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CONDIGOES ESPECIAIS — SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL EMPRESARIAL

As coberturas abaixo apresentadas sdao coberturas adicionais ao Seguro Compreensivo Empresarial,
registrado sob o Processo Susep n.2 15414.900748/2017-76.

O Limite Maximo de Indeniza¢do da cobertura basica e facultativas serao definidos pelo Segurado.

1  RESPONSABILIDADE CIVIL AUDITORIOS

1.1 Riscos Garantidos

1.11

1.1.2

Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado pelo
Segurado para a presente cobertura, pelo reembolso das quantias pelas quais vier ser
responsavel civilmente em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo com o(s)
terceiro(s) prejudicado(s), previamente autorizado de modo expresso pela Seguradora,
relativas as reparacbes por danos corporais e/ou materiais, involuntariamente causados a
terceiros relacionados aos acidentes citados nos Riscos cobertos, quando ocorridos no
interior do local segurado e durante a vigéncia da apdlice.

Esta cobertura sé podera ser contratada em conjunto com a Cobertura bdsica — Incéndio,
Queda de Raio e Explosdo ratificada no plano principal.

1.2 Riscos Cobertos

1.21

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

O risco coberto é a responsabilizacdo civil do Segurado por Danos Corporais e/ou
Materiais, causados a terceiros, desde que os danos decorram exclusivamente dos
seguintes fatos geradores:

a. Existéncia, uso e conservacao do imdvel especificado neste seguro;

b. Existéncia e conservacdo de painéis de propaganda, letreiros e anudncios
pertencentes ao segurado; e

c. Desabamento, total ou parcial, de partes estruturais do imdvel segurado.

Serdo indenizados, ainda, os danos causados a clientes que se encontrem no
estabelecimento segurado, decorrentes de roubo a mao armada.

Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos aludidos acima.

Por "dano corporal" entende-se qualquer doenca ou dano fisico sofrido por pessoa,
inclusive morte ou invalidez.

As custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados pelo Segurado,
serdo de responsabilidade da Seguradora, respeitando o Limite Mdaximo de Indenizagao
contratado para esta cobertura. O Segurado deverd, obrigatoriamente, informar a
Seguradora sobre qualquer agdo judicial que venha a sofrer, além de remeter cépia da
documentacdo judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado
para sua defesa. Em caso de falta de informacdo sobre a acdo judicial, celebragcdo de
acordo sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara isenta
de quaisquer obrigacdes decorrentes desta apdlice. A Seguradora podera intervir na agao
na qualidade de assistente.
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1.3 Outras Disposi¢oes
131
1.3.2

133

A presente garantia dar-se-a exclusivamente durante a vigéncia desta apdlice.

Nesta cobertura, o termo "Segurado" é uma referéncia a pessoa fisica e/ou juridica que
contrata o seguro.

Esta cobertura sé poderd ser contratada em conjunto com a Cobertura basica — Incéndio,
Queda de Raio e Explosao ratificada no plano principal.

1.4 Limite Agregado

141

1.4.2

143

Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicoes
do seguro.

Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagdao, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas Condig¢des Particulares do seguro.

Na hipdétese de ndo haver, na Especificacdo da Apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdao supostos iguais a 1 (um).

1.5 Limite de Responsabilidade

151

1.5.2

1.5.3

Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico
sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes.

A soma de todas as indenizagOes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificacdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

1.6 Riscos Excluidos

1.6.1.

Além das exclusdoes constantes nas Condi¢Ges Gerais, ndo estdao garantidas por esta
cobertura as reclamacgdes decorrentes de, ou danos causados por:

a. Construcao, demoli¢do, reconstrucdo ou alteragao estrutural do imével, bem como
qualquer tipo de obra, inclusive reformas, instalagdes e montagens, admitidos,
porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutengao doimével;

b. Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem
como a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente, e ainda os causados a sdcios controladores da empresa
segurada seus diretores ou controladores e empregados;

c. Danos causados pela acdo paulatina de temperatura, umidade, infiltracao e
vibragao bem como por polui¢ao, contamina¢ao e vazamento;
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h.

Danos causados por inobservancia voluntaria de leis e regulamentos que digam
respeito a seguranca publica nos estabelecimentos especificados na apdlice;

Danos causados por presenga de publico superior a capacidade autorizada, nos
estabelecimentos especificados na apdlice;

Danos decorrentes da inexisténcia de vias de escoamento compativeis com a
capacidade de publico, nos estabelecimentos especificados na apélice."

Danos decorrentes de atrasos e/ou antecipagdes relativos ao horario e/ou a data,
de inicio ou de término, dos eventos realizados nos estabelecimentos
especificados na apdlice, assim como de sua nao realizagdo ou cancelamento; e

Inobservancia de leis e regulamentos que digam respeito a segurangcado imoével e
de seus usuarios.

1.6.2. Este seguro nao indeniza, nem reembolsa, salvo conven¢do em contrario, as
responsabilidades e/ou interesses por danos a:

a.

b.

C.

d.

Bens, objetos ou interesses de propriedade, arrendados ou sob guarda do
Segurado ou de propriedade de empregados ou de pessoas que utilizem o
auditério como profissional ou amador;

Bens, objetos ou interesses pessoais de propriedade de empregados do Segurado;

Imével de propriedade, alugado ou ocupado pelo Segurado, bem como ao seu
conteudo; e

Veiculos quando sob guarda ou em locais de propriedade, alugados ou contratados
pelo Segurado.

1.7 Medidasde Seguranga

1.7.1. Além das obrigag¢des constantes nas Condi¢des Gerais, devera o Segurado observar todas
as determinagGes das autoridades competentes, no que se referem as medidas de
seguranca e prevencao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a. Protecdo adequada de todas asinstalagdes elétricas;

b. Indicagdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuag¢do dos
estabelecimentos, através de sinalizagdo cuja leitura seja possivel mesmo em caso
de paralisacao do fornecimento de energia elétrica;

c. Controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas),
de modo a ndo permitir o acimulo excessivo de pessoas nesses pontos;

d. Vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenga de obstaculos, tais
como veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o
fechamento indevido de portdes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia,
etc,;

e. Existéncia de brigada de incéndio, mantidae/ou contratada pelo Segurado.
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1.8 Sinistro

1.8.1 Para a apuragdo do sinistro, além da documentagao mencionada na Cldusula 20 —
Apuracao dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condicdes Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serao exigidos os seguintes documentos:

a. Boletim de ocorréncia policial (original ou cépia autenticada);

b. Laudo da pericia técnica (quando realizada, original ou cdpia autenticada);
c. Reclamacdo do terceiro, por escrito; e

d. Comprovante de quitacdo do Segurado junto ao terceiro.

1.8.2 Além da documentagdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessario para que

seja elucidado o sinistro.

1.9 Franquia

1.9.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacdo obrigatdria, conforme previsto na apdlice de seguro.

1.10 Na hipdtese de conflito, estas disposi¢cdes prevalecem sobre as Condi¢des Gerais.

2 RESPONSABILIDADE CIVIL CABELEIREIRO

2.1 Riscos Garantidos

2.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas as quais vier a ser
civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenca judicial
transitada em julgado ou por acordo com o(s) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reclamagdes por danos
corporais e/ou materiais, involuntariamente causados a terceiros relacionados aos

acidentes citados nos Riscos Cobertos, quando ocorridos no interior do local segurado e
durante a vigéncia da apdlice.

2.1.2 Esta cobertura sé podera ser contratada em conjunto com a Cobertura bdsica — Incéndio,
Queda de Raio e Explosao ratificada no plano principal.

2.2 Riscos Cobertos

2.2.1 O risco coberto é a responsabilizagdo civil do Segurado por Danos Corporais e/ou Materiais
involuntariamente causados a terceiros, decorrentes da atividade do Segurado em
execu¢dao no local segurado, durante a vigéncia da apdlice desde que decorrentes de

acidentes relacionados com:

a. Utilizacdo de navalha, tesoura, lamina, mdaquina ou instrumento para corte de
cabelo;

b. Queimadura na pele devida a alta temperatura do secador, chapinha ou prancha
modeladora; e
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2.2.2

223

224

c. Tratamento quimico de cabelo, quando realizado por profissional com experiéncia
de pelo menos 1 (um) ano na fungao.

A indenizacdo desta cobertura, em qualquer um dos eventos cobertos, garante
exclusivamente o reembolso de despesas médicas e medicamentos ao cliente prejudicado
pelo dano corporal ou lesdes resultantes do servigo realizado pelo Segurado.

Dentro do Limite Mdaximo de Indenizagao previsto para esta cobertura, estdo cobertas
também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar
os danos aludidos acima.

Recuperag¢ao dos Danos ao Cabelo: até o limite estabelecido no subitem 2.4.3, do item 2.4.
— Limites de Responsabilidade desta cobertura, encontra-se também coberto o custo de
novo tratamento do cabelo ou couro cabeludo que tiver que ser refeito, em funcdo do
cabelo ter sido danificado pelo primeiro tratamento, mesmo nao havendo danos corporais
ao cliente, desde que esse primeiro tratamento tenha sido realizado, na Empresa
Segurada, por profissional com experiéncia de pelo menos 1 (um) ano na fungao.

2.3 Obrigagbesdo Segurado

2.3.1

2.3.2

233

Nesta cobertura, o termo "Segurado" é uma referéncia a pessoa fisica e/ou juridica que
contrata o seguro.

Sem prejuizo de outras exigéncias estabelecidas por legislacdo especifica, qualquer que
seja o Limite Maximo de Indenizacdo, a Empresa Segurada se obriga, sob pena de perder o
direito a indenizacdo, a utilizar produtos legalizados e equipe de profissionais qualificados
para realizacdo dos servicos.

Para efeito de indenizacdo da Recuperacdao dos Danos ao Cabelo, o cliente deve confirmar
o dano por escrito ao Segurado, e o cabeleireiro responsdvel pelo tratamento deve
fornecer a Seguradora a descri¢cdao do tratamento indicado.

2.4 Limite Agregado

24.1

2.4.2

243

Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicoes
do seguro.

Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Mdaximo de Indenizacdo, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas Condi¢Oes Particulares do seguro.

Na hipdtese de ndo haver, na Especificacdo da Apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdo supostos iguais a 1 (um).

2.5 Limite de Responsabilidade

2.5.1 Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.
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2.5.2 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serao considerados como um unico
sinistro, qualquer que seja o nimero de reclamantes.

2.5.3 A soma de todas as indeniza¢Oes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderda exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificacdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

2.5.4 Destaca-se do Limite Maximo de Indenizacdo estabelecido na apdlice o valor de até RS
1.000,00 (um mil reais) como valor limite para Recupera¢ao dos Danos ao Cabelo.

2.6 Riscos Excluidos

2.6.1. Além das exclusdes constantes nas Condi¢cGes Gerais, ndo estao garantidas por esta
cobertura as reclamagdes decorrentes de, ou danos causados por:

a.

b.

f.
g.
h.

Danos morais ou estéticos;

Danos materiais e prejuizos diretamente consequentes de danos morais ou
estéticos;

Atos ou intervengodes proibidos por lei;

Danos relacionados a imperfeicao ou erros cometidos em penteados, cortes, bem
como qualquer falha profissional, exceto aqueles expressamente mencionados
como riscos cobertos nesta cobertura;

Despesas, custas e honordrios advocaticios para acompanhamento de agado
criminal proposta em razao do acidente, aindaque os danos reclamados possuam
cobertura;

Doengas preexistentes;
Hipersensibilidade (alergia) conhecida a alguns dos componentes ou substancias;
Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes;

Tratamentos para calvicie, préotese, implantes capilares, alongamentos e megahair;

j- manuseio, uso ou por imperfeiciao de produtos fabricados, vendidos, negociados ou

k.

distribuidos pelo Segurado, depois de entregues a terceiros, definitiva ou
provisoriamente, e fora dos locais ocupados ou controlados pelo Segurado;

fornecimento ou utilizagdo de produtos com data de validade expirada; e

l.danos causados pelo uso de materiais ainda ndo testados ou por métodos de

2.7 Sinistro

trabalho ainda nao experimentados e aprovados por 6rgaos competentes.

2.7.1 Para a apuragao do sinistro, além da documentagdao mencionada na Clausula 20 —
Apuracao dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condicdes Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serao exigidos os seguintes documentos:

a. Boletim de ocorréncia policial (original ou cépia autenticada);
b. Laudo da pericia técnica (quando realizada, original ou cdpia autenticada);
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c. Reclamacdo do terceiro, por escrito;

d. Conclusdo da sentenca judicial quando houver; e

e. Declaracdo do terceiro, reconhecida em cartério do termo de quitacdo, caso o
reparo tenha sido realizado pelo segurado.

2.7.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.

2.8 Franquia

2.8.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacdo obrigatdria, conforme previsto na apdlice de seguro.

3 REeSPONSABILIDADE CIVIL CERTIFICACAO DIGITAL

3.1 Riscos Garantidos

3.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas as quais vier a ser
civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenga judicial
transitada em julgado ou por acordo com o(s) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reclamagdes por danos
corporais/materiais involuntariamente causados a terceiros pelo Segurado, decorrentes do
comprometimento de chave privada, de erro na identificagdo do titular, de emissao
defeituosa do certificado ou do carimbo do tempo, ou de erros ou omissdes.

3.1.2 Aplica-se também, a cobertura a “relying parties” que utilizem certificados digitais ou
carimbo do tempo emitido. Dentro do limite maximo previsto nas presentes condicdes, a
Seguradora respondera, também, pelas custas processuais e pelos honordrios
sucumbenciais.

3.1.3 As perdas e danos deverdo ser comprovados por pericia realizada por perito técnico
especializado e independente, a ser nomeado pela Seguradora, inclusive quanto a relacao
direta de causa e efeito entre tais causas e as perdas e danos alegados.

3.2 Definigoes
3.2.1 Para fins deste seguro entende-se por:

a. “Relying parties”: A parte que confia no teor, validade e aplicabilidade do
certificado, emitido ou do carimbo do tempo emitido;

b. Comprometimento de chave privada: Conhecimento da chave privada por entidade
alheia ao processo de certificacdo digital;

c. Erro na identificacdo do titular: Refere-se a possibilidade de emissdao de um
certificado ou de um carimbo de tempo para uma pessoa que, de maneira
fraudulenta, se passou por outra;

d. Emissdao defeituosa de um certificado ou de um carimbo de tempo: Quando os
dados do cliente sdo transcritos de forma errada pelo empregado ou por falha de
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origem tecnoldgica (falha de sistema), quando da emissdo do certificado ou do
carimbo do tempo; e

e. Erros e omissdes: Desacertos ou enganos cometidos involuntariamente pelo
Segurado, ou por quem o represente.

3.3 Outras Disposi¢oes

3.3.1

3.3.2

3.33

Nesta cobertura, o termo "Segurado" é uma referéncia a pessoa fisica e/ou juridica que
contrata o seguro.

Esta cobertura somente poderd ser contratada em conjunto com a cobertura adicional de
Responsabilidade Civil Operacdes ou outra equivalente.

Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais, exceto quando conflitarem com as presentes
disposi¢des, hipdtese em que estas prevalecerdo.

3.4 Limite Agregado

34.1

3.4.2

3.4.3

Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposi¢des
do seguro.

Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizacdo, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas Condig¢des Particulares do seguro.

Na hipdtese de ndo haver, na Especificacdo da Apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serao supostos iguais a 1 (um).

3.5 Limite de Responsabilidade

3.5.1

3.5.2

353

Os Limites Maximos de Indenizagdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico
sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes.

A soma de todas as indeniza¢Ges e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderd exceder, em hipdétese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificacdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

3.6 Riscos Excluidos

3.6.1. Além das exclusdes constantes nas Condi¢Ges Gerais, ndo estao garantidas por esta
cobertura as reclamagdes decorrentes de, ou danos causados por:
a. Concessao de certificados ou carimbos do tempo em desacordo com os normativos
internos da Segurada;
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Culpa grave e/ou atos cometidos em estado de insanidade mental, de alcoolismo
ou sob efeito de substancias toxicas;

Danos decorrentes de atos de hostilidade ou de guerra, tumultos, rebelido,
insurreicdo, revolugdao, confisco, nacionalizagdo, destruicao ou requisicao
decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e
em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como os
atos praticados por qualquer pessoa agindo por parte de, ou em ligagdo com
qualquer organizagao, cujas atividades visem a derrubar o Governo, pela forca ou
instigar a sua queda, pela perturbagao da ordem politica e social do Pais, por meio
de atos de terrorismo, guerra revoluciondria, subversao e guerrilhas;

Danos morais;

Desmagnetiza¢do/perda das informagbes constantes no token/smartcard, por
qualquer motivo;

Emissao de certificado ou carimbo do tempo fraudulento, por agdo de funcionario
ou preposto do segurado, quando do processo de emissao da certificacao digital;

Erros ou omissoes por parte do titular do certificado ou do carimbo do tempo com
objetivo de obter vantagem indevida para si ou para outrem;

Falha no uso do certificado por infeccao de qualquer virus ou “Cavalo de Tréia” na
midia armazenadora independente da origem da infec¢do;

Honorarios advocaticios relativos a defesa do Segurado;
Inobservancia voluntaria, pelo Segurado, das normas e legislagao da ICP -Brasil;
Lucros cessantes, mesmo quando decorrentes de riscos cobertos por esta Apodlice;

Multas impostas ao Segurado, bem como as despesas de qualquer natureza,
relativas a ag6es decorrentes de processos administrativos e/ou judiciais;

Nos casos de erro na transcricio dos dados, o segurado nao podera requerer a
indenizagao prevista nesta garantia, quando o titular houver aceito o certificado,
conforme descrito na Politica de Certificado correspondente;

Pratica comprovada pelo titular do certificado ou do carimbo do tempo de caltinia,
injuria, difamagao, dolo, atos ilicitos, desonestos e/ou fraudulentos, além de a¢des
e/ou omissdes criminais;

Problema operacional que impe¢a o uso do certificado digital ou do carimbo do
tempo, que tenha ocorrido por falha na midia armazenadora do certificado;

Qualquer perda, destruicio, dano ou responsabilidade legal direta ou
indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenha contribuido
material de armas nucleares;

Revelia e/ou realizagdao de acordo judicial ou extrajudicial realizado sem prévia e
expressa anuéncia da Seguradora;

Terrorismo, independentemente do propésito de tais atos; e
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s. Uso do certificado ou do carimbo do tempo, pelo seu titular em desacordo com a
Politica do ICP-Brasil (Decreto n2 6.605 MP 2200-2, de 24 de agosto de 2001, suas
resolugbes e demais normas apliciveis a espécie) pertinente ao nivel
correspondente, bem como inobservancia pelo titular do certificado de suas
obrigacOes legais e contratuais.

3.7 Sinistro

3.7.1 Para a apuracao do sinistro, além da documentacdo mencionada na Clausula 20 —
Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condi¢Ses Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serdo exigidos os seguintes documentos:

a. Boletim de ocorréncia policial (original ou cépia autenticada);

b. Conclusdo da sentenga judicial quando houver;

c. Laudo da pericia técnica (quando realizada, original ou cdpia autenticada);
d. Inquérito policial (quando instaurado, original ou cépia autenticada);

e. Carta de reclamacdo do terceiro; e

f. Declaracdo do terceiro, reconhecida em cartério do termo de quitacdo, caso o
reparo tenha sido realizado pelo segurado.

3.7.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.

3.8 Franquia

3.8.1 Em caso de sinistro, o Segurado responderd proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participagdo obrigatdria, conforme previsto na apdlice de seguro.

4  RESPONSABILIDADE CIVIL CLUBES, AGREMIAGOES E ASSOCIACOES RECREATIVAS

4.1 Riscos Garantidos

4.1.1 Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas as quais vier a ser
civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenca judicial
transitada em julgado ou por acordo com o(s) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reclamagdes por danos
corporais e/ou materiais involuntariamente causados a terceiros, ocorridos os durante a
vigéncia da apdlice, exclusivamente no local segurado e decorrentes de acidentes
relacionados com

a. Atividades do Segurado desenvolvidas no referido imével,;
b. Desabamento total ou parcial;

c. Despesas emergenciais efetuadas pelo segurado ao tentar evitar e/ou minorar os
danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢des do contrato de seguro;
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4.2 Definigoes

d.

e.

Existéncia e conservacdo de painéis de propaganda, letreiros e anuncios
pertencentes ao segurado; e

Existéncia uso e conservacao do imdével especificado neste seguro.

4.2.1 Para fins deste seguro entende-se por:

a.

Dano Corporal: Qualquer lesdo fisica sofrida por pessoa fisica, inclusive morte ou
invalidez.

Dano Material: Qualquer dano fisico a propriedade tangivel de terceiros, inclusive
todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.

Prejuizos: A perda econ6mica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes,
consequentes diretamente de danos corporais ou danos materiais sofridos pelo
terceiro reclamante.

Terceiro: Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:

Segurado, seu cOnjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes
economicamente;

Sécio, diretor ou administrador da empresa segurada;

A pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora da empresa segurada, bem
como os seus sdcios, diretores ou administradores;

Segurado: E a pessoa juridica, legalmente constituida, que ofereca promessa de
garantia em direitos ou prestacao de servicos, em decorréncia de eventos incertos e
futuros, mediante o pagamento de contraprestag¢ao pecuniaria.

4.2.2 Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou
ininterrupto, e ndo havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em
gue o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a.

O dano corporal serd considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
Reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;

O dano material serd considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do
mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa ndo fosse
conhecida.

4.3 Limite Agregado

4.3.1 Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicoes

do seguro.
4.3.2 Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizacdo, determinado e
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contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas Condig¢des Particulares do seguro.

4.3.3 Na hipdétese de nao haver, na Especificacdo da Apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdao supostos iguais a 1 (um).

4.4 Limite de Responsabilidade

4.4.1 Os Limites Maximos de Indenizagdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

4.4.2 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico
sinistro, qualquer que seja o niumero de reclamantes.

4.4.3 A soma de todas as indenizagdes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderd exceder, em hipotese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificagdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

4.5 Riscos Excluidos

4.5.1. Além das exclus6es constantes nas Condi¢des Gerais, ndo estao garantidas por esta
cobertura as reclamagdes decorrentes de, ou danos causados a:

a. Ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a quaisquer
parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente, e ainda os
causados a socios controladores da empresa segurada seus diretores ou
controladores e empregados;

b. Bens, objetos ou interesses de propriedade de terceiros recebidos em
consignacgao, garantia, guarda ou para exposicao.

c. Bens, objetos ou interesses pessoais de propriedade de empregados do Segurado;

d. Construcdao, demolicao, reconstrucdo ou alteragdo estrutural do imoével, bem
como qualquer tipo de obra, inclusive reformas, instalagbes e montagens,
admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manuteng¢ao do
imodvel cujo valor nao exceda a 0,5% (meio por cento) do Limite Maximo de
Indenizagao contratado para a referida cobertura;

e. Danos causados pela acdao paulatina de temperatura, umidade, infiltracdao e
vibragdao bem como por polui¢ao, contaminagao e vazamento;

f. Inobservancia de leis e regulamentos que digam respeito a seguran¢a do imoével e
de seus usuarios;

g. Participantes de competicdes de qualquer natureza, durante a realizagdo das
mesmas;

h. Programagoes realizadas fora das dependéncias do clube;

i. Veiculos, embarcagdes ou aeronaves e respectivos acessorios, quando sob guarda
ou em locais de propriedade, alugados ou contratados pelo Segurado;
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Extravio, apropriacdo indébita, estelionato, furto simples e/ou qualificado, e/ou
roubo;

Acidentes relacionados com a existéncia, uso e/ou da conservagdo, de portos,
muralhas de cais e quebra mar, cais (embarcadouros ou desembarcadouros),
terminais maritimos, molhes, docas, ancoradouros, pontdes, clubes nauticos,
marinas e similares, assim como também a responsabilidade sobre estivadores,
mergulhadores, agentes marinhos e negociantes de barco;

Quaisquer eventos relacionados com construcdo, propriedade, operagao,
manutengdo, reparos, instalagdes ou utilizagdo de embarcacgbes, e ainda, todo e
qualquer risco relacionado com a navegacdao maritima, costeira, fluvial ou
lacustre, inclusive os riscos maritimos de P&lI;

Danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfeicao dos produtos existentes
dentro ou fora dos locais ocupados pelo Segurado; e

Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, mesmo que decorrentes de dano
corporal e/ou dano material cobertos pela apdlice.

4.6 Medidasde Seguranga

4.6.1. Além das obrigagcdes constantes nas Condig6es Gerais, devera o Segurado observar todas
as determinagdes das autoridades competentes, no que se referem as medidas de
seguranca e prevengao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a.

b.

C.

4.7 Sinistro

Protecao adequada de todas as instalagoes elétricas;

Indicagcdao das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuag¢do do local,
através de sinalizagao cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagao do
fornecimento de energia elétrica; e

Existéncia de salva-vidas, caso os estabelecimentos especificados na apdlice
disponham de parque aquatico.

4.7.1 Para a apuragao do sinistro, além da documentacdo mencionada na Cldusula 20 —
Apuracao dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condi¢cdes Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serao exigidos os seguintes documentos:

a.
b.
.
d.
4.7.2 Além

Registro de Ocorréncia Policial;

Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);

Carta de reclamacdo do terceiro; e

Comprovante de quitacdo do Segurado junto ao terceiro.

da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a

Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.
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4.8
48.1

Franquia

Em caso de sinistro, o Segurado responderd proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacdo obrigatdria, conforme previsto na apélice de seguro.

4.9 Na hipotese de conflito, estas disposi¢cdes prevalecem sobre as Condigbes Gerais.

5.1

5 RESPONSABILIDADE CIvViL CONDOMINIO

Riscos Garantidos

511

5.1.2

Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas as quais vier a ser
civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenca judicial
transitada em julgado ou por acordo com of(s) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reclamagdes por danos
corporais e/ou materiais involuntariamente causados a terceiros, ocorridos durante a
vigéncia da apdlice, exclusivamente no local segurado e decorrentes de:

a. Uso, existéncia e conservacao do estabelecimento segurado; e

b. Despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os
danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢des do contrato de seguro.

As custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados pelo Segurado,
serao de responsabilidade da Seguradora, respeitando o Limite Mdaximo de Indenizagao
contratado para esta cobertura. O Segurado deverd, obrigatoriamente, informar a
Seguradora sobre qualquer agao judicial que venha a sofrer, além de remeter cépia da
documentacao judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado
para sua defesa. Em caso de falta de informacdo sobre a ac¢do judicial, celebracdo de
acordo sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficard isenta
de quaisquer obrigacdes decorrentes desta apdlice. A Seguradora podera intervir na acao
na qualidade de assistente.

5.2 Definigoes

5.2.1 Para fins deste seguro entende-se por:

a. Dano Corporal: Qualquer lesao fisica sofrida por pessoa fisica, inclusive morte ou
invalidez.

b. Dano Material: Qualquer dano fisico a propriedade tangivel de terceiros, inclusive
todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.

c. Prejuizos: A perda econémica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes,
consequentes diretamente de danos corporais ou danos materiais sofridos pelo
terceiro reclamante.

d. Terceiro: Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:
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5.2.2

Segurado, seu conjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes
economicamente;

Sécio, diretor ou administrador da empresa segurada;

A pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora da empresa segurada, bem
como os seus socios, diretores ou administradores;

e. Segurado: E a pessoa juridica, legalmente constituida, que ofereca promessa de
garantia em direitos ou prestacao de servigos, em decorréncia de eventos incertos e
futuros, mediante o pagamento de contraprestacdo pecunidria.

Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou
ininterrupto, e ndo havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em
gue o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a. O dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
Reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;

b. O dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do
mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse
conhecida.

5.3 Outras Disposi¢coes

531
5.3.2

Os condominos serdo considerados como terceiros.

Sera considerado como Segurado o Condominio ou o Sindico, quando no cumprimento de
medidas votadas em assembleia do Condominio.

5.4 Limite Agregado

54.1

5.4.2

5.4.3

Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicdes
do seguro.

Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagdao, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas Condig¢des Particulares do seguro.

Na hipdtese de ndao haver, na Especificacdo da Apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdao supostos iguais a 1 (um).

5.5 Limite de Responsabilidade

5.5.1 Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.
5.5.2 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico
sinistro, qualquer que seja o nimero de reclamantes.
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5.5.3 A soma de todas as indeniza¢Oes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificagao da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

5.6 Riscos Excluidos

5.6.1. Além das exclusdes constantes nas Condi¢6es Gerais, ndo estao garantidas por esta
cobertura as reclamagdes decorrentes de, ou danos causados por:

a.

b.

m.

Danos a bens de terceiros em poder do segurado, para guarda ou custddia,
transporte, uso ou manipulagdo ou execucao de quaisquer trabalhos;

Danos causados a veiculos e/ou seus acessorios sob a guarda do segurado;

Danos causados aos segurados, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem
como a quaisquer parentes que com ele residam ou dependam economicamente,
e ainda causados a socios;

Danos causados pela acdao paulatina de temperatura, umidade, infiltragcao e
vibragdao, bem como por polui¢ao, contaminagao e vazamento;

Danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfei¢cdao de produtos fabricados,
vendidos, negociados ou distribuidos pelo segurado, depois de entregues a
terceiros, definitiva ou provisoriamente, e fora dos locais ocupados ou controlados
pelo segurado;

Danos decorrentes por inadimpléncia de obrigacdes por forga exclusiva de
contratos e/ou convengoes;

Danos materiais e/ou corporais sofridos pelos empregados ou prepostos do
segurado quando comprovadamente a seu servico;

Danos morais causados direta ou indiretamente pelo segurado, seus
representantes ou seus empregados, mesmo que venha a ser civilmente
responsavel;

Danos relacionados a prestagao de servigos profissionais a terceiros, tais como
servico médico, odontolégico, de enfermagem, advocacia, engenharia,
arquitetura, auditoria, contabilidade, processamento de dados, sindicos e
similares;

Multas impostas ao segurado, bem como as despesas de qualquer natureza,
relativas a agGes ou processos criminais;

Poluicao, contaminag¢ao, vazamento, infiltracdo ou despejo de produtos, matéria-
prima ou residuo industrial, residencial e comercial;

Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengdes, que nao
sejam decorrentes de obrigagdes civis legais;

Roubo, furto ou extravio; e
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n. Vazamentos e infiltracdes decorrentes de ma conservagdo das instalagbes de agua
e esgoto, sistema de refrigeracao, transbordo ou extravasamento dos sistemas de
captagdo de aguas pluviais (calhas) e demais sistemas de escoamento.

5.7 Sinistro

571

5.7.2

Para a apuracdo do sinistro, além da documentacdo mencionada na Cldusula 20 —
Apuracao dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condi¢des Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serdo exigidos os seguintes documentos:

a. Registrode Ocorréncia Policial;

b. Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);

c. Cartade reclamacdo do terceiro; e

d. Comprovante de quitagao do Segurado junto ao terceiro.

Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obten¢do de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.

5.8 Franquia

5.8.1

Em caso de sinistro, o Segurado responderd proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacdo obrigatdria, conforme previsto na apdlice de seguro.

6  RESPONSABILIDADE CiviL DANOS MORAIS

6.1 Riscos Garantidos

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a
presente cobertura, pelo o reembolso ao Segurado das quantias pelas as quais vier a ser
civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenca judicial
transitada em julgado ou por acordo com o(s) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reclamacdes por Danos Morais
diretamente e exclusivamente decorrentes de danos materiais e/ou corporais causados
involuntariamente a terceiros e efetivamente indenizados na cobertura de
Responsabilidade Civil contratada pelo Segurado no presente seguro.

Para tanto, deve ser entendido como Dano Moral todo aquele dano que traz como
consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a profissdo, o respeito aos mortos, a
psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao bem estar e a vida.

O seguro cobre também despesas emergenciais efetuadas pelo segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicbes do contrato de
seguro.

As custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados pelo Segurado,
serdo de responsabilidade da Seguradora, respeitando o Limite Mdaximo de Indenizagao
contratado para esta cobertura. O Segurado deverd, obrigatoriamente, informar a
Seguradora sobre qualquer agao judicial que venha a sofrer, além de remeter cépia da
documentacdo judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado
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para sua defesa. Em caso de falta de informacdo sobre a acdo judicial, celebracdo de
acordo sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara isenta
de quaisquer obrigacdes decorrentes desta apdlice. A Seguradora podera intervir na acao
na qualidade de assistente.

6.2 Definigoes
6.2.1 Para fins deste seguro entende-se por:

a. Dano Corporal: Qualquer lesdo fisica sofrida por pessoa fisica, inclusive morte ou
invalidez.

b. Dano Material: Qualquer dano fisico a propriedade tangivel de terceiros, inclusive
todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.

c. Prejuizos: A perda econdmica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes,
consequentes diretamente de danos corporais ou danos materiais sofridos pelo
terceiro reclamante.

d. Terceiro: Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:

Segurado, seu cOnjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes
economicamente;

Sécio, diretor ou administrador da empresa segurada;

A pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora da empresa segurada, bem
como os seus socios, diretores ou administradores;

e. Segurado: E a pessoa juridica, legalmente constituida, que ofereca promessa de
garantia em direitos ou prestacdo de servicos, em decorréncia de eventos incertos e
futuros, mediante o pagamento de contraprestacdo pecuniaria.

6.2.2 Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou
ininterrupto, e ndo havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em
gue o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a. O dano corporal serd considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
Reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;

b. O dano material serd considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do
mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa ndo fosse
conhecida.

6.3 Outras Disposigcoes

6.3.1 Para efeito desta cobertura, os condéminos de shopping centers ou hdspedes de hotéis
serdo considerados terceiros.

6.3.2 Esta cobertura somente poderd ser contratada em conjunto com uma das seguintes
coberturas adicionais: Responsabilidade Civil Operag¢des Estabelecimentos Comerciais e/ou
Industriais; Responsabilidade Civil Empregador; Responsabilidade Civil Estabelecimento de
Ensino; Responsabilidade Civil Riscos Contingentes de Veiculos Terrestres Motorizados;
Responsabilidade Civil Farmacias e Drogarias; Responsabilidade Civil Guarda de Veiculos de
Terceiros; Responsabilidade Civil Guarda de Veiculos de Terceiros — Incéndio e Roubo;
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Responsabilidade Civil Guarda de Veiculos de Terceiros — Chapa de Experiéncia;
Responsabilidade Civil Auditdrios; Responsabilidade Civil Cabeleireiro; Responsabilidade
Civil Estabelecimento Hospedagem, Restaurante, Bar e Similares; responsabilidade Civil
Eventos Culturais no Local Segurado; responsabilidade Civil Hotéis; Responsabilidade Civil
Proprietarios e Locatdrios de Imdveis Comerciais; Responsabilidade Civil Operagdes
“Shopping Centers”; Responsabilidade Civil Clubes, Agremiagdes e Associagdes Recreativas;
Responsabilidade Civil Condominio; Responsabilidade Civil Operacdes Concessionadria;
Concessionaria.

6.4 Limite Agregado

6.4.1

6.4.2

6.4.3

Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicoes
do seguro.

Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagdo, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas Condig¢des Particulares do seguro.

Na hipdétese de ndo haver, na Especificacdo da Apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdao supostos iguais a 1 (um).

6.5 Limite de Responsabilidade

6.5.1

6.5.2

6.5.3

Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico
sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes.

A soma de todas as indeniza¢Ges e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificagdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

6.6 Riscos Excluidos

6.6.1. Além das exclusdes constantes nas Condi¢Ges Gerais, ndo estao garantidas por esta
cobertura as reclamacdes de decorrentes de:

a. Danos estéticos;

b. Ofensas pessoais de carater racial ou discriminatério, injuria, calinia ou
difamag¢ao, mesmo que o fato ocorra no momento do acidente;

c. Assédio, abuso ou violéncia sexual;

d. Danos causados pelo Segurado a seus ascendentes, descendentes, conjuge e
irmaos, bem como a quaisquer parentes e pessoas que com ele residam ou que
dele dependam economicamente;
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e. Danos causados a empregados e/ou prepostos do Segurado, exceto quando
contratada a cobertura de Responsabilidade Civil Empregador; e

f. Danos causados a socios ou a dirigentes da empresa segurada.

6.7 Sinistro

6.7.1

6.7.2

Para a apuracdo do sinistro, além da documentacdo mencionada na Cldusula 20 —
Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condi¢Ses Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serdo exigidos os seguintes documentos:

a. Registrode Ocorréncia Policial;

b. Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);

c. Cartade reclamacdo do terceiro; e

d. Comprovante de quitagao do Segurado junto ao terceiro.

Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obten¢do de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.

6.8 Franquia

6.8.1

Em caso de sinistro, o Segurado responderd proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participagdo obrigatdria, conforme previsto na apdlice de seguro.

7  RESPONSABILIDADE CIVIL EMPREGADOR

7.1 Riscos Garantidos

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser
civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenca judicial
transitada em julgado ou por acordo com o(s) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparacdes por danos
involuntarios e corporais sofridos por seus empregados ou prepostos sob registro ou
contrato, que tenham como consequéncia a morte ou Invalidez Permanente, desde que
resultantes de acidente subito e inesperado, quando estiverem a servigo do Segurado ou
durante o percurso de ida e volta do trabalho, sempre que a viagem for realizada por
veiculo contratado pelo Segurado.

O seguro cobre também despesas emergenciais efetuadas pelo segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicdes do contrato de
seguro.

Salienta-se que o reembolso dar-se-4, independente do pagamento, pela Previdéncia
Social, das prestac¢des por acidentes de trabalho previstas na Lei 8.213, de 24/07/91.

As custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados pelo Segurado,
serdo de responsabilidade da Seguradora, respeitando o Limite Maximo de Indenizacao
contratado para esta cobertura. O Segurado deverd, obrigatoriamente, informar a
Seguradora sobre qualquer acdo judicial que venha a sofrer, além de remeter cdpia da
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documentacao judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado
para sua defesa. Em caso de falta de informagao sobre a agao judicial, celebragdo de
acordo sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficard isenta
de quaisquer obrigagdes decorrentes desta apdlice. A Seguradora podera intervir na agao
na qualidade de assistente.

7.2 Definigoes

7.2.1 Para fins deste seguro entende-se por:

a.

Dano Corporal: Qualquer lesdo fisica sofrida por pessoa fisica, inclusive morte ou
invalidez.

Dano Material: Qualquer dano fisico a propriedade tangivel de terceiros, inclusive
todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.

Prejuizos: A perda econ6mica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes,
consequentes diretamente de danos corporais ou danos materiais sofridos pelo
terceiro reclamante.

Terceiro: Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:

Segurado, seu cbnjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes
economicamente;

Sécio, diretor ou administrador da empresa segurada;

A pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora da empresa segurada, bem
como os seus socios, diretores ou administradores;

Segurado: E a pessoa juridica, legalmente constituida, que ofereca promessa de
garantia em direitos ou prestacao de servicos, em decorréncia de eventos incertos e
futuros, mediante o pagamento de contraprestacdo pecuniaria;

Invalidez Permanente Total: Impossibilidade de o empregado retomar a atividade
laborativa que exercia quando da época do acidente, sem perspectiva de
reabilitagao;

Invalidez Permanente Parcial: E a diminui¢do da capacidade de trabalho em relagdo
a atividade laborativa que exercia quando da época do acidente, sem perspectiva de
reabilitacdao completa.

7.2.2 Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou
ininterrupto, e ndo havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em
gue o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a. O dano corporal serd considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
Reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;

b. O dano material serd considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do
mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa ndo fosse
conhecida.
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7.3 Outras Disposigoes
7.3.1

7.3.2

O pagamento das indenizagdes por morte e invalidez ndo se acumulam, tendo sido paga a
indenizacdo por invalidez, ndo ha que se falar em posterior indenizacdo por morte.

Esta cobertura somente poderd ser contratada em conjunto com uma das seguintes
coberturas: Responsabilidade Civil Operacbes — Estabelecimentos Comerciais e/ou
Industriais; Responsabilidade Civil Concessiondrias, Responsabilidade Civil Hospedagem,
Responsabilidade Civil Shopping Center ou Responsabilidade Civil Estabelecimento de
Ensino.

7.4 Limite Agregado

7.4.1

7.4.2

743

Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicoes
do seguro.

Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagdo, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas Condi¢Oes Particulares do seguro.

Na hipdtese de ndo haver, na Especificacdo da Apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdo supostos iguais a 1 (um).

7.5 Limite de Responsabilidade

7.5.1

7.5.2

7.5.3

Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico
sinistro, qualguer que seja o numero de reclamantes.

A soma de todas as indeniza¢des e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificacdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

7.6 Riscos Excluidos

7.6.1.

Além das exclusdes constantes nas Condigdes Gerais, ndo estao garantidas por esta
cobertura as reclamagdes decorrentes de, ou danos causados por:

a. Danos Morais;

b. Os danos relacionados com radiagbes ionizantes ou energia nuclear, salvo
conveng¢ao em contrario;

c. Osdanosresultantes de dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo do Segurado;

d. Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, nao decorrentes de dano corporal
e/ou dano material, sofridos pelo reclamante e cobertos pelo presente contrato;
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h.

7.7 Sinistro

Reclamacgdes decorrentes de agdes de regresso contra o Segurado, promovidas
pela Previdéncia Social;

Reclamacgodes relacionadas com doenga profissional, doenca do trabalho ou similar;

Reclamacgdes resultantes do nao cumprimento de obrigagdes trabalhistas relativas
a seguridade social, seguros de acidentes do trabalho, pagamento de salarios e
similares; e

Despesas funerarias.

7.7.1 Para a apura¢dao do sinistro, além da documentacdo mencionada na Clausula 20 —
Apuracdao dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condicdes Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serdo exigidos os seguintes documentos:

a.
b.
C.
d.
7.7.2 Além

Registro de Ocorréncia Policial;

Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);

Carta de reclamacdo do terceiro; e

Comprovante de quitacdo do Segurado junto ao terceiro.

da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a

Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessdrio para que
seja elucidado o sinistro.

7.8 Franquia

7.8.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacdo obrigatdria, conforme previsto na apdlice de seguro.

8 RESPONSABILIDADE CIVIL SiNDICO (SHOPPING CENTER)

8.1 Riscos Garantidos

8.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Condominio, na qualidade de Segurado, das
guantias pelas quais o Sindico vier a ser responsavel civilmente, em decorréncia de
sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo previamente autorizado de modo
expresso pela Seguradora, relativas a:

a.

8.1.2 Entende-se por “falha de gestao

Reparagdes por danos involuntarios, corporais e/ou materiais, causados a terceiros,
durante a vigéncia deste seguro, decorrente de falha de gestdo cometidas
exclusivamente no exercicio de sua fungdo de sindico do condominio;

Despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os
danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢des do contrato de seguro.

x

o descumprimento de obrigacdes funcionais, negligéncia,

erros ou omissdes cometidas pelo Segurado no estrito exercicio de suas fungdes de sindico
e dos quais resultem danos aos condéminos ou a terceiros.
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8.1.3

8.1.4

Esta cobertura aplica-se exclusivamente aos estabelecimentos comerciais denominados
Shopping Center.

As custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados pelo Segurado,
serao de responsabilidade da Seguradora, respeitando o Limite Mdaximo de Indenizagao
contratado para esta cobertura. O Segurado devera, obrigatoriamente, informar a
Seguradora sobre qualquer agao judicial que venha a sofrer, além de remeter copia da
documentacao judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado
para sua defesa. Em caso de falta de informagdo sobre a agdo judicial, celebragdao de
acordo sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara isenta
de quaisquer obrigagdes decorrentes desta apdlice. A Seguradora podera intervir na agao
na qualidade de assistente.

8.2 Definigoes

8.2.1 Para fins deste seguro entende-se por:

a. Dano Corporal: Qualquer lesao fisica sofrida por pessoa fisica, inclusive morte ou
invalidez.

b. Dano Material: Qualquer dano fisico a propriedade tangivel de terceiros, inclusive
todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.

c. Prejuizos: A perda econémica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes,
consequentes diretamente de danos corporais ou danos materiais sofridos pelo
terceiro reclamante.

d. Terceiro: Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:

Segurado, seu conjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes
economicamente;

Sécio, diretor ou administrador da empresa segurada;

A pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora da empresa segurada, bem
como os seus socios, diretores ou administradores;

e. Segurado: E a pessoa juridica, legalmente constituida, que ofereca promessa de
garantia em direitos ou presta¢ao de servigos, em decorréncia de eventos incertos e
futuros, mediante o pagamento de contraprestacdo pecuniaria;

8.2.2 Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou
ininterrupto, e nao havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em
gue o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a. O dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
Reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;

b. O dano material serd considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do
mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse
conhecida.
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8.3 Outras Disposi¢coes

8.3.1 Nesta cobertura, o termo Segurado abrange o administrador do Condominio Comercial
("Shopping Center") designado neste contrato, e também todos os proprietarios,
locatarios, comodatarios e/ou arrendatarios de lojas comerciais existentes no Condominio,
observando-se ainda o seguinte:

a.

Cada uma das Pessoas Juridicas acima citadas serd doravante designada como
Cossegurado;

As disposi¢cOes desta cobertura se aplicam a cada Cossegurado, como se tivesse sido
contratada em separado para cada uma deles;

Os Cossegurados sao considerados terceiros entre si;

Os empregados, prepostos, estagidrios e terceiros contratados, vinculados a um
Cossegurado, serao considerados terceiros em relacdo aos demais Cossegurados;

O eventual desligamento, do Condominio, de qualquer dos Cossegurados, nao
implicard devolucdo e/ou redugdo do prémio, cessando imediatamente a cobertura
em relacdo ao excluido.

8.3.2 A expressdo “o estabelecimento especificado na apdlice”, abrange:

a.

g.
h.

Areas destinadas a atividades recreativas e/ou desportivas, jardins, e similares,
localizados no perimetro interior da propriedade em que se situa o Condominio;

As lojas, independente do ramo de comércio explorado, inclusive os seus conteudos;

As vias de circulagdo, inclusive aquelas exteriores ao imdvel, mas localizadas no
perimetro interior da propriedade em que se situa o Condominio;

O imdvel que abriga o Condominio Comercial;

Os locais reservados a administracdo do Condominio;
Os parques de diversdes, se existentes;

Os parques de estacionamento; e

Suas maquinas, aparelhos, equipamentos e instalacdes.

8.3.3 Equiparam-se as lojas, para efeito desta cobertura, parques de diversdes, restaurantes,
bares, boates, cinemas, teatros, quiosques e prestadores de servigcos, em geral, existentes
no estabelecimento, desde que exer¢cam suas atividades em local fixo, e com previsdo de
permanéncia por prazo indeterminado.

8.3.4 Esta cobertura somente podera ser contratada em conjunto com uma das seguintes
coberturas: Responsabilidade Civil Condominio ou Responsabilidade Civil Shopping Center.

8.4 Limite Agregado

8.4.1 Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposi¢cGes

do seguro.
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8.4.2

8.4.3

Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagdao, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas Condig¢des Particulares do seguro.

Na hipdtese de ndo haver, na Especificacdo da Apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serao supostos iguais a 1 (um).

8.5 Limite de Responsabilidade

8.5.1

8.5.2

8.5.3

Os Limites Maximos de Indeniza¢do de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico
sinistro, qualquer que seja o nimero de reclamantes.

A soma de todas as indeniza¢Ges e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificacdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

8.6 Riscos Excluidos

8.6.1. Além das exclusbes constantes nas Condi¢Ges Gerais, ndo estdao garantidas por esta
cobertura as reclamagdes decorrentes de, ou danos causados por:

a. Aluguéis;

b. Danos decorrentes de fendmenos da natureza, tais como: vendaval, furacao,
ciclone, tornado, queda de granizo, tempestade, raio;

c. Danos morais;

d. Deixar de comparecer nas audiéncias que for acionado judicialmente e designadas
e/ou elaborar defesa nos prazos de previstos em lei ou ndo estiver devidamente
representado no processo judicial, ocasionando a revelia, nos casos em que
envolvam osriscos cobertos;

e. Desaparecimento, extravio, subtracao ou danos causados a bens de terceiros,
inclusive a veiculos, para guarda ou custddia ou transporte, uso ou manipulacao
ou execuc¢ao de qualquer trabalho;

f. Extorsao de acordo com o artigo 158 do Codigo Penal, extorsio mediante
sequestro e extorsao indireta, definidas conforme Artigos 159 e 160 do Cddigo
Penal;

g. Extravio, roubo ou furto de valores em poder do sindico ou do cond ominio;

h. Falhas ou omissdes relativas a contratacao ou manutengao de seguros, planos de
beneficios, de pensao ou peciilio;

i. Insolvéncia, caltinia ou difamagdo;

j- Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, nao decorrentes de dano corporal
e/ou dano material, sofridos pelo reclamante e cobertos pelo presente contrato;
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k. Quaisquer danos decorrentes de desmoronamento total ou parcial do edificio
segurado;

. Quaisquer multasimpostas ao segurado em decorréncia de ato(s) do Sindico;

m. Qualquer ganho ou vantagem indevidos, obtidos pelo Sindico no exercicio de suas
fungbes, inclusive na hipdtese de remuneragdes recebidas indevidamente, sem o
prévio consentimento do condominio, quando cabivel;

n. Qualquer perda sofrida pelo condominio ou por terceiros, que implique para o
Sindico, em vantagem ou lucro nao autorizado por Lei; e

0. Sinistros cobertos total ou parcialmente por outro tipo de seguro que nao o de
Responsabilidade Civil de Sindicos de Iméveis em Condominio.
8.7 Sinistro

8.7.1 Para a apuracdo do sinistro, além da documentacdo mencionada na Clausula 20 —
Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condi¢Ses Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serdo exigidos os seguintes documentos:

a. Registrode Ocorréncia Policial;

b. Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);

c. Cartade reclamacdo do terceiro; e

d. Comprovante de quita¢ao do Segurado junto ao terceiro.

8.7.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obten¢do de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.

8.8 Franquia

8.8.1 Em caso de sinistro, o Segurado responderd proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacdo obrigatdria, conforme previsto na apélice de seguro.

9  RESPONSABILIDADE CIVIL ESTABELECIMENTO DE ENSINO

9.1 Riscos Garantidos

9.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser
civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenca judicial
transitada em julgado ou por acordo com o(s) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reclamacgbes por danos
corporais e/ou materiais involuntariamente causados a terceiros, ocorridos durante a
vigéncia da apdlice, exclusivamente no local segurado e decorrentes de acidentes
relacionados com:

a. Existéncia uso e conservagao do imdvel especificado neste seguro;

b. Atividades do Segurado desenvolvidas no endereco de risco constante na apdlice de

seguro; e
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9.1.2

9.1.3

c. Despesas emergenciais efetuadas pelo segurado ao tentar evitar e/ou minorar os
danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢des do contrato de seguro.

As custas judiciais do foro civil e os honordrios de advogados nomeados pelo Segurado,
serdo de responsabilidade da Seguradora, respeitando o Limite Mdaximo de Indenizagao
contratado para esta cobertura. O Segurado devera, obrigatoriamente, informar a
Seguradora sobre qualquer agao judicial que venha a sofrer, além de remeter cépia da
documentacao judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado
para sua defesa. Em caso de falta de informagdo sobre a acdo judicial, celebragdao de
acordo sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara isenta
de quaisquer obrigacdes decorrentes desta apdlice. A Seguradora podera intervir na agao
na qualidade de assistente.

Fica entendido e acordado que para efeito desta cobertura os alunos do estabelecimento
serdo considerados como terceiros.

9.2 Definigoes

9.21

Para fins deste seguro entende-se por:

a. Dano Corporal: Qualquer lesao fisica sofrida por pessoa fisica, inclusive morte ou
invalidez.

b. Dano Material: Qualquer dano fisico a propriedade tangivel de terceiros, inclusive
todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.

c. Prejuizos: A perda econbémica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes,
consequentes diretamente de danos corporais ou danos materiais sofridos pelo
terceiro reclamante.

d. Terceiro: Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:

Segurado, seu conjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes
economicamente;

Sécio, diretor ou administrador da empresa segurada;

A pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora da empresa segurada, bem
como os seus socios, diretores ou administradores;

e. Segurado: E a pessoa juridica, legalmente constituida, que ofereca promessa de
garantia em direitos ou prestacao de servigos, em decorréncia de eventos incertos e
futuros, mediante o pagamento de contraprestacdo pecuniaria;

9.2.2 Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou

ininterrupto, e ndo havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em
gue o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a. O dano corporal serd considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
Reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;

b. O dano material serd considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do
mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa ndao fosse

conhecida.
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9.3 Obriga¢desdo Segurado
9.3.1.

Além das obrigagdes constantes das Condigdes Gerais do Seguro, fica entendido e
acordado que o Segurado se obriga aindaa:

a. Comunicar a Seguradora de imediato o recebimento de qualquer citacao, carta,
intimagdo, notificacido ou documento que se relacione com sinistro coberto por
esta Clausula;

b. Dar ciéncia a Seguradora da contratacdo ou da rescisao de qualquer outro seguro
referente aos mesmos riscos previstos nesta Clausula;

c. Dar imediato aviso a Seguradora, por carta registrada ou protocolada, da
ocorréncia de qualquer fato de que possa advir responsabilidade civil; e

d. Zelar e manter em bom estado de conservagao, seguranga e funcionamento os
bens de sua propriedade e posse que sejam capazes de causar danos cuja
responsabilidade lhe possa ser atribuida, comunicando a Seguradora, por escrito,
qualquer alteragdao ou mudanc¢a que venham a sofrer os referidos bens.

9.4 Limite Agregado

9.4.1

9.4.2

9.4.3

Para cada cobertura contratada, poderd ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposi¢cdes
do seguro.

Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizacdo, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas Condi¢Ges Particulares do seguro.

Na hipétese de ndo haver, na Especificacdo da Apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdo supostos iguais a 1 (um).

9.5 Limite de Responsabilidade

9.5.1

9.5.2

9.5.3

Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os res pectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico
sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes.

A soma de todas as indeniza¢Ges e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderd exceder, em hipétese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificacdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

9.6 Riscos Excluidos

9.6.1.

Além das exclusdes constantes nas Condi¢cdes Gerais, nao estdo garantidas por esta
cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a. Danifica¢ao ou destruiciao de bens pessoais de alunos, professores e funcionarios;
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d.

Danos causados a veiculos quando em locais de propriedade, alugados ou
controlados pelo segurado;

Danos causados por construg¢dao, demoli¢do, reconstrugao ou alteragao estrutural
do imdével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e montagens,
admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manuteng¢do do
imdvel; e

Danos morais.

9.7 Maedidasde Seguranca

9.7.1. Além das obrigagcdes constantes nas CondigGes Gerais, devera o Segurado observar todas
as determinagdes das autoridades competentes, no que se referem as medidas de
seguranca e prevengao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a.

9.8 Sinistro

Proibicao da venda e do porte de recipientes metdlicos ou de vidro, para
acondicionamento de bebidas, nas areas destinadas aos alunos, nos
estabelecimentos especificados na apdlice;

Protecao adequada de todas as instalagoes elétricas;

Indicagao das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuag¢ao do local,
através de sinalizacao cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagao do
fornecimento de energia elétrica;

Controle do fluxo de alunos nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas), de
modo a ndo permitir o acimulo excessivo de pessoas nesses pontos;

Vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenca de obstaculos, tais
como veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o
fechamento indevido de portdes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia,
etc,;

Existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado; e

Existéncia de salva-vidas, caso os estabelecimentos especificados na apdélice
disponham de parque aquatico.

9.8.1 Para a apurag¢ao do sinistro, além da documentagdao mencionada na Clausula 20 —
Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condicdes Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serao exigidos os seguintes documentos:

a.
b.
C.
d.
9.8.2 Além

Registro de Ocorréncia Policial;

Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);

Carta de reclamagdo do terceiro; e

Comprovante de quitacdo do Segurado junto ao terceiro.

da documentagdao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a

Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessdario para que
seja elucidado o sinistro.
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9.9 Franquia

9.9.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos

10.1

indenizaveis, a titulo de participacao obrigatdria, conforme previsto na apélice de seguro.

10 RESPONSABILIDADE CIVIL ESTABELECIMENTO DE HOSPEDAGEM, BARES E SIMILARES

Riscos Garantidos

10.1.1 Esta Seguradora respondera, até o Limite Mdaximo de Indenizacdo contratado para a

presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais o mesmo vier a
ser civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenca judicial
transitada em julgado ou por acordo com o(s) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reclamagbes por danos
corporais e/ou materiais involuntariamente causados a terceiros, ocorridos durante a
vigéncia da apdlice, exclusivamente no local segurado e decorrentes de acidentes
relacionados com:

a. Existéncia uso e conservacdao do imdvel especificado neste seguro;

b. Atividades do Segurado desenvolvidas no enderego de risco constante na apdlice de
seguro;

c. Programacgdes dos departamentos de rela¢des publicas;
d. Fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo no recinto segurado;

e. Existéncia e conservacdo de painéis de propaganda, letreiros e anuncios
pertencentes ao Segurado;

f. Desabamento, total ou parcial, inclusive de quaisquer adaptacdes efetuadas e/ou
autorizadas pelo Segurado naqueles estabelecimentos; e

g. Despesas emergenciais efetuadas pelo segurado ao tentar evitar e/ou minorar os
danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢des do contrato de seguro.

10.1.2 Fica entendido e acordado que para efeito desta cobertura os frequentadores do

estabelecimento, inclusive hdspedes, serdao considerados como terceiros.

10.1.3 As custas judiciais do foro civil e os honordrios de advogados nomeados pelo Segurado,

serdao de responsabilidade da Seguradora, respeitando o Limite Mdaximo de Indenizagao
contratado para esta cobertura.. O Segurado deverd, obrigatoriamente, informar a
Seguradora sobre qualquer agao judicial que venha a sofrer, além de remeter cépia da
documentacao judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado
para sua defesa. Em caso de falta de informagdo sobre a ac¢do judicial, celebragao de
acordo sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficard isenta
de quaisquer obrigagdes decorrentes desta apdlice. A Seguradora podera intervir na agao
na qualidade de assistente.

10.2 Defini¢Ges

10.2.1 Para fins deste seguro entende-se por:
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10.2.2

a. Dano Corporal: Qualquer lesdo fisica sofrida por pessoa fisica, inclusive morte ou
invalidez.

b. Dano Material: Qualquer dano fisico a propriedade tangivel de terceiros, inclusive
todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.

c. Prejuizos: A perda econdmica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes,
consequentes diretamente de danos corporais ou danos materiais sofridos pelo
terceiro reclamante.

d. Terceiro: Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:

Segurado, seu cOnjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes
economicamente;

Sécio, diretor ou administrador da empresa segurada;

A pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora da empresa segurada, bem
como os seus socios, diretores ou administradores;

e. Segurado: E a pessoa juridica, legalmente constituida, que ofereca promessa de
garantia em direitos ou prestacdo de servicos, em decorréncia de eventos incertos e
futuros, mediante o pagamento de contraprestagdo pecunidria;

Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou
ininterrupto, e ndo havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em
gue o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a. O dano corporal serd considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
Reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;

b. O dano material serd considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do
mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa ndo fosse
conhecida.

10.3 Limite Agregado

10.3.1

10.3.2

10.3.3

Para cada cobertura contratada, poderd ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposi¢cbes
do seguro.

Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagdo, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas CondicGes Particulares do seguro.

Na hipdtese de ndo haver, na Especificacdo da Apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdo supostos iguais a 1 (um).

10.4 Limite de Responsabilidade

10.4.1 Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.
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10.4.2 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serao considerados como um uUnico
sinistro, qualquer que seja o nimero de reclamantes.

10.4.3 A soma de todas as indenizacdes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderda exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificacdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

10.5 Riscos Excluidos

10.5.1. Além das exclus6es constantes nas Condi¢cdes Gerais, nao estdao garantidas por esta
cobertura as reclamagdes decorrentes de, ou danos causados por:

a.

b.

Bens objetos ou interesses de propriedade de professores e funcionarios;

Bens objetos ou interesses de propriedade de terceiros recebidos em consignacao,
garantia, guarda ou para exposi¢ao;

Danos causados a veiculos quando em locais de propriedade, alugados ou
controlados pelo Segurado;

Danos causados por construcao, demoli¢ao, reconstrucao, ou alteragao do imovel,
bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e montagens, admitidos,
porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutengcao doimével;

Danos morais;
Desaparecimento, extravio, furto e roubo de quaisquer bens;
Fornecimento de produtos além do prazo de validade dos mesmos;

Reclamagdes decorrentes de excursoes turisticas, bem como atividades esportivas
e recreativas praticadas fora do estabelecimento especificado neste contrato,
salvo convencdao em contrario mediante pagamento de prémio adicional
correspondente; e

Veiculos quando sob guarda ou em locais de propriedade, alugados ou contratados
pelo Segurado.

10.6 Medidas de Seguranga

10.6.1. Além das obrigag¢6es constantes nas CondigGes Gerais, devera o Segurado observar todas
as determinagdes das autoridades competentes, no que se referem as medidas de
seguranca e prevencao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a. Protecao adequada de todas asinstalagoes elétricas;

b. Indicagdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuag¢ao do local,
através de sinalizagao cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagao do
fornecimento de energia elétrica;

c. Controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas),
de modo a ndo permitir o acimulo excessivo de pessoas nesses pontos;

d. Vigilancia e controle das entradas e saidas, de modo a impedir a presenca de
obstaculos, tais como veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como

Condigdes Gerais Processo SUSEP n2 Pagina
Responsabilidade Civil Empresarial 15414.901171/2017-10 34de 111

Atendimento ao cliente:

3003 6773 (capital e cidades metropolitanas) - g
0800 709 8059 (demais localidades) f [1g} PREVISUL.

WhatsApp 55 (51) 98232-0167




. A
previsul

SEGURADORA

também o fechamento indevido de portdes, acessos, rotas de fuga, saidas de

emergéncia, etc;

e. Existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado,
exclusivamente para Hotel; e

f. Existéncia de salva-vidas, caso os estabelecimentos especificados na apélice
disponham de parque aquatico, exclusivamente para Hotel.

10.7 Sinistro

10.7.1 Para a apuragdo do sinistro, além da documentagao mencionada na Clausula 20 -
Apuragao dos Prejuizos e Indenizagdao, das Condi¢des Gerais do Seguro Compreensivo

Empresarial, serdo exigidos os seguintes documentos:

a. Registrode Ocorréncia Policial;

b. Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);

c. Cartade reclamacdo do terceiro; e

d. Comprovante de quitacdo do Segurado junto ao terceiro.

10.7.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessario para que

seja elucidado o sinistro.

10.8 Franquia

10.8.1 Em caso de sinistro, o Segurado

respondera proporcionalmente pelos prejuizos

indenizaveis, a titulo de participagdo obrigatdria, conforme previsto na apdlice de seguro.

11 RESPONSABILIDADE CIVIL EVENTOS CULTURAIS NO LOCAL SEGURADO

11.1 Riscos Garantidos

11.1.1 Esta Seguradora respondera, até o Limite Mdaximo de Indenizagao contratado para a
presente cobertura, pelo o reembolso ao Segurado das quantias pelas quais o mesmo vier
a ser civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenca judicial
transitada em julgado ou por acordo com o(s) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reclamacdes por danos
corporais e/ou materiais involuntariamente causados a terceiros, ocorridos durante a
vigéncia da apdlice, exclusivamente no local segurado e decorrentes de acidentes

relacionados com:

a. Ouso, existéncia e conservacado do estabelecimento;

b. Estandes ou compartimento dos expositores, incluindo respectivas montagens e

desmontagens realizadas no local segurado;

c. Objetos de decoracao e caracterizagao do evento, cenografia e iluminacao;

d. Tumultos originados nas dependéncias do imdvel segurado;

e. Fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo no local segurado;
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11.1.2

11.1.3

f. Artistas, autores e palestrantes participantes do evento; e

g. Despesas emergenciais efetuadas pelo segurado ao tentar evitar e/ou minorar os
danos causados a terceiros, atendidas as disposicoes do contrato de seguro.

Esta cobertura, para fins de indenizacdo, serd caracterizada, exclusivamente para eventos
culturais promovidos pelo Segurado no local de risco, desde a sua concepcdo e montagem
até a sua realizacdo e desmontagem, sendo ou ndo o préprio segurado organizador do
evento.

As custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados pelo Segurado,
serdo de responsabilidade da Seguradora, respeitando o Limite Mdaximo de Indenizacao
contratado para esta cobertura. O Segurado devera, obrigatoriamente, informar a
Seguradora sobre qualquer acdo judicial que venha a sofrer, além de remeter cépia da
documentacgdo judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado
para sua defesa. Em caso de falta de informacdo sobre a acdo judicial, celebracdo de
acordo sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara isenta
de quaisquer obrigacdes decorrentes desta apdlice. A Seguradora podera intervir na acao
na qualidade de assistente.

11.2 DefinigOes

11.2.1

Para fins deste seguro entende-se por:

a. Dano Corporal: Qualquer lesao fisica sofrida por pessoa fisica, inclusive morte ou
invalidez.

b. Dano Material: Qualquer dano fisico a propriedade tangivel de terceiros, inclusive
todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.

c. Eventos Culturais: Acontecimento, apresentacdo ou ato com caracteristicas
especificas e inerentes a atividade do Segurado e tendo como finalidade principal
propiciar encontro de pessoas no local segurado para este fim.

d. Organizador do Evento: Pessoa ou empresa que realiza qualquer funcdo necessaria
para o cumprimento bem sucedido do evento.

e. Segurado: E a pessoa juridica, legalmente constituida, que ofereca promessa de
garantia em direitos ou prestacdo de servicos, em decorréncia de eventos incertos e
futuros, mediante o pagamento de contrapresta¢do pecunidria.

11.3 Limite Agregado

11.3.1

11.3.2

Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicoes
do seguro.

Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagdao, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas CondigOes Particulares do seguro.
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11.3.3 Na hipdtese de ndao haver, na Especificacdo da Apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdao supostos iguais a 1 (um).

11.4 Limite de Responsabilidade

11.4.1 Os Limites Maximos de Indeniza¢ao de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

11.4.2 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serao considerados como um unico
sinistro, qualquer que seja o nimero de reclamantes.

11.4.3 A soma de todas as indeniza¢Ges e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificagdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

11.5 Riscos Excluidos

11.5.1. Além das exclusdoes constantes nas Condi¢cdes Gerais, ndo estdo garantidas por esta
cobertura as reclamagdes decorrentes de, ou danos causados por:

a.

b.

f.

Danos a bens de terceiros ou de funcionarios em poder do Segurado paraguarda,
custddia, transporte, uso, manipulagdo ou execugao de quaisquer trabalhos;

Danos causados a empregados, prepostos ou prestadores de servicos da Empresa
Segurada, quando a seu servi¢o ou durante o percurso de ida e volta do trabalho,
bem como os danos causados ao organizador do evento (funcionarios e/ou
contratados da empresa prestadora do servigo);

Danos causados por ingresso de publico acima da capacidade normaldo local em
que se realiza o evento;

Danos causados por inobservancia voluntaria de leis e regulamentos, a respeito da
seguranc¢a do local em que se realiza o evento;

Furto, apropriagao indébita e roubo de bens e valores praticados contra clientes
dentro do estabelecimento segurado; e

Danos morais e estéticos.

11.6 Medidas de Segurancga

11.6.1. Além das obrigagdes constantes nas Condigoes Gerais, deverd o Segurado observar todas
as determinagdes das autoridades competentes, no que se referem as medidas de
seguranca e prevengao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a. Protecado adequada de todas as instalagdes elétricas;

b. Indicacdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuag¢ao do local,
através de sinalizagao cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagao do
fornecimento de energia elétrica;

c. Controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas),
de modo a nao permitir o acimulo excessivo de pessoas nesses pontos.
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11.7 Sinistro
11.7.1

11.7.2

Para a apuragao do sinistro, além da documentagdo mencionada na Clausula 20 —
Apuracdao dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condicdes Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serao exigidos os seguintes documentos:

a. Registrode Ocorréncia Policial;
b. Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);
c. Cartade reclamacdo do terceiro; e

d. Comprovante de quitacdo do Segurado junto ao terceiro.

Além da documentagdao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessario para que

seja elucidado o sinistro.

11.8 Franquia

11.8.1

Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacdo obrigatdria, conforme previsto na apélice de seguro.

12 RESPONSABILIDADE CIVIL EVENTOS EM LOCAIS DE TERCEIROS

12.1 Riscos Garantidos

12.11

12.1.2

Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizagdao contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais o mesmo vier a
ser civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentencga judicial
transitada em julgado ou por acordo com o(s) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reclamagbes por danos
corporais e/ou materiais involuntariamente causados a terceiros, ocorridos durante a
vigéncia da apdlice, em decorréncia de acidentes relacionados com:

a. Estandes ou compartimento dos expositores, incluindo respectivas montagens e
desmontagens realizadas no local segurado;

b. Objetos de decoracdo e caracterizacdo do evento, cenografia e iluminacao;

c. Tumultos originados nas dependéncias do local onde estiver ocorrendo o evento
segurado;

d. Fornecimento, no local do evento segurado, de comestiveis e bebidas para
consumo; e

e. Despesas emergenciais efetuadas pelo segurado ao tentar evitar e/ou minorar os
danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢des do contrato de seguro.

Esta cobertura, para fins de indenizacdo, sera caracterizada, exclusivamente por eventos
de demonstragao comercial promovidos pelo Segurado em locais de terceiros, desde a sua
concepcdo e montagem até a sua realizacdo e desmontagem e estd condicionada a
existéncia de contrato de locagdo, arrendamento ou cessdao ao Segurado dos locais de
realizacdo dos eventos.
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12.1.3

As custas judiciais do foro civil e pelos honordrios de advogados nomeados pelo Segurado,
serdao de responsabilidade da Seguradora, respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo
contratado para esta cobertura. O Segurado deverd, obrigatoriamente, informar a
Seguradora sobre qualquer agao judicial que venha a sofrer, além de remeter cépia da
documentacao judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado
para sua defesa. Em caso de falta de informagdo sobre a agdo judicial, celebragdao de
acordo sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara isenta
de quaisquer obrigagdes decorrentes desta apdlice. A Seguradora podera intervir na agao
na qualidade de assistente.

12.2 Defini¢Ges

12.2.1

Para fins deste seguro entende-se por:

a. Dano Corporal: Qualquer lesao fisica sofrida por pessoa fisica, inclusive morte ou
invalidez.

b. Dano Material: Qualquer dano fisico a propriedade tangivel de terceiros, inclusive
todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.

c. Organizador do Evento: Pessoa ou empresa que realiza qualquer fungdo necessaria
para o cumprimento bem sucedido do evento.

d. Segurado: E a pessoa juridica, legalmente constituida, que ofereca promessa de
garantia em direitos ou prestacao de servigos, em decorréncia de eventos incertos e
futuros, mediante o pagamento de contraprestacdo pecuniaria.

12.3 Limite Agregado

12.3.1

12.3.2

12.3.3

Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicdes
do seguro.

Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagao, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas CondicGes Particulares do seguro.

Na hipétese de ndo haver, na Especificagdo da Apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdo supostos iguais a 1 (um).

12.4 Limite de Responsabilidade

12.4.1 Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

12.4.2 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico
sinistro, qualquer que seja o nimero de reclamantes.

12.4.3 A soma de todas as indenizacdes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderd exceder, em hipétese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificacdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.
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12.5 Riscos Excluidos

12.5.1. Além das exclus6es constantes nas Condi¢cdes Gerais, nao estdao garantidas por esta
cobertura as reclamagdes decorrentes de, ou danos causados por:

a.

b.

Danos a bens de terceiros ou de funcionarios em poder do Segurado paraguarda,
custddia, transporte, uso, manipulagciao ou execugao de quaisquer trabalhos;

Danos causados a empregados, prepostos ou prestadores de servigos do Segurado,
quando a seu servigo ou durante o percurso de ida e volta do trabalho, bem como
os danos causados ao organizador do evento (funcionarios e/ou contratados da
empresa prestadora do servigo);

Danos causados por ingresso de publico acima da capacidade normaldo local em
que se realiza o evento;

Danos causados por inobservancia voluntdria de leis e regulamentos, a respeito da
seguranca do local em que se realiza o evento;

Danos morais e estéticos;

Furto, apropriacdo indébita e roubo de bens e valores praticados contra clientes
dentro do local do evento segurado; e

Quaisquer danos que nao decorram de acidentes relacionados com eventos de
demonstragao comercial promovidos pelo Segurado em locais de terceiros.

12.6 Medidas de Seguranga

12.6.1. Além das obrigag¢des constantes nas Condi¢des Gerais, devera o Segurado observar todas
as determinagdes das autoridades competentes, no que se referem as medidas de
seguranca e prevencao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a.

b.

C.

12.7 Sinistro

Protecdao adequada de todas as instalagoes elétricas;

Indicagdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuac¢ao do local,
através de sinalizagao cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagdo do
fornecimento de energia elétrica;

Controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas),
de modo a ndo permitir o acimulo excessivo de pessoas nesses pontos.

12.7.1 Para a apuragdo do sinistro, além da documentagao mencionada na Clausula 20 -
Apuragao dos Prejuizos e Indenizagdo, das Condi¢des Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serdo exigidos os seguintes documentos:

a. Registrode Ocorréncia Policial;
b. Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);
c. Cartade reclamacdo do terceiro; e
d. Comprovante de quitacdo do Segurado junto ao terceiro.
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12.7.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a

Seguradora a obten¢do de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.

12.8 Franquia

12.8.1

Em caso de sinistro, o Segurado responderd proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participagdo obrigatdria, conforme previsto na apdlice de seguro.

13 RESPONSABILIDADE CIVIL FARMACIAS E DROGARIAS

13.1 Riscos Garantidos

13.11

13.1.2

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais o mesmo vier a
ser civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenca judicial
transitada em julgado ou por acordo com o(s) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reclamacbes por danos
corporais e/ou materiais involuntariamente causados a terceiros, ocorridos durante a
vigéncia da apdlice, em decorréncia de acidentes relacionados com:

a. Ouso, existéncia e conservacdo do estabelecimento segurado;

b. Erros no aviamento de receitas, na preparagdo, acondicionamento ou entrega de
medicamentos, ou de aplicacdo de curativos ou de injecao;

c. Defeitos dos produtos farmacéuticos vendidos, negociados ou distribuidos pelo
Segurado, depois de entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente, e fora do
local de ocupagao ou controlado pelo Segurado; e

d. Despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os
danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢cdes do contrato de seguro.

As custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados pelo Segurado,
serdo de responsabilidade da Seguradora, respeitando o Limite Mdaximo de Indenizagao
contratado para esta cobertura. O Segurado devera, obrigatoriamente, informar a
Seguradora sobre qualquer acdo judicial que venha a sofrer, além de remeter cdpia da
documentacdo judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado
para sua defesa. Em caso de falta de informacdo sobre a acdo judicial, celebracdo de
acordo sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficard isenta
de quaisquer obrigacdes decorrentes desta apdlice. A Seguradora podera intervir na acao
na qualidade de assistente.

13.2 Defini¢Oes

13.2.1 Para fins deste seguro entende-se por:
a. Dano Corporal: Qualquer lesdo fisica sofrida por pessoa fisica, inclusive morte ou
invalidez.
b. Dano Material: Qualquer dano fisico a propriedade tangivel de terceiros, inclusive
todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.
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c. Prejuizos: A perda econbémica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes,
consequentes diretamente de danos corporais ou danos materiais sofridos pelo
terceiro reclamante.

d. Terceiro: Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:

Segurado, seu coOnjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes
economicamente;

Sécio, diretor ou administrador da empresa segurada;

A pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora da empresa segurada, bem
como os seus socios, diretores ou administradores.

e. Segurado: E a pessoa juridica, legalmente constituida, que ofereca promessa de
garantia em direitos ou prestacao de servicos, em decorréncia de eventos incertos e
futuros, mediante o pagamento de contrapresta¢ao pecunidria.

13.3 Obrigag¢des do Segurado

13.3.1

Além das obrigacbes constantes das CondicGes Gerais do Seguro, fica entendido e
acordado que o Segurado se obriga ainda a:

a. Dar imediato aviso a Seguradora, por carta registrada ou protocolada, da
ocorréncia de qualquer fato de que possa advir responsabilidade civil;

b. Comunicar a Seguradora de imediato o recebimento de qualquer citagao,
intimagao, notificagao, carta ou documento que se relacione com sinistro coberto
por esta Clausula.

13.4 Limite Agregado

13.4.1

13.4.2

13.4.3

Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicoes
do seguro.

Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizacdo, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas Condi¢cdes Particulares do seguro.

Na hipdtese de ndo haver, na Especificacdo da Apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdo supostos iguais a 1 (um).

13.5 Limite de Responsabilidade

13.5.1 Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.
13.5.2 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serao considerados como um unico
sinistro, qualquer que seja o nimero de reclamantes.
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13.5.3 A soma de todas as indenizacdes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificacdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

13.6 Riscos Excluidos

13.6.1. Além das exclus6es constantes nas Condi¢coes Gerais, nao estdao garantidas por esta
cobertura as reclamagdes decorrentes de, ou danos causados por:

a. Alteragdes genéticas ocasionadas pela utilizagao de quaisquer produtos;

b. Ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a quaisquer
parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente, e ainda os
causados a socios controladores da empresa segurada seus diretores ou
controladores e empregados;

c. Bens, objetos ou interesses de propriedade de terceiros recebidos em
consignagao, garantia, guarda ou para exposi¢ao;

d. Bens, objetos ou interesses pessoais de propriedade de empregados do Segurado;

e. Construgdo, demoligao, reconstrugao ou alteragao estrutural do imovel, bem como
qualquer tipo de obra, inclusive reformas, instalagdes e montagens, admitidos,
porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutengao doimével;

f. Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e cOnjuge, bem
como a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente, e ainda os causados a sdécios controladores da empresa
segurada seus diretores ou controladores e empregados;

g. Danos causados pela a¢do paulatina de temperatura, umidade, infiltragcdo e
vibragao bem como por polui¢do, contamina¢do e vazamento;

h. Participantes de competicoes de qualquer natureza, durante a realizagdo das
mesmas;

i. Quebradesigilo profissional;

j- Roubo ou furto;

k. Uso de técnicas experimentais e produtos ndao aprovados pelos 6rgaos
competentes;

I. Utilizagdo de produto em doses contrarias a prescrigao médica;

m. Utilizacdo dos produtos vendidos e/ou distribuidos em virtude de informagdes
erroneas do Segurado e/ou seus propostos;

n. Venda ou utilizagdao de produtos além do prazo de validade ou sem receita médica;

0. Venda ou utilizagao de produtos falsificados; e

p. Veiculos, embarca¢6es ou aeronaves e respectivos acessorios, quando sob guarda
ou em locais de propriedade, alugados ou contratados pelo Segurado.

Condigdes Gerais Processo SUSEP n2 Pagina
Responsabilidade Civil Empresarial 15414.901171/2017-10 43 de 111

Atendimento ao cliente:

3003 6773 (capital e cidades metropolitanas) - g
0800 709 8059 (demais localidades) f [1g} PREVISUL.

WhatsApp 55 (51) 98232-0167




. A
previsul

SEGURADORA

13.7 Medidas de Seguranga

13.7.1. Além das obriga¢des constantes nas Condigbes Gerais, devera o Segurado manter e/ou
contratar servicos de seguranca e/ou vigilancia, observando todas as determinagées das
autoridades competentes no que se referem as medidas de seguranca e prevengao de
furtos e/ou roubos de produtos controlados.

13.8 Sinistro

13.8.1 Para a apuragdo do sinistro, além da documentagao mencionada na Clausula 20 —
Apuragao dos Prejuizos e Indeniza¢cdo, das Condi¢des Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serdo exigidos os seguintes documentos:

a.
b.
C.

d.

Registro de Ocorréncia Policial;
Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);

Carta de reclamacdo do terceiro; e

Comprovante de quitagao do Segurado junto ao terceiro.

13.8.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.

13.9 Franquia

13.9.1 Em caso de sinistro, o Segurado

respondera proporcionalmente pelos prejuizos

indenizaveis, a titulo de participagdo obrigatdria, conforme previsto na apdlice de seguro.

13.10 Na hipédtese de conflito, estas disposices prevalecem sobre as Condi¢des Gerais.

14 RESPONSABILIDADE CIVIL GUARDA DE VEICULOS

14.1 Riscos Garantidos

14.1.1 Esta Seguradora respondera, até o Limite Mdaximo de Indenizacdo contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais o mesmo vier a
ser civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenca judicial
transitada em julgado ou por acordo com o(s) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reclamag¢des por danos
materiais involuntariamente causados a veiculos de terceiros mantidos sob a guarda do
Segurado, desde que ocorridos no local de risco ratificado na apdlice e durante a sua
vigéncia por:

a. Roubo total de veiculo, como definido no Art. 157 do Cdédigo Penal, isto é, subtrair
coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a
pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia;

b. Furto total de veiculo, somente como definido na alinea | do paragrafo 42 do Art.
155 do Cddigo Penal, isto é, com a destruicdo ou rompimento de obstaculo a
subtracdo da coisa;
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14.1.2

c. Incéndio e explosdo originada dentro da d4rea do terreno do estabelecimento
segurado;

d. Colisdo entre veiculos ou com qualquer corpo fixo ou mdvel, durante a sua
movimentacdo dentro da area do estabelecimento segurado, desde que o veiculo
esteja sendo conduzido por empregado com vinculo empregaticio junto ao Segurado
e seja comprovadamente habilitado ou a operacdao de manobra for realizada por
equipamentos mecanicos apropriados, acionados por operador especializado e
também com vinculo empregaticio juto ao Segurado; e

e. Despesas emergenciais efetuadas pelo segurado ao tentar evitar e/ou minorar os
danos causados a terceiros, atendidas as disposicdes do contrato de seguro.

As custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados pelo Segurado,
serdo de responsabilidade da Seguradora, respeitando o Limite Maximo de Indenizacdo
contratado para esta cobertura. O Segurado devera, obrigatoriamente, informar a
Seguradora sobre qualquer acdo judicial que venha a sofrer, além de remeter cépia da
documentacgdo judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado
para sua defesa. Em caso de falta de informacdao sobre a acdo judicial, celebracdo de
acordo sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara isenta
de quaisquer obrigacdes decorrentes desta apdlice. A Seguradora podera intervir na acao
na qualidade de assistente.

14.2 Outras Disposi¢Oes

14.2.1

14.2.2

14.2.3

14.2.4

14.2.5

Nesta cobertura, o termo "Segurado" é uma referéncia a pessoa fisica e/ou juridica que
contrata o seguro..

Os veiculos objeto desta cobertura deverdao ficar estacionados em area fechada e
protegida, sob a vigilancia do Segurado, devendo existir obrigatoriamente controle de
entrada e saida dos mesmos através de registro mecanico ou informatizado, com
respectiva identificacdo e hordrio de permanéncia, e manobrista(s) habilitado(s),
devidamente registrado(s) como empregado(s) pelo Segurado.

O pagamento da indenizacdo fica condicionado a apresentacdo do boletim de ocorréncia e
a comprovagao do controle de entrada e saida de veiculos, com caracteristica do veiculo,
data e hora.

No caso de imdveis em condominio, para efeito desta Apdlice, os condominos ficam
equiparados a terceiros.

Para efeitos desta cobertura, os empregados, parentes, socios e pessoas que dependam
economicamente do Segurado serdo considerados terceiros desde que,
comprovadamente, por ocasido do sinistro pelo qual venha a ser o Segurado
responsabilizado civilmente, figurem na condicdo de cliente.

14.3 Limite Agregado

14.3.1 Para cada cobertura contratada, poderd ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposi¢cGes
do seguro.
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14.3.2 Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagdao, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas Condigdes Particulares do seguro.

14.3.3 Na hipdtese de ndao haver, na Especificacdo da Apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serao supostos iguais a 1 (um).

14.4 Limite de Responsabilidade

14.4.1 Os Limites Maximos de Indeniza¢cdao de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

14.4.2 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serao considerados como um unico
sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes.

14.4.3 A soma de todas as indeniza¢Oes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificagdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

14.5 Riscos Excluidos

14.5.1. Além das exclusdoes constantes nas Condi¢cdes Gerais, ndo estdo garantidas por esta
cobertura as reclamagdes decorrentes de, ou danos causados por:

a.

Apropria¢ao indébita, bem como roubo ou furto do veiculo, se praticado por ou
em conivéncia com qualquer preposto do Segurado, fica entendido e acordado
que nao sao considerados prepostos, os empregados do segurado ou pessoas a ele
assemelhadas;

b. Danos a veiculos sob guarda do segurado decorrentes de inundagdo ou
alagamento e qualquer convulsao da natureza;

c. Danoscausadosa/ ou por embarcagdes de qualquer espécie;

d. Danos causados pela acdo paulatina de temperatura, umidade, infiltragcao e
vibragao, bem como por polui¢ao, contaminagao e vazamento;

e. Danos morais e estéticos;

f. Manutencao ou guarda de veiculos em locais inadequados, ou ma conservagdo dos
equipamentos utilizados pelo Segurado;

g. Portdes automaticos existentes no local indicado na Especificagao da apdlice, salvo
quando tais portées forem operados exclusivamente por empregados do
Segurado;

h. Prejuizos relacionados com servicos de prestacao de socorro mecanico, fora das
dependéncias do Segurado, com a utilizagcao de guincho, ou nédo;

i. Qualquer tipo de obra, tais como constru¢do, demoligdao, reconstrugcao ou
alteragao do imovel, inclusive instalagdes e montagens;

j- Roubo, furto, perda ou extravio de quaisquer pecas, ferramentas, acessérios ou
sobressalentes, salvo se o préprio veiculo for roubado ou furtado;
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Roubo ou furto de motocicletas, motonetas, quadriciclos, bicicletas, jet-ski,
lanchas, ultraleve, asas-deltas, trailers, reboques e outros que possam por
analogia ser enquadrados como similares;

Veiculo de propriedade de ascendentes, descendentes, conjuge ou parentes do
Segurado que com ele residam ou dele dependam economicamente;

Veiculo de propriedade do Segurado, socios e/ou acionistas, diretores,
administradores ou seus empregados;

Veiculo quando fora do local de risco ratificado na apdlice;

Veiculos, quando em movimentagao interna, estiverem sendo conduzidos por
condutor sem habilitacdo e sem vinculo empregaticio com o segurado; e

Veiculos terrestres que trafeguem sobre trilhos e quaisquer bens deixados sob a
guarda ou custddia do Segurado que nao sejam veiculos, bem como furto parcial
de pertences e acessdrios existentes ou instalados em veiculos.

14.6 Medidas de Segurancga

14.6.1. Além das obriga¢des constantes nas Condicdes Gerais, devera o Segurado manter e/ou
contratar servigos de seguranca e/ou vigilancia, observando todas as determinagées das
autoridades competentes no que se referem as medidas de seguranga e prevengao de
furtos e/ou roubos de produtos controlados.

14.7 Sinistro

14.7.1 Para a apuragdo do sinistro, além da documentagdao mencionada na Clausula 20 —
Apuracdao dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condicdes Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serao exigidos os seguintes documentos:

a.
b.

h.
i.

14.7.2 Além

Registro de Ocorréncia Policial;

Laudo do Corpo de Bombeiros, quando se tratar de incéndio;

Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);

Inquérito Policial (quando instaurado);

Carteira de habilitacdo do manobrista, quando se tratar de colisao;
Comprovante do vinculo empregaticio do manobrista junto ao Segurado;

Registro da entrada do veiculo no estacionamento, contendo n.2 da placa, data e
hora;

Reclamacdo do terceiro, proprietario do veiculo sinistrado;
Comprovante de quitacdo do Segurado junto ao terceiro.

da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a

Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessdrio para que
seja elucidado o sinistro.

14.8 Franquia
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14.8.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participagdo obrigatdria, conforme previsto na apdlice de seguro.

14.9 Na hipétese de conflito, estas disposicOes prevalecem sobre as Condi¢cbes Gerais.

15 RESPONSABILIDADE CIVIL GUARDA DE VEICULOS — CHAPA DE EXPERIENCIA

15.1 Riscos Garantidos

15.1.1 Esta Seguradora respondera, até o Limite Mdaximo de Indenizacdo contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas as quais vier a ser
civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenca judicial
transitada em julgado ou por acordo com o(s) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reclamagdes por danos
corporais e/ou materiais involuntariamente causados a terceiros, ocorridos durante a
vigéncia da apdlice, em decorréncia de acidentes relacionados com:

Danos causados aos veiculos de terceiros sob sua guarda, decorrentes de

I.  Global: Colisdo / Incéndio / Roubo e Furto com vestigios, inclusive durante
entregas domiciliares; ou

II. Parcial I: Colisdo / Incéndio; ou
[1l.  Parcial ll: Incéndio / Roubo e Furto com vestigios.

sendo que a opcdo escolhida constara na especificacdo do seguro (condicdo
particular de seguro);

Chapas de experiéncia:

I.  Danos a veiculo de terceiros, sob sua guarda em experiéncia mecanica, que
estejam trafegando fora do estabelecimento indicado nesta apdlice, munido da
respectiva chapa de experiéncia;

Il. Danos causados por veiculo, sob sua guarda, em demonstra¢des para fins de
venda ou em experiéncia mecanica, que esteja trafegando fora do
estabelecimento indicado nesta apdlice, munido da respectiva chapa de
experiéncia.

Circulacdo de veiculos: danos causados por veiculo de propriedade da
concessionaria ou a ela entregue em consignacao, destinado a exposicdao e venda,
com a devida comprovacdo através de notas fiscais ou contratos especificos, quando
em entregas domiciliares e prestacdo de servicos de lacracdo, ocorridos fora dos
locais de propriedade da concessionaria, alugados ou por ela controlados;

Mediante verba especifica, estardo abrangidos exclusivamente na Cobertura de
Incéndio, Raio e Explosdo, os veiculos de terceiros para fins de reparos, revisdo e
consertos.

15.1.2 O seguro cobre também, despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicdes do contrato de

seguro.
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15.1.3 Os empregados, parentes, socios e pessoas que dependem economicamente do Segurado,

15.1.4

15.1.5

15.1.6

serao considerados terceiros para os efeitos da cobertura constante da alinea “a” acima,
se, na ocasido do acidente em que resultar a responsabilidade civil do Segurado, estiver,
comprovadamente, precedendo a condi¢ao de cliente, daquelas pessoas.

Nesta cobertura estardo também compreendidos os danos que vierem a ser atribuidos a
responsabilidade do Segurado decorrentes de eventos previstos no contrato e causados
por:

a. Atos ilicitos culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou,
ainda, por pessoas a eles assemelhados.

b. Atos ilicitos culposos praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante legal, de um ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica, exceto no
caso de culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos.

c. Atos ilicitos culposos praticados pelos sdécios controladores, dirigentes,
administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes legais, se o
Segurado for pessoa juridica, exceto no caso de culpa grave equiparavel a atos
ilicitos dolosos.

Fica entendido e acordado que, no caso de veiculos em transito, as coberturas acima
somente prevalecerdo quando os referidos veiculos estiverem munidos de chapa de
experiéncia circulando em drea sob jurisdicao da autoridade de transito que as expediu.

As custas judiciais do foro civil e os honordrios de advogados nomeados pelo Segurado,
serdo de responsabilidade da Seguradora, respeitando o Limite Mdaximo de Indenizagao
contratado para esta cobertura. O Segurado deverd, obrigatoriamente, informar a
Seguradora sobre qualquer agao judicial que venha a sofrer, além de remeter cépia da
documentacao judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado
para sua defesa. Em caso de falta de informacdo sobre a acdo judicial, celebracdo de
acordo sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara isenta
de quaisquer obrigacdes decorrentes desta apdlice. A Seguradora podera intervir na agao
na qualidade de assistente.

15.2 Defini¢Ges

15.2.1 Para fins deste seguro entende-se por:

a. Dano Corporal: Qualquer lesdo fisica sofrida por pessoa fisica, inclusive morte ou
invalidez.

b. Dano Material: Qualquer dano fisico a propriedade tangivel de terceiros, inclusive
todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.

c. Prejuizos: A perda econbémica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes,
consequentes diretamente de danos corporais ou danos materiais sofridos pelo
terceiro reclamante.

d. Terceiro: Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:
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Segurado, seu conjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes

economicamente;

Sécio, diretor ou administrador da empresa segurada;

A pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora da empresa segurada, bem

como os seus socios, diretores ou administradores;

e. Segurado: E a pessoa juridica, legalmente constituida, que ofereca promessa de
garantia em direitos ou prestacao de servigos, em decorréncia de eventos incertos e
futuros, mediante o pagamento de contraprestacdo pecunidria.

15.2.2 Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou
ininterrupto, e ndo havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em
gue o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a. O dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
Reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;

b. O dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do
mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse

conhecida.

15.3 Outras Disposi¢Oes

15.3.1 Os veiculos utilizados para “test-drive” somente estarao cobertos quando estiverem sendo
dirigidos por clientes da empresa segurada, devidamente habilitados e acompanhados por
funcionario habilitado e registrado, em perimetro determinado na contragao do seguro.

15.3.2 Tratando-se de seguro de Responsabilidade Civil, a simples ocorréncia de eventos tais
como roubo e vendaval ndo caracteriza a cobertura de sinistro, por esta depender da
existéncia de responsabilidade civil, de acordo com o definido no tépico Riscos Cobertos

desta cobertura.

15.3.3 Esta cobertura deverd ser contratada em conjunto com Responsabilidade Civil Guarda de

veiculos de Terceiros.

15.4 Ambito da Cobertura

15.4.1 Testes mecanicos e demonstracGes comerciais - raio de 10 (dez) quildbmetros do

estabelecimento segurado.

15.4.2 Transferéncias entre dependéncias do Segurado - municipio do estabelecimento segurado.

15.4.3 Entregas domiciliares e emplacamento - municipios limitrofes ao do estabelecimento

segurado.

15.5 Periodo da Cobertura

15.5.1 A cobertura inicia-se no momento em que o veiculo for recebido pelo Segurado e termina
no momento em que o veiculo é entregue ao proprietario ou ao transportador que o

devolvera a sua origem.

15.6 Obriga¢do do Segurado
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15.6.1 O Segurado se obriga a guardar os veiculos, quando em patios ao ar livre, em locais
devidamente cercados ou murados, com vigilancia permanente. Em qualquer caso, obriga-
se a manter controle efetivo de entrada e saida de veiculos, sob pena de perda de direito a
qualquer indenizagao.

15.7 Perda de Direito

15.7.1 O Segurado perdera o direito, em caso de sinistro, a indenizagdo especifica devida por esta
Cobertura, se:

a. Nao fizer uso em vias publicas das chapas de experiéncia registradas em seu nome
para fins de verificacdo mecéanica dos veiculos;

b. Deixar de efetuar, em livro de registro competente (ou em forma eletrénica
legalmente aceita), os langamentos pertinentes exigidos a cada utilizagdo de placa
de experiéncia.

15.8 Limite Agregado

15.8.1 Para cada cobertura contratada, poderd ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicoes

do seguro.

15.8.2 Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagao, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas CondicGes Particulares do seguro.

15.8.3 Na hipdtese de ndao haver, na Especificagdo da Apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdo supostos iguais a 1 (um).
15.9 Limite de Responsabilidade

15.9.1 Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

15.9.2 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serao considerados como um unico
sinistro, qualquer que seja o nimero de reclamantes.

15.9.3 A soma de todas as indenizacdes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificagao da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

15.10 Riscos Excluidos

15.10.1. Além das exclusdes constantes nas Condicdes Gerais, ndo estao garantidas por esta
cobertura as reclamagdes decorrentes de, ou danos causados por:

a. Competicdes e jogos de qualquer natureza;
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b. Danos ao proprio veiculo resultantes da insuficiente ou defeituosa execugao de
servicos de reparo, reforma, manutencao, instalacdo, lavagem ou lubrificacao nele
executados;

c. Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes ou conjuge, bem
como a qualquer parente que com ele resida ou que dele dependa
economicamente, e ainda os causados a sdcios, aos empregados ou prepostos do
Segurado quando a seu servi¢o;

d. Danos causados pela acdao paulatina da temperatura, umidade, infiltracdo ou
vibragao, bem como por alagamento, poluicao ouvazamento;

e. Danoscausados pelo fornecimento de bebidas e comestiveis consumidos no local
ou fora do estabelecimento do segurado;

f. Danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfeicao de produtos fabricados,
vendidos, negociados ou distribuidos pelo Segurado, depois de entregues a
terceiros, definitiva ou provisoriamente, e fora dos locais ocupados ou controlados
pelo Segurado;

g. Danos causados por construcao, demoli¢do, reconstrugao ou alteragaoestrutural
do imodvel, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e montagens,
admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manuten¢ao do
imovel;

h. Danos consequentes de inadimplemento de obrigacdes por for¢ca de contratos
e/ou convencgdes;

i. Danose prejuizos decorrentes da diregdo dos veiculos por pessoas nao legalmente
habilitadas;

j- Danos e prejuizos decorrentes da manutencao de veiculos ou da guarda deles em
locais inadequados, ou da ma conservacdo dos equipamentos utilizados pelo
Segurado;

k. Danos e prejuizos provenientes de roubo ou furto parcial, perda ou extravio de
qualquer pega, ferramenta, acessdrio ou sobressalente, salvo se o préprioveiculo
for roubado, bem como apropria¢ao indébita e roubo ou furto, mesmo total, do
veiculo, se praticado por ou em conivéncia com qualquer preposto do Segurado;

. Danos morais, tais como os representados pela dor, sofrimento psiquico, angustia,
flagelagdo, frustracao, sentimentos, reputagdo e similares, mesmo que
diretamente consequentes de danos materiais e/ou corporais cobertos por esta
apolice;

m. Danosresultantes de dolo do Segurado;

n. Existéncia, uso e conservacao do estabelecimento segurado ou dos painéis de
propaganda, letreiros e antincios luminosos instalados no referido imével;

o. Falhas profissionais;

p. Multas impostas ao Segurado bem como as despesas de qualquer natureza,
relativas a acdes e processos criminais;
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15.11Sinistro

Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, nao decorrentes de dano pessoal
e/ou dano material, sofridos pelo terceiro reclamante e cobertos pela presente
cobertura;

Prejuizos pecuniarios ou de qualquer outra natureza decorrentes da demora na
entrega do veiculo; e

Prestagdo de servico em locais de propriedade de terceiros ou por estes
controlados ou utilizados.

15.11.1 Para a apuragdo do sinistro, além da documentagdao mencionada na Cldusula 20 —
Apuracdao dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condicdes Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serao exigidos os seguintes documentos:

a.

Aviso de sinistro (podendo ser utilizado o modelo do seguro automdvel), detalhando
o acidente;

Carta de reclamacdo do terceiro;

Documento do veiculo e ordem de servico e/ou registro de entrada (antes do
evento);

Orcamento para reparos, em caso de danos (a ser ajustado);

BO caso ocorra furto e/ou roubo do bem (tanto no interior do estabelecimento
guanto em vias publicas para testes mecanicos);

Carteira de habilitacdo e ficha de empregado do funcionario causador do acidente
durante testes internos e/ou externos;

Numero da placa de experiéncia utilizada no percurso;

No caso de retirada domiciliar, comprovante de retirada, constando caracteristicas
do veiculo, data e horario, devidamente assinado pelo proprietario ou preposto.

15.11.2 Além da documentac¢do anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.

15.12 Franquia

15.12.1 Em caso de sinistro, o Segurado responderd proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacdo obrigatdria, conforme previsto na apélice de seguro.

16 RESPONSABILIDADE CIVIL GUARDA DE VEiCULOS — INCENDIO E ROUBO

16.1 Riscos Garantidos

16.1.1 Esta Seguradora respondera, até o Limite Mdaximo de Indenizacdo contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais o mesmo vier a
ser civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenca judicial
transitada em julgado ou por acordo com o(s) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
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16.1.2

16.1.3

autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reclamacdes por danos
materiais involuntariamente causados a veiculos de terceiros mantidos sob a guarda do
Segurado, desde que ocorridos no interior do local de risco ratificado na apdlice e durante
a sua vigéncia, e que os danos sejam decorrentes exclusivamente dos riscos de incéndio,
roubo ou furto qualificado total de tais veiculos.

O seguro cobre também despesas emergenciais efetuadas pelo segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicdes do contrato de
seguro.

As custas judiciais do foro civil e os honordrios de advogados nomeados pelo Segurado,
serao de responsabilidade da Seguradora, respeitando o Limite Mdaximo de Indenizagao
contratado para esta cobertura. O Segurado deverd, obrigatoriamente, informar a
Seguradora sobre qualquer agao judicial que venha a sofrer, além de remeter cépia da
documentacao judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado
para sua defesa. Em caso de falta de informagdo sobre a agdo judicial, celebragao de
acordo sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara isenta
de quaisquer obrigagdes decorrentes desta apdlice. A Seguradora podera intervir na agao
na qualidade de assistente.

16.2 Outras Disposi¢oes

16.2.1

16.2.2

16.2.3

16.2.4

16.2.5

16.2.6

Nesta cobertura, o termo "Segurado" é uma referéncia a pessoa fisica e/ou juridica que
contrata o seguro.

Os veiculos objeto desta cobertura deverdo ficar estacionados em area fechada e
protegida, sob vigilancia do Segurado, devendo existir obrigatoriamente controle de
entrada e saida dos mesmos através de registro mecanico ou informatizado, com
respectiva identificagdo e hordrio de permanéncia, e manobrista(s) habilitado(s),
devidamente registrado(s) como empregado(s) pelo Segurado.

O pagamento da indenizagao fica condicionado a apresentagdo do boletim de ocorréncia e
a comprovacdo do controle de entrada e saida de veiculos, com caracteristica do veiculo,
data e hora.

Exclusivamente para a atividade Automodvel (lojas, depdsitos, oficinas e servicos de
manutengao), estdo cobertos os veiculos de terceiros recebidos para conserto,
manutenc¢do ou reparos, enquanto sob a guarda do Segurado, dentro do estabelecimento
segurado.

No caso de imdveis em condominio, para efeito desta Apdlice, os conddminos ficam
equiparados a terceiros.

Para efeitos desta cobertura, os empregados, parentes, sécios e pessoas que dependam
economicamente do Segurado serdo considerados terceiros desde que,
comprovadamente, por ocasido do sinistro pelo qual venha a ser o Segurado
responsabilizado civilmente, figurem na condi¢ao de cliente.

16.3 Limite Agregado

16.3.1

Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
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abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicoes
do seguro.

16.3.2 Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagdao, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas Condig¢des Particulares do seguro.

16.3.3 Na hipdtese de ndao haver, na Especificacdo da Apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serao supostos iguais a 1 (um).

16.4 Limite de Responsabilidade

16.4.1 Os Limites Maximos de Indeniza¢dao de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

16.4.2 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serao considerados como um unico
sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes.

16.4.3 A soma de todas as indeniza¢Oes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificacdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

16.5 Riscos Excluidos

16.5.1. Além das exclusdoes constantes nas Condi¢Ges Gerais, ndo estdao garantidas por esta
cobertura as reclamagdes decorrentes de, ou danos causados por:

a.

b.

Apropriagao indébita bem como roubo ou furto do veiculo, se praticado por, ou
em conivéncia com qualquer preposto do segurado;

Colisao entre veiculos ou com qualquer corpo fixo ou moével e em qualquer
situagdo, mesmo quando decorrente de condug¢dao por manobrista habilitado e
contratado como empregado do segurado;

Danos a veiculos sob guarda do segurado decorrente de inundag¢do ou alagamento
e qualquer convulsiao da natureza;

Danos ao proprio veiculo que resultarem da insuficiente ou defeituosa execugao
dos servicos de reparo, reforma, manutencgao, instalagao, lavagem, lubrificagdo
nele executados e/ou por produtos pelos quais o Segurado seja responsavel;

Danos causados ao segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem
como a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente, e ainda os causados aos socios controladores da empresa
segurada, seus diretores ou administradores;

Danos causados pela acao paulatina de temperatura, umidade, infiltragdo e
vibragdao, bem como por poluigdo, contaminagdo, vazamento, inundagao ou
alagamento;

Danos causados por construcao, demoli¢ao, reconstru¢ao ou alteracao estrutural
do imoével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive Instalagdes e montagens;
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n.

Danos ou prejuizos decorrentes da manutengao ou guarda de veiculos em locais
inadequados, ou da ma conservacgao dos equipamentos utilizados pelo segurado;

Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de Ar, bem
como arranhdes em superficies polidas ou pintadas;

Motocicletas, bicicletas, motonetas, quadriciclos, jet-ski, lanchas, ultraleve, asas-
deltas, trailers, reboques e outros que possam por analogia ser enquadrados como
similares destes;

Quaisquer outros bens deixados sob guarda ou custédia do segurado que ndo seja
veiculo;

Roubo, furto, perda ou extravio de quaisquer pecas, ferramentas, acessérios ou
sobressalentes, salvo se o préprio veiculo for roubado ou furtado;

Roubo ou furto de veiculos que ndo estejam nos locais especificados Neste
contrato; e

Tentativa de roubo ou furto.

16.6 Medidas de Seguranga

16.6.1. Além das obriga¢des constantes nas Condigdes Gerais, devera o Segurado manter e/ou
contratar servicos de seguranca e/ou vigilancia, observando todas as determinagées das
autoridades competentes no que se referem as medidas de seguranga e prevengao de
furtos e/ou roubos de produtos controlados..

16.7 Sinistro

16.7.1 Para a apuragdo do sinistro, além da documentagao mencionada na Clausula 20 -
Apuragao dos Prejuizos e Indenizagdao, das Condi¢des Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serdo exigidos os seguintes documentos:

a.

b.

f.
g.

Registro de Ocorréncia Policial;

Laudo do Corpo de Bombeiros, quando se tratar de incéndio;
Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);

Inquérito Policial (quando instaurado);

Registro da entrada do veiculo no estacionamento, contendo n.2 da placa, data e
hora;

Reclamacdo do terceiro, proprietdrio do veiculo sinistrado; e

Comprovante de quitagdao do Segurado junto ao terceiro.

16.7.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obtengdo de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.

16.8 Franquia

16.8.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participagdo obrigatdria, conforme previsto na apélice de seguro.
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16.9 Na hipdtese de conflito, estas disposicdes prevalecem sobre as Condi¢des Gerais

17 RESPONSABILIDADE CIVIL GUARDA DE VEICULOS — PERCURSO

17.1 Riscos Garantidos

17.1.1

17.1.2

17.1.3

17.1.4

Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais o mesmo vier a
ser civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenca judicial
transitada em julgado ou por acordo com o(s) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reclamag¢des por danos
materiais involuntariamente causados a veiculos de terceiros mantidos sob a guarda do
Segurado, decorrentes de colisdo, incéndio, roubo e/ou furto com vestigios,
exclusivamente durante percurso de ida e volta entre o local segurado e o local alugado ou
controlado pelo Segurado, num perimetro maximo de até 2 (dois) km e desde que
ocorridos durante a vigéncia do presente seguro.

Os veiculos de terceiros (clientes do Segurado) terdo cobertura somente se conduzidos por
manobristas habilitados, devidamente registrados como empregados do Segurado.

O seguro cobre também despesas emergenciais efetuadas pelo segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢des do contrato de
seguro.

As custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados pelo Segurado,
serdo de responsabilidade da Seguradora, respeitando o Limite Mdaximo de Indenizagao
contratado para esta cobertura. O Segurado deverd, obrigatoriamente, informar a
Seguradora sobre qualquer agao judicial que venha a sofrer, além de remeter cépia da
documentacao judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado
para sua defesa. Em caso de falta de informacdo sobre a ac¢do judicial, celebragdo de
acordo sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara isenta
de quaisquer obrigacdes decorrentes desta apdlice. A Seguradora podera intervir na agao
na qualidade de assistente.

17.2 Outras Disposicdes

17.2.1

17.2.2

17.2.3

17.2.4

7

Nesta cobertura, o termo "Segurado" é uma referéncia a pessoa fisica e/ou juridica que
contrata o seguro.

Deverd ser mantido, obrigatoriamente, controle de entrada e saida dos veiculos através de
registro mecanico ou informatizado, com respectiva identificacdo, horario de permanéncia
e de deslocamento do veiculo, bem como identificacdo do manobrista, habilitado e
registrado como empregado do Segurado, responsavel pelo deslocamento do mesmo
durante o percurso.

O pagamento da indenizagao fica condicionado a apresentacdo do boletim de ocorréncia e
a comprovacdo do controle de entrada e saida de veiculos, com caracteristica do veiculo,
identificacdo do manobrista, informando data e hora da realizacdo do percurso.

Para efeitos desta cobertura, os empregados, parentes, sécios e pessoas que dependam
economicamente do Segurado serdo considerados terceiros desde que,
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comprovadamente, por ocasido do sinistro pelo qual venha a ser o Segurado
responsabilizado civilmente, figurem na condi¢ao de cliente.

17.3 Limite Agregado

17.3.1

17.3.2

17.3.3

Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicoes
do seguro.

Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagdao, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas Condig¢des Particulares do seguro.

Na hipdtese de ndo haver, na Especificacdo da Apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdo supostos iguais a 1 (um).

17.4 Limite de Responsabilidade

17.4.1

Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

17.4.2 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serao considerados como um Unico

17.4.3

sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes.

A soma de todas as indeniza¢Oes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificacdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

17.5 Riscos Excluidos

17.5.1. Além das exclusdoes constantes nas Condicdes Gerais, ndo estdo garantidas por esta

cobertura as reclamagdes decorrentes de, ou danos causados por:
a. Danos corporais, morais ou estéticos;

b. Inundagdes, alagamentos, terremotos, maremotos, erupg¢oes vulcanicas e outras
convulsdes da natureza;

c. Roubo ou furto parcial, perda ou extravio de quaisquer pegas, ferramentas,
acessorios ou sobressalentes, salvo se o préprio veiculo for roubado;

d. Veiculos de propriedade da empresa segurada, dos sdcios-controladores, seus
diretores ou administradores, funcionarios ou prepostos; e

e. Veiculos terrestres que trafeguem sobre trilhos e quaisquer bens deixados sob a
guarda ou custdodia do Segurado que ndo sejam veiculos, bem como furto parcial
de pertences e acessdrios existentes ou instalados em veiculos.

17.6 Medidasde Seguranca
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17.6.1. Além das obriga¢Ges constantes nas Condicdes Gerais, devera o Segurado manter e/ou
contratar servigos de seguranca e/ou vigilancia, observando todas as determinagées das
autoridades competentes no que se referem as medidas de seguranga e prevengao de
furtos e/ou roubos de produtos controlados.

17.7 Sinistro

17.7.1 Para a apuragdo do sinistro, além da documentagdao mencionada na Clausula 20 -
Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condicdes Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serao exigidos os seguintes documentos:

a.

b.

g.
h.

Registro de Ocorréncia Policial;

Laudo do Corpo de Bombeiros, quando se tratar de incéndio;
Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);

Inquérito Policial (quando instaurado);

Registro do percurso com as informagdes do veiculo, data, hordrio e funciondrio
responsavel pelo deslocamento do veiculo;

Documento de habilitacdo e comprovacdo de vinculo empregaticio do manobrista
responsavel pelo deslocamento do veiculo;

Reclamacado do terceiro, proprietario do veiculo sinistrado; e

Comprovante de quitagao do Segurado junto ao terceiro.

17.7.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessdario para que
seja elucidado o sinistro.

17.8 Franquia

17.8.1 Em caso de sinistro, o Segurado responderd proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacdo obrigatdria, conforme previsto na apdlice de seguro.

17.9 Na hipétese de conflito, estas disposicdes prevalecem sobre as Condi¢cbes Gerais.

18 RESPONSABILIDADE CIVIL HOTEIS

18.1 Riscos Garantidos

18.1.1 Esta Seguradora respondera, até o Limite Mdaximo de Indenizacdo contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado, das quantias pelas as quais vier a ser
civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentencga judicial
transitada em julgado ou por acordo com o(s) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reclamagdes por danos
corporais e/ou materiais involuntariamente causados a terceiros, ocorridos durante a
vigéncia da apdlice, decorrentes de acidentes relacionados com:

a. As programacbes dos departamentos de rela¢Ges publicas;
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Atividades do Segurado desenvolvidas no referido imovel;

Excursdes turisticas, bem como atividades esportivas e recreativas praticadas fora
do estabelecimento especificado na apdlice

Existéncia e conservacdo de painéis de propaganda, letreiros e anuncios
pertencentes ao segurado e instalados no seu estabelecimento;

Existéncia, uso e conservacao do estabelecimento segurado;

O fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo no recinto ou fora do
referido imovel;

Despesas emergenciais efetuadas pelo segurado ao tentar evitar e/ou minorar os
danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢coes do contrato de seguro.

18.1.2 Nesta cobertura estardo também compreendidos os danos que vierem a ser atribuidos a
responsabilidade do Segurado decorrentes de eventos previstos no contrato e causados

por:

a.

Atos ilicitos culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou,
ainda, por pessoas a eles assemelhados;

Atos ilicitos culposos praticados pelo Segurado, pelo beneficidario ou pelo
representante legal, de um ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica, exceto no
caso de culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos; e

Atos ilicitos culposos praticados pelos sécios controladores, dirigentes,
administradores legais, beneficidrios e respectivos representantes legais, se o
Segurado for pessoa juridica, exceto no caso de culpa grave equiparavel a atos
ilicitos dolosos.

18.1.3 As custas judiciais do foro civil e os honordrios de advogados nomeados pelo Segurado,
serdo de responsabilidade da Seguradora, respeitando o Limite Mdaximo de Indenizagao
contratado para esta cobertura. O Segurado deverd, obrigatoriamente, informar a
Seguradora sobre qualquer acdo judicial que venha a sofrer, além de remeter cépia da
documentacdo judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado
para sua defesa. Em caso de falta de informacdo sobre a acdo judicial, celebracdo de
acordo sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficard isenta
de quaisquer obrigacdes decorrentes desta apdlice. A Seguradora podera intervir na acao
na qualidade de assistente.

18.2 Definigoes

18.2.1 Para fins deste seguro entende-se por:

a. Dano Corporal: Qualquer lesdo fisica sofrida por pessoa fisica, inclusive morte ou
invalidez.
b. Dano Material: Qualquer dano fisico a propriedade tangivel de terceiros, inclusive
todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.
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18.2.2

c. Prejuizos: A perda econbémica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes,
consequentes diretamente de danos corporais ou danos materiais sofridos pelo
terceiro reclamante.

d. Terceiro: Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:

Segurado, seu coOnjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes
economicamente;

Sécio, diretor ou administrador da empresa segurada;

A pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora da empresa segurada, bem
como os seus socios, diretores ou administradores;

e. Segurado: E a pessoa juridica, legalmente constituida, que ofereca promessa de
garantia em direitos ou prestacao de servicos, em decorréncia de eventos incertos e
futuros, mediante o pagamento de contraprestagdo pecuniaria.

Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou
ininterrupto, e ndo havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em
gue o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a. O dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
Reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;

b. O dano material serd considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do
mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa ndao fosse
conhecida.

18.3 Limite Agregado

18.3.1

18.3.2

18.3.3

Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicdes
do seguro.

Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizacdo, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas Condic¢des Particulares do seguro.

Na hipdtese de ndo haver, na Especificacdo da Apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdo supostos iguais a 1 (um).

18.4 Limite de Responsabilidade

18.4.1 Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.
18.4.2 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdao considerados como um uUnico
sinistro, qualguer que seja o numero de reclamantes.
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18.4.3 A soma de todas as indenizacdes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderda exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificacdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

18.5 Riscos Excluidos

18.5.1. Além das exclusoes constantes nas Condi¢cdoes Gerais, ndo estdo garantidas por esta
cobertura as reclamagdes decorrentes de, ou danos causados por:

a.

Danos a qualquer bem de terceiros e de funcionarios (inclusive automodveis) em
poder do Segurado, inclusive roubo, para guarda ou custddia, uso, transporte,
manipulacao ou execuciao de qualquer trabalho, tal como reparos, consertos e
revisoes;

Danos decorrentes do fornecimento de produtos que estejam fora do prazo de
validade;

Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem
como a qualquer parente que com ele resida ou que dele dependa
economicamente, e danos causados a sdcios;

Danos causados aos empregados ou prepostos do Segurado quando a seu servico;

Danos causados pela acdao paulatina da temperatura, umidade, infiltracdo ou
vibragao, bem como por alagamento, poluicdo ou vazamento;

Danos causados pelo manuseio ou uso, ou por imperfeicio de produtos
fabricados, vendidos, negociados ou distribuidos pelo Segurado, depois de
entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente, e fora dos locais ocupados ou
controlados pelo Segurado;

Danos causados por construcao, demoli¢ao, reconstrucao ou alteragao estrutural
do imodvel, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e montagens,
admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manuten¢ao do
imovel, cujo valor ndo exceda ao limite de 0,5% (meio por cento) do Limite
Maximo de Garantia da coberturade incéndio;

Danos consequentes do inadimplemento de obriga¢ées por for¢a exclusiva de
contratos e convencgoes;

Danos morais, tais como os representados pela dor, sofrimento psiquico, angustia,
flagelagcdao, frustragcdao, sentimentos, reputacao e similares, mesmo que
diretamente consequentes de danos materiais ou corporais cobertos pela apdlice;

Danos resultantes de acidentes com veiculos, exce¢do feita a veiculos terrestres
nao motorizados, barcos aremo, e veleiros de até sete metros de comprimento;

Multas impostas ao Segurado, bem como despesas de qualquer natureza, relativas
a acOes ou processos criminais;

Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de dano corporal
e/ou dano material sofridos pelo reclamante e cobertos pelo presente seguro; e
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m. Responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengdes, que
ndo sejam decorrentes de responsabilidades civis legais.

18.6 Medidasde Seguranca

18.6.1. Além das obrigag¢des constantes nas Condi¢des Gerais, devera o Segurado observar todas

as determinagdes das autoridades competentes, no que se referem as medidas de
seguranca e preveng¢ao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a. Protecao adequada de todas asinstalagoes elétricas;

b. Indicacdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuag¢do do local,
através de sinalizagao cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagao do
fornecimento de energia elétrica; e

c. Existéncia de salva-vidas, caso os estabelecimentos especificados na apdlice
disponham de parque aquatico ou piscina.

18.7 Sinistro

18.7.1 Para a apuragdo do sinistro, além da documentagao mencionada na Clausula 20 -
Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condi¢Ses Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serdo exigidos os seguintes documentos:

a. Registrode Ocorréncia Policial;

b. Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);

c. Cartade reclamacdo do terceiro; e

d. Comprovante de quitagdao do Segurado junto ao terceiro.

18.7.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obten¢dao de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.

18.8 Franquia

18.8.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participagdo obrigatdria, conforme previsto na apdlice de seguro.

18.9 Na hipétese de conflito, estas disposi¢cdes prevalecem sobre as Condi¢cbes Gerais.
19 RESPONSABILIDADE CIVIL OPERAGOES CONCESSIONARIAS

19.1 Riscos Garantidos

19.1.1 Esta Seguradora respondera, até o Limite Mdaximo de Indenizacdo contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas as quais vier a ser
civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenca judicial
transitada em julgado ou por acordo com o(s) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reclamagdes por danos
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corporais e/ou materiais involuntariamente causados a terceiros, ocorridos durante a
vigéncia da apdlice, em decorréncia de acidentes relacionados com:

a. As programacdes dos departamentos de relacdes publicas;

b. Atividades do Segurado desenvolvidas no referido imdével, com excecdo das
atividades profissionais;

c. Existéncia e conservagdo de painéis de propaganda, letreiros e anuncios e/ou
antenas pertencentes ao segurado e instalados no seu estabelecimento indicado na
especificacdo da apdlice;

d. Existéncia, usoe conservagao do estabelecimento segurado;

e. Eventos programados pelo Segurado, sem cobranca de ingresso, limitados aos seus
empregados, familiares e pessoas comprovadamente convidadas;

f. Danos causados a ou por veiculos de terceiros, que estejam trafegando fora do
estabelecimento segurado especificado nesta apdlice, em vias publicas limitado a
um raio de 50 (cinquenta) quilédmetros do local segurado, para verificagao mecanica,
transferéncia entre dependéncias do Segurado ou oficinas subcontratadas,
demonstragdes comerciais, prestacao de servicos de licenciamento e de entrega ou
retirada domiciliar;

g. Danos a objetos pessoais de empregados, sob a guarda do Segurado, excluido
veiculos, bem como o extravio, furto ou roubo de qualquer bem, ficando esta
cobertura limitada a RS 300,00 (trezentos reais) por unidade atingida e RS 3.000,00
(trés mil reais) por evento;

h. Despesas emergenciais efetuadas pelo segurado ao tentar evitar e/ou minorar
os danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢des do contrato de seguro.

19.1.2 A cobertura poderd ser contratada com opg¢des de riscos cobertos abaixo mencionadas,

sendo que a op¢do escolhida constara na especificacdo do seguro (condi¢do particular de
seguro):

a. Global: Colisdo, Incéndio, Roubo e Furto com vestigios;
b. Parcial: Danos (dentro do local), Incéndio, Roubo e Furto com vestigios;

c. Basica: Incéndio, Roubo e Furto com vestigios.

19.1.3 As custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados pelo Segurado,

serdo de responsabilidade da Seguradora, respeitando o Limite Mdaximo de Indenizagao
contratado para esta cobertura. O Segurado deverd, obrigatoriamente, informar a
Seguradora sobre qualquer agao judicial que venha a sofrer, além de remeter cépia da
documentacao judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado
para sua defesa. Em caso de falta de informagdo sobre a acdo judicial, celebragdo de
acordo sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara isenta
de quaisquer obrigacdes decorrentes desta apdlice. A Seguradora podera intervir na agao
na qualidade de assistente.

19.2 Definigoes
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19.2.1

19.2.2

Para fins deste seguro entende-se por:

a. Colisdao: Decorrente da circulagdo de veiculos dentro do perimetro citado na alinea f
do item 19.1.1 desta cobertura, desde que o veiculo esteja sendo conduzido e /ou
manobrado por funciondrios habilitados com vinculo empregaticio e que exercam
habitualmente a funcdo de manobrista do estabelecimento segurado.

b. Danos: Decorrente da circulagdo em manobras realizadas no interior do local
segurado, neste caso, condicionado a que o veiculo esteja sendo conduzido e /ou
manobrado por funcionarios habilitados com vinculo empregaticio e que exergam
habitualmente a fungdo de manobrista do estabelecimento segurado.

c. Incéndio: Abrange a responsabilidade do segurado por incéndio ocorrido no imével,
caracterizado como fortuito, imprevisto ou inevitdvel, que ocasione danos aos
veiculos.

d. Roubo: Ato cometido mediante ameaga ou emprego de violéncia,
comprovadamente ocorrido no interior do estabelecimento segurado.

e. Furto com vestigios: Para efeito deste seguro, o evento caracterizado por acesso ao
local, em que tenha sido comprovada a destruicao ou rompimento de obstaculos a
subtracdo do veiculo.

Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou
ininterrupto, e ndo havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em
gue o mesmo ocorreu, fica estipulado que:
a. O dano corporal serd considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
Reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;
b. O dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do
mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa ndo fosse
conhecida.

19.3 Outras Disposicoes

19.3.1

19.3.2

19.3.3

19.3.4

Nesta cobertura, o termo "Segurado" é uma referéncia a pessoa fisica e/ou juridica que
contrata o seguro.

Para efeito das coberturas previstas, os empregados, parentes, sécios e pessoas que
dependam economicamente do Segurado serdao considerados terceiros, desde que,
comprovadamente por ocasido do sinistro pelo qual venha a ser o Segurado
responsabilizado civilmente, figurem na condicdo de cliente.

A cobertura tem inicio no momento em que o Segurado receber os veiculos cobertos e
termina no ato de entrega dos mesmos ao(s) comprador(es) e ou(s) transportador(es) para
devolugdo a sua origem.

No caso de eventos envolvendo simultaneamente veiculos nacional e importado aplicar-se-
a a franquia mais agravada.

19.4 Limite Agregado

19.4.1

Para cada cobertura contratada, poderd ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado"”, que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
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abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicdes
do seguro.

19.4.2 Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagdo, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas Condig¢des Particulares do seguro.

19.4.3 Na hipdtese de ndao haver, na Especificacdo da Apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serao supostos iguais a 1 (um).

19.5 Limite de Responsabilidade

19.5.1 Os Limites Maximos de Indeniza¢dao de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

19.5.2 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdao considerados como um Unico
sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes.

19.5.3 A soma de todas as indeniza¢Oes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificacdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

19.6 Riscos Excluidos

19.6.1. Além das exclusdoes constantes nas Condicdes Gerais, ndo estdo garantidas por esta
cobertura as reclamag6es decorrentes de, ou danos causados por:

a.

b.

Danos a ou por veiculos de propriedade dos sdcios controladores da empresa
segurada, diretores, administradores, empregados e parentes;

Danos ao proprio veiculo que resultarem da insuficiente execuc¢ao dos servigos de
reparo, reforma, manutencao, instalagao, lavagem e lubrificagdo nele executados;

Danos causados a veiculos em exposi¢ao, icados ou suspensos, por equipamentos
tais como: gruas, porticos, guinchos, guindastes, pontes rolantes;

Danos causados por construcao, demoligdo, reconstrucao estrutural do imével,
bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e montagens, admitidos,
porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manuteng¢do do imdével
segurado;

Danos causados por vendaval, ciclone, furacao, alagamento, inundacao, granizo,
fumaga;

Danos decorrentes de instalagdes e montagens, bem como de qualquer prestagao
de servicos em locais ou recintos de propriedade de terceiros, ou por estes
controlados;

Danos e/ou prejuizos ao veiculo préprio ou de terceiro sob responsabilidade do
segurado quando em transito em decorréncia da inobservancia das normas
vigentes do codigo brasileiro de transito;
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r.

Danos e/ou prejuizos causados aos empregados ou prepostos do Segurado quando
a seu servico;

Danos ou prejuizos decorrentes da manuteng¢ao ou guarda dos veiculos em locais
inadequados, ou da ma conservag¢ao dos equipamentos utilizados pelo segurado;

Demora na entrega do veiculo;

Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, bem
como arranhdes em superficies polidas ou pintadas, salvo se resultarem de evento
coberto;

Operagdes de reparo, ajustamento, servicos em geral de manutencgao;

Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes nao decorrentes de dano corporal ou
dano a propriedade material, abrangidos pela cobertura do presente seguro;

Prejuizos causados por incéndio no interior do estabelecimento;
Prejuizos pecuniarios ou de qualquer outra natureza decorrentes;

Prejuizos relacionados com servicos de prestacao de socorro mecanico fora das
dependéncias do segurado, com utilizagdo ou ndao de guincho ou reboque;

Prejuizos sofridos ou danos causados, direta ou indiretamente, em decorréncia de
apropriagdo indébita, roubo ou furto de veiculos praticados por ou em conivéncia
com qualquer empregado ou preposto do segurado; e

Roubo/furto de acessérios, sobressalentes, equipamentos e ferramentas dos
veiculos de propriedade do segurado e/ou sob consignagdo.

19.7 Medidasde Seguranga

19.7.1 Além das obrigag¢Oes constantes nas Condi¢Ges Gerais, devera o Segurado observar todas
as determinagdes das autoridades competentes, no que se referem as medidas de
seguranca e preven¢ao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a.

b.

19.8 Sinistro

Protecao adequada de todas as instalagoes elétricas; e

Contratar servicos de seguran¢ca e/ou vigildncia, observando todas as
determinagdes das autoridades competentes no que se referem as medidas de
seguranga e prevenc¢ao de furtos e/ou roubos de produtos controlados.

19.8.1 Para a apuracdao do sinistro, além da documentacdo mencionada na Cldusula 20 —
Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condi¢Ges Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serdo exigidos os seguintes documentos:

a. Aviso de sinistro (podendo ser utilizado o modelo do seguro automével), detalhando
o acidente;
b. Registro de Ocorréncia Policial caso ocorra furto e/ou roubo do bem (tanto no
interior do estabelecimento quanto em vias publicas para testes mecanicos);
c. Laudo do Corpo de Bombeiros, quando se tratar de incéndio;
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d. Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);

e. Inquérito Policial (quando instaurado);

f. Comprovante do vinculo empregaticio do funciondrio junto ao Segurado;
g. Reclamagdo do terceiro, proprietario do veiculo sinistrado;
h. Comprovante de quitagao do Segurado junto ao terceiro, se houver;

Documento do veiculo e ordem de servico e/ou registro de entrada (antes do
evento);

j.  Orcamento para reparos, em caso de danos (a ser ajustado);

k. Carteira de habilitacdo e ficha de empregado do funcionario causador do acidente
durante testes internos e/ou externos; e

I. Numero da placa de experiéncia utilizada no percurso.

19.8.2 Além da documentagdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.

19.9 Franquia
19.9.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos

indenizaveis, a titulo de participacdo obrigatdria, conforme previsto na apélice de seguro.

19.10 Na hipdtese de conflito, estas disposi¢cdes prevalecem sobre as Condi¢des Gerais.
20 RESPONSABILIDADE CIVIL OPERAGOES SHOPPING CENTER

20.1 Riscos Garantidos

20.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser
civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenca judicial
transitada em julgado ou por acordo com of(s) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reclamacbes por danos
corporais e/ou materiais involuntariamente causados a terceiros, ocorridos durante a
vigéncia da apdlice, em decorréncia de acidentes relacionados com:

a. A existéncia, uso e conservacao do imdvel especificado neste contrato;
b. As atividades comerciais do segurado desenvolvidas no referido imével;

c. A existéncia e conservacdo de painéis de propaganda, letreiros, andncios, antenas,
objetos de decoragao natalina e similares pertencentes ao segurado;

d. As programacdes dos departamentos de "marketing", publicidade e rela¢des
publicas, desenvolvidas nas areas do imdvel segurado;

e. A realizacdo de exposicdes, amostras e feiras, inclusive respectivas montagens e
desmontagens, realizadas no imével segurado;
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Queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

Desabamento, total ou parcial;

Os servicos prestados por empregados no imovel, tais como porteiros, segurancgas,
pessoal de limpeza, no desenvolvimento das tarefas proprias que lhes competirem;

Pequenos trabalhos de reparos destinados a manutengdao do imdvel, como troca de
vidro de uma vitrine de loja, substituicdo de lumindrias;

Pessoas que apresentam atividade comercial eventual no imével segurado, como
bancas de cartdes natalinos e similares, quando os danos cometidos estiverem
incluidos nas coberturas desta apdlice e os responsdveis diretos forem declarados
insolventes;

Tumultos originados nas dependéncias do imdvel segurado; e

Despesas emergenciais efetuadas pelo segurado ao tentar evitar e/ou minorar os
danos causados a terceiros, atendidas as disposicdes do contrato de seguro.

20.1.2 As custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados pelo Segurado,
serdo de responsabilidade da Seguradora, respeitando o Limite Mdaximo de Indenizagao
contratado para esta cobertura. O Segurado deverd, obrigatoriamente, informar a
Seguradora sobre qualquer acdo judicial que venha a sofrer, além de remeter copia da
documentacgdo judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado
para sua defesa. Em caso de falta de informacdo sobre a acdo judicial, celebracdo de
acordo sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara isenta
de quaisquer obrigacdes decorrentes desta apdlice. A Seguradora podera intervir na acao
na qualidade de assistente.

20.2 Definigoes

20.2.1 Para fins deste seguro entende-se por:

a. Dano Corporal: Qualquer lesdo fisica sofrida por pessoa fisica, inclusive morte ou
invalidez.

b. Dano Material: Qualquer dano fisico a propriedade tangivel de terceiros, inclusive
todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.

c. Prejuizos: A perda econbémica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes,
consequentes diretamente de danos corporais ou danos materiais sofridos pelo
terceiro reclamante.

d. Terceiro: Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:

Segurado, seu cOnjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes
economicamente;
Sécio, diretor ou administrador da empresa segurada;
A pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora da empresa segurada, bem
como os seus socios, diretores ou administradores;
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20.2.2

e. Segurado: E a pessoa juridica, legalmente constituida, que ofereca promessa de
garantia em direitos ou prestacao de servicos, em decorréncia de eventos incertos e
futuros, mediante o pagamento de contraprestacdo pecunidria.

Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou
ininterrupto, e ndo havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em
gue o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a. O dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
Reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;

b. O dano material serd considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do
mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse
conhecida.

20.3 Outras Disposi¢oes

20.3.1

20.3.2

20.3.3

20.3.4

20.3.5

O termo Segurado, quando usado nesta apdlice, significa ndo sé o Administrador do
Shopping Center designado neste contrato, mas também todos os Comerciantes, assim
considerados tanto os proprietarios de lojas, como os locatarios e/ou comodatarios e/ou
arrendatarios de lojas estabelecidos no imdvel e explorando os ramos diversificados de
comércio.

As disposicOes da presente apodlice aplicam-se separadamente para cada Segurado, da
mesma forma como se tivesse sido contratado um seguro em separado para cada um
deles.

Os Segurados, acima definidos, sdo considerados terceiros entre si, observadas as
disposicOes das presentes condi¢bes especiais.

O desligamento de qualquer dos Segurados sera efetuado sem qualquer devolugdo de
prémio, cessandoimediatamente a cobertura em relacdo ao excluido

A expressao O Estabelecimento Especificado na Apdlice, abrange:
a. Oimovel que abriga o Condominio Comercial;
b. Suas mdaquinas, aparelhos, equipamentos e instalagdes;
c. Os locais reservados a administragdao do Condominio;
d. Os parques de estacionamento;

e. As vias de circulagdo, inclusive aquelas exteriores ao imével, mas localizadas no
perimetro interior da propriedade em que se situa o Condominio;

f. Areas destinadas a atividades recreativas e/ou desportivas, jardins, e similares,
localizados no perimetro interior da propriedade em que se situa o Condominio.

20.4 Limite Agregado

20.4.1

Para cada cobertura contratada, poderd ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
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abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicoes
do seguro.

20.4.2 Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagdao, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas Condig¢des Particulares do seguro.

20.4.3 Na hipétese de ndo haver, na Especificacdo da Apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serao supostos iguais a 1 (um).

20.5 Limite de Responsabilidade

20.5.1 Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

20.5.2 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico
sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes.

20.5.3 A soma de todas as indenizagBes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificacdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

20.6 Riscos Excluidos

20.6.1. Além das exclusdoes constantes nas Condi¢g6es Gerais, ndo estdo garantidas por esta
cobertura as reclamagdes decorrentes de, ou danos causados por:

a. Construg¢ao, demoli¢do, reconstrucdo ou alteracao estrutural do Imével e de suas
instalagées, bem como qualquer tipo de obra, inclusive Instalagdes e montagens,

salvo o disposto nas alineas "e" e "i" Constantes no subitem 20.1.1 acima;

b. Danos causados por produtos fabricados, vendidos, negociados ou distribuidos
pelo segurado, depois de entregues a terceiros;

c. Danos materiais, roubo, furto ou desaparecimento de bens de terceiros, objeto de
exposi¢coes, amostras e feiras realizadas no imdvel segurado, inclusive "stands" e
respectivas instalacoes. Ndo obstante, se encontram cobertos os danos que
sofrerem tais bens quando causados pelo imdével segurado ou suas instalagées;

d. Danos materiais, roubo, furto ou desaparecimento de veiculos que se encontram
nas garagens/estacionamentos do segurado ou em locais alugados ou controlados
pelo mesmo, de seus acessorios e objetos que podem encontrar-se no seu interior.
N3do obstante, se encontram cobertos os danos que sofrerem os veiculos quando
causados pelo imdével ou suas instalagoes e desde que ndo haja apdlice de seguro
mais especifica na data da ocorréncia do sinistro, contratada pelo segurado. Em
hipotese alguma estardo cobertos os veiculos que se encontrarem nos centros
automotivos;

e. Danossofridos por empregados ou prepostos do segurado, durante o desempenho
de suas fungdes pertinentes. Nao obstante, encontra-se coberta a
responsabilidade de um segurado para com empregados de outrem;
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j.

Excesso de lotacdo ou de peso nos equipamentos de diversao;

Falhas profissionais dos segurados e de qualquer pessoa relacionada com as
atividades desenvolvidas no imoével segurado;

Inobservancia de regulamentos ou normas de seguranca baixadas pelas
autoridades competentes.

Instalagcbes e montagens, entregas de mercadorias, assisténcia técnica, bem como
qualquer prestacdao de servigos e atividades em geral realizadas em locais ou
recintos de propriedade de terceiros ou por estes controlados ou utilizados;

Por infidelidade de pessoas pelas quais o segurado deve responder civilmente.

20.6.2. O presente contrato ndo cobre danos causados ao conteudo das lojas decorrentes de
incéndio e explosao.

20.7 Medidasde Seguranga

20.7.1. Além das obrigagdes constantes nas Condi¢Ges Gerais, devera o Segurado observar todas
as determinagdes das autoridades competentes, no que se referem as medidas de
seguranca e prevengao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a.

b.

e.

20.8 Sinistro

Protecdo adequada de todas as instalagOes elétricas;

Indicagdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuag¢do dos
estabelecimentos, através de sinalizacao cuja leitura seja possivel mesmo em caso
de paralisacao do fornecimento de energia elétrica;

Controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas),
de modo a ndo permitir o acimulo excessivo de pessoas nesses pontos;

Vigilancia e controle das saidas, de modo aimpedir a presenga de obstaculos, tais
como veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o
fechamento indevido de portdes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia,
etc.;

Existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado.

20.8.1 Para a apuragao do sinistro, além da documentagao mencionada na Clausula 20 —
Apuragao dos Prejuizos e Indenizagdao, das Condi¢des Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serdo exigidos os seguintes documentos:

a. Registrode Ocorréncia Policial;

b. Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);

c. Laudo do Corpo de Bombeiros, quando se tratar de incéndio;

d. Carta de reclamacdo do terceiro;

e. Inquérito Policial (quando instaurado);

f. Comprovante de quitacdao do Segurado junto ao terceiro, se houver.
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20.8.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a

20.9

Seguradora a obten¢dao de qualquer outro documento que se torne necessdrio para que
seja elucidado o sinistro.

Franquia

20.9.1 Em caso de sinistro, o Segurado responderd proporcionalmente pelos prejuizos

indenizaveis, a titulo de participagdo obrigatdria, conforme previsto na apdlice de seguro.

20.10 Na hipdtese de conflito, estas disposicdes prevalecem sobre as Condi¢des Gerais.

21.1

21 RESPONSABILIDADE CIVIL OPERACOES ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E/OU INDUSTRIAIS

Riscos Garantidos

21.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a

presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser
civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenca judicial
transitada em julgado ou por acordo com of(s) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reclamag¢bes por danos
corporais e/ou materiais involuntariamente causados a terceiros, ocorridos durante a
vigéncia da apdlice, exclusivamente no local segurado e decorrentes de:

a. Uso, existéncia e conservagao do estabelecimento segurado;

b. A existéncia e conservacdo de painéis de propaganda, letreiros, anlincios, antenas,
objetos de decoragao natalina e similares pertencentes ao Segurado;

c. Operagdes comerciais e/ou industriais do Segurado no local de risco especificado na
apodlice;
d. Operacdes de carga e descarga de mercadorias de propriedade do Segurado, por ele

realizadas, em locais de terceiros;

e. Eventos programados pelo Segurado, no local do seguro, sem cobranca de ingressos
limitados aos seus empregados, familiares e pessoas comprovadamente convidadas;

f. Danos causados por mercadorias transportadas pelo Segurado ou a seu mando, em
local de terceiros ou em via publica, excluidos, todavia, os danos decorrentes de
acidente com o veiculo transportador; e

g. Despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os
danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢des do contrato de seguro.

21.1.2 As custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados pelo Segurado,

serdo de responsabilidade da Seguradora, respeitando o Limite Mdaximo de Indenizagao
contratado para esta cobertura. O Segurado deverd, obrigatoriamente, informar a
Seguradora sobre qualquer agdo judicial que venha a sofrer, além de remeter cépia da
documentacao judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado
para sua defesa. Em caso de falta de informagdo sobre a acdo judicial, celebracdo de
acordo sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficard isenta
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de quaisquer obrigacdes decorrentes desta apdlice. A Seguradora podera intervir na acao
na qualidade de assistente.

21.2 Definigoes

21.2.1 Para fins deste seguro entende-se por:

a.

Dano Corporal: Qualquer lesdo fisica sofrida por pessoa fisica, inclusive morte ou
invalidez.

Dano Material: Qualquer dano fisico a propriedade tangivel de terceiros, inclusive
todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.

Prejuizos: A perda econdmica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes,
consequentes diretamente de danos corporais ou danos materiais sofridos pelo
terceiro reclamante.

Terceiro: Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:

Segurado, seu cOnjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes
economicamente;

Sécio, diretor ou administrador da empresa segurada;

A pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora da empresa segurada, bem
como os seus socios, diretores ou administradores;

Segurado: E a pessoa juridica, legalmente constituida, que ofereca promessa de
garantia em direitos ou prestacdo de servicos, em decorréncia de eventos incertos e
futuros, mediante o pagamento de contraprestacdo pecuniaria.

21.2.2 Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou
ininterrupto, e ndo havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em
gue o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a.

O dano corporal serd considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
Reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;

O dano material serd considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do
mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse
conhecida.

21.3 Outras Disposi¢oes

21.3.1 O termo Segurado, em se tratando de seguro para garantir Shopping Centers, quando
usado nesta apdlice, significa ndo sé o Administrador do Shopping Center designado neste
contrato, mas também todos os Comerciantes, assim considerados tanto os proprietarios
de lojas, como os locatarios e/ou comodatérios e/ou arrendatarios de lojas estabelecidos
no imdvel e explorando os ramos diversificados de comércio.

21.3.2 As disposicOes da presente apdlice aplicam-se separadamente para cada Segurado, da
mesma forma como se tivesse sido contratado um seguro em separado para cada um

deles.
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pS EGURADORA
21.3.3 Os Segurados, acima definidos, sdo considerados terceiros entre si, observadas as
disposi¢Oes das presentes condi¢bes especiais.

21.3.4 O desligamento de qualquer dos Segurados serd efetuado sem qualquer devolucdo de
prémio, cessando imediatamente a cobertura em relagdo ao excluido.

21.4 Limite Agregado

21.4.1 Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicoes
do seguro.

21.4.2 Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagdao, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas Condig¢des Particulares do seguro.

21.4.3 Na hipétese de ndo haver, na Especificacdo da Apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdao supostos iguais a 1 (um).

21.5 Limite de Responsabilidade

21.5.1 Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

21.5.2 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico
sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes.

21.5.3 A soma de todas as indenizagOes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificacdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

21.6 Riscos Excluidos

21.6.1. Além das exclusdoes constantes nas Condi¢Ges Gerais, ndo estdo garantidas por esta
cobertura as reclamagdes decorrentes de, ou danos causados por:
a. Competicoes e jogos de qualquer espécie;
b. Contaminacdo, umidade, infiltracdo e poluicao de qualquer natureza;
c. Danos causados a bens de terceiros e/ou de funcionarios em poder do Segurado

para guarda, custddia, transporte, uso, manipulagdo ou execug¢ao de quaisquer
trabalhos;

d. Danoscausadosaou por embarcagoes de qualquer espécie;

e. Danos causados a sdcios ou a dirigentes do(s) Estabelecimento(s) Segurado(s),
seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a quaisquer parentes que
com ele residam ou dele economicamente dependam e ainda os causados ao(s)
proprio(s) Estabelecimento(s) Segurado(s);

Condi¢des Gerais Processo SUSEP n2 Pdgina

Responsabilidade Civil Empresarial 15414.901171/2017-10 75de 111
Atendimento ao cliente:

3003 6773 (capital e cidades metropolitanas) - 1 ST
0800 709 8059 (demais localidades) f [1g} PREVISUL.

WhatsApp 55 (51) 98232-0167




Danos causados a terceiros, inclusive intoxicagbes ou envenenamentos, em
decorréncia da distribuicdo, fornecimento, comercializagdo de bebidas e ou
alimentos, independentemente do local onde tais bebidas ou alimentos tenham
sido consumidos;

Danos causados pela circulagdo de veiculos eventualmente a servigo do segurado;

Danos causados pelo fornecimento ou utilizacdao de produtos ou medicamentos
com data de validade expirada;

Danos causados pelo manuseio, uso ou defeito de mercadorias, comestiveis,
bebidas e produtos fabricados, vendidos, alugados, cedidos, aplicados e/ ou
distribuidos pelo Segurado, depois de entregues a terceiros e ocorridos fora do(s)
Estabelecimento(s) Segurado(s);

Danos causados por constru¢dao, demoli¢do, reconstrugdo ou alteragao estrutural
do imoével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e montagens;

Danos causados por erros de projetos;

Danos decorrentes da inobservancia de normas relativas a atividade desenvolvida
no Estabelecimento Segurado, no que digam respeito a sua seguranga e de seus
usuarios;

Danos decorrentes de operacdes de carga e descarga e/ou icamento e descida;

Danos decorrentes de tumultos, vandalismos, greves e da paralisagdo das
atividades, motivada pelo Segurado;

Danos decorrentes do exercicio ou pratica de quaisquer esportes,
independentemente do local onde tal atividade tenhasido exercida ou praticada;

Danos morais e estéticos;

Danos materiais e corporais aos empregados do Segurado;
Danos resultantes de dolo do Segurado e/ou seus prepostos;
Extravio, furto ou roubo;

Falhas profissionais. Entende-se por servigos profissionais aqueles prestados por
pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitadas por
dérgaos competentes, de ambito nacional, e geralmente denominado “profissionais
liberais”, por exemplo: advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguro,
contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros,
engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de
cartorios, veterinarios;

Instalag6es e montagens, bem como de qualquer prestagao de servico em locais
ou recinto de propriedade de terceiros ou por estes controlados ou utilizados;

Multas e fiangas, bem como quaisquer despesas relativas a agdes ou processos
criminais;

Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndao decorrentes de dano corporal
e/ou dano material, sofridos pelo reclamante e cobertos pelo presente contrato;
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X. Prejuizos decorrentes de acdo trabalhista;
y. Prestacao de quaisquer servicos em locais de terceiros; e

z. Responsabilidades assumidas por contratos ou convengdes, bem como os danos
consequentes de seu ndao cumprimento.

21.7 Medidasde Seguranga

21.7.1. Além das obrigag6es constantes nas CondigGes Gerais, devera o Segurado observar todas
as determinagdes das autoridades competentes, no que se referem as medidas de
seguranca e preveng¢ao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a. Protecdo adequada de todas as instalagdes elétricas;

b. Indicagdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacua¢ao dos
estabelecimentos, através de sinalizacdo cuja leitura seja possivel mesmo em caso
de paralisacao do fornecimento de energia elétrica.

21.8 Sinistro

21.8.1 Para a apuracao do sinistro, além da documentacdo mencionada na Clausula 20 —
Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condi¢Ses Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serdo exigidos os seguintes documentos:

a. Registrode Ocorréncia Policial;

b. Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);

c. Cartade reclamacdo do terceiro;

d. Inquérito Policial (quando instaurado);

e. Comprovante de quitacdo do Segurado junto ao terceiro, se houver.

21.8.2 Além da documenta¢dao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.

219 Franquia

21.9.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacdo obrigatdria, conforme previsto na apélice de seguro.

21.10 Na hipdtese de conflito, estas disposi¢cdes prevalecem sobre as Condigdes Gerais.
22 RESPONSABILIDADE CIVIL PET SHOP

22.1 Riscos Garantidos

22.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser
civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenga judicial
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transitada em julgado ou por acordo com ofs) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a danos causados
involuntariamente a animais domésticos deixados sob a guarda/responsabilidade do
Segurado para consulta veterindria ou prestacdo de servicos oferecidos pelo
estabelecimento, ocorridos durante a vigéncia da apdlice, nas seguintes situagoes:

a. Acidentes com animais domésticos durante prestacdo de servigo de banho e tosa;

b. Fuga de animal que tenha por consequéncia o seu desaparecimento, acidente ou a
sua morte, desde que o mesmo esteja sob responsabilidade ou guarda do
estabelecimento segurado, em todo o territério nacional (inclusive servico de leva e
traz do local);

c. Atos danosos decorrentes de erros e/ou omissdes consequentes de negligéncia,
impericia e/ou imprudéncia, cometidas por funcionarios da empresa segurada ao
animal; e

d. Danos de origem subita e imprevista causados pelo préprio imdvel aos animais sob
responsabilidade da empresa segurada; e

e. Roubo e/ou furto de animais.

22.1.2 A indenizagdo desta cobertura, em qualquer um dos eventos cobertos, garante

exclusivamente:
a. Reembolso de despesas veterindrias com animais;
b. Reposicdo de outro animal em caso de falecimento ou desaparecimento; e
c. Reembolso de despesas com funeral ou cremacdo dos animais.

22.2 Outras Disposigoes

22.2.1 Nesta cobertura, o termo "Segurado" é uma referéncia a pessoa fisica e/ou juridica que

contrata o seguro.

22.2.2 No caso de falecimento do animal, a indenizacdo se dara pelo valor de comercializacdo de

animal de mesma espécie/raca, ndo sendo considerado em qualquer hipétese, o valor
sentimental.

22.2.3 Dentro do Limite Mdaximo de Indenizagao previsto para esta cobertura, estao cobertas

também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar
os danos aludidos acima.

22.3 Obrigag¢oes do Segurado

22.3.1. Sem prejuizo de outras exigéncias estabelecidas por legislacdao especifica, qualquer que

seja o Limite Maximo de Indeniza¢ao, a Empresa Segurada se obriga, sob pena de perder
o direito aindenizagao, a respeitar as seguintes regras:

a. Manter condi¢des favordveis de higiene do local e dos materiais que serao
utilizados no banho e tosa;

b. Utilizar produtos proprios para o uso em pet shops e equipe de profissionais
qualificada para realizagdo do servigo de banho e tosa;

c. Manter controle de recebimento e entrega de animais; e
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d. Zelar para que os animais nunca fiquem expostos ou fora do local reservado para
0S mesmos.

22.4 Limite Agregado

224.1

22.4.2

22.4.3

Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicoes
do seguro.

Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagdo, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas Condig¢des Particulares do seguro.

Na hipétese de ndo haver, na Especificacdo da apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdao supostos iguais a 1 (um).

22.5 Limite de Responsabilidade

225.1

22.5.2

22.5.3

Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um unico
sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes.

A soma de todas as indeniza¢Oes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderd exceder, em hipdétese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificacdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

22.6 Riscos Excluidos

22.6.1. Além das exclusdoes constantes nas Condi¢Ges Gerais, ndo estao garantidas por esta
cobertura as reclamagoes decorrentes de, ou danos causados por:

a. Animais de clientes visitantes que ndo estejam sob guarda/responsabilidade da
empresa segurada;

b. Animais destinados a venda no estabelecimento segurado (mesmo que de
terceiros);

c. Animaissilvestres;

d. Animalsacrificado com consentimento de seus proprietarios;

e. Atosouintervengdes proibidos por lei;

f. Danos causados pelos animais a terceiros e/ou funcionarios da empresa segurada;

g. Danos estéticos;

h. Danos morais;

i. Doencgas preexistentes;
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j. Perdas dos lucros com animais de competi¢io, campeonato, procriacao ou
qualquer tipo de exposicdo que gere lucro ao proprietario do animal; e

k. Transmissao de pulgas ou carrapatos.

22.7 Medidasde Seguranga

22.7.1. Além das obrigacoes constantes nas Condicdes Gerais, devera o Segurado observar todas
as determinagdes das autoridades competentes, no que se referem as medidas de
seguranca e preveng¢ao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a. Protecdo adequada de todas as instalagGes elétricas;

b. Indicagdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagdao dos
estabelecimentos, através de sinalizagdo cuja leitura seja possivel mesmo em caso

de paralisacdao do fornecimento de energia elétrica.

22.8 Sinistro

22.8.1 Para a apurag¢ao do sinistro, além da documentagdao mencionada na Clausula 20 —
Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condicbes Gerais do Seguro Compreensivo

Empresarial, serao exigidos os seguintes documentos:

a. Registrode Ocorréncia Policial;

b. Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);

c. Cartade reclamacdo do terceiro;

d. Inquérito Policial (quando instaurado);

e. Comprovante de quitagdao do Segurado junto ao terceiro, se houver.

22.8.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessario para que

seja elucidado o sinistro.

229 Franquia

22.9.1 Em caso de sinistro, o Segurado

responderd proporcionalmente pelos prejuizos

indenizaveis, a titulo de participagdo obrigatdria, conforme previsto na apdlice de seguro.

22.10 Na hipdtese de conflito, estas disposicdes prevalecem sobre as Condi¢cdes Gerais.

23 RESPONSABILIDADE CIVIL POSTOS DE SERVICO E OFICINAS MIECANICAS

23.1 Riscos Garantidos

23.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser
civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenca judicial
transitada em julgado ou por acordo com ofs) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparagdes por danos materiais
involuntariamente causados a veiculos de propriedade de terceiros, ocorridos durante a
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vigéncia da apdlice e no local ratificado na apdlice como endereco dos postos de servico
e/ou oficinas mecéanicas, em consequéncia de:

a.

f.

Acidentes provocados por empregados do Segurado durante a realizacdo do servico
de manuten¢do ao veiculo;

Colisdo entre veiculos, durante movimentacao dentro da area (oficina ou posto de
servico), desde que o veiculo causador do acidente esteja sendo conduzido por
empregado do Segurado comprovadamente habilitado;

Colisdo com parede, pilastras, bombas de combustivel ou qualquer outro utensilio
ou obstaculo durante a movimentacdo dentro da area do posto de servicos dede
que o veiculo esteja sendo conduzido por empregado do Segurado
comprovadamente habilitado;

Roubo total do veiculo, como definido no Art. 157 do Cddigo Penal, isto é subtrair
coisa movel alheia para si ou para outrem, mediante grave ameacga ou violéncia a
pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia;

Furto qualificado total do veiculo, mas somente como definido na alinea | do
paragrafo 42 do Art 155 do cédigo penal; e

Incéndio ou explosao.

23.1.2 Reparagdo por danos materiais e/ou corporais involuntariamente causados a terceiros e
decorrentes de acidentes relacionados com:

a.

b.

A existéncia, uso e conservacao do imdvel especificado neste contrato;

A existéncia e conservacao de painéis de propaganda, letreiros, anincios, antenas,
objetos de decoracdo natalina e similares pertencentes ao segurado;

Operacgdes comerciais do Segurado;

Eventos programados pelo Segurado, no local do seguro, sem cobranga de ingressos
limitados aos seus empregados, familiares e pessoas comprovadamente convidadas;
e

Despesas emergenciais efetuadas pelo segurado ao tentar evitar e/ou minorar os
danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢des do contrato de seguro.

Serdo indenizados, ainda, os danos causados a clientes que se encontrem no
estabelecimento segurado, decorrente de roubo a mao armada.

23.2 Definigoes

23.2.1 Para fins deste seguro entende-se por:

a. Dano Corporal: Qualquer lesao fisica sofrida por pessoa fisica, inclusive morte ou
invalidez.
b. Dano Material: Qualquer dano fisico a propriedade tangivel de terceiros, inclusive
todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.
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23.2.2

c. Prejuizos: A perda econbémica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes,
consequentes diretamente de danos corporais ou danos materiais sofridos pelo
terceiro reclamante.

d. Terceiro: Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:

Segurado, seu coOnjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes
economicamente;

Sécio, diretor ou administrador da empresa segurada;

A pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora da empresa segurada, bem
como os seus socios, diretores ou administradores;

e. Segurado: E a pessoa juridica, legalmente constituida, que ofereca promessa de
garantia em direitos ou prestacao de servicos, em decorréncia de eventos incertos e
futuros, mediante o pagamento de contraprestagdo pecuniaria.

Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou
ininterrupto, e ndo havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em
gue o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a. O dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
Reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;

b. O dano material serd considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do
mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa ndao fosse
conhecida.

23.3 Limite Agregado

2331

23.3.2

23.3.3

Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicoes
do seguro.

Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizacdo, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas Condi¢Oes Particulares do seguro.

Na hipétese de ndo haver, na Especificacdo da apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdao supostos iguais a 1 (um).

23.4 Limite de Responsabilidade

23.4.1

23.4.2

23.4.3

Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico
sinistro, qualguer que seja o numero de reclamantes.

A soma de todas as indeniza¢Oes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderd exceder, em hipdétese alguma, o Limite Agregado fixado na
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Especificacdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

23.5 Riscos Excluidos

23.5.1. Além das exclusdes constantes nas Condi¢Ges Gerais, ndo estao garantidas por esta
cobertura as reclamagdes decorrentes de, ou danos causados por:

a.

b.

).

Bens, objetos ou interesses de propriedade de empregados ou prepostos do
Segurado;

Bens, objetos ou interesses de propriedade do Segurado, sdcios, diretores,
acionistas e seus ascendentes, descendentes, conjuge ou parentes que com eles
residam ou deles dependam economicamente;

Competigdes e jogos de qualquer natureza;

Danos causados a empregados ou prepostos do Segurado, salvo quando
decorrentes de risco previsto na alinea “e” do subitem 23.1.1 desta Clausula de
Cobertura;

Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem
como a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente, e ainda os causados a sdcios controladores da empresa
segurada seus diretores ou controladores;

Danos causados pela acdao paulatina de temperatura, umidade, infiltragdo e
vibragdo bem como por poluigdo, contaminag¢ao e vazamento;

Danos causados por construg¢dao, demoli¢ao, reconstru¢ao ou alteragao estrutural
do imodvel, bem como qualquer tipo de obra inclusive reformas, instalagdes e
montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a
manutenc¢do do imovel;

Instalagbes e montagens, bem como qualquer prestagao de servico em locais ou
recinto de controle, utilizacao ou de propriedade de terceiros;

Veiculo quando fora do local ratificado na apélice do seguro; e

Veiculo conduzido por pessoa sem a devida habilitagao.

23.6 Maedidasde Seguranca

23.6.1. Além das obrigacoes constantes nas Condigdes Gerais, devera o Segurado observar todas
as determinagdes das autoridades competentes, no que se referem as medidas de
seguranca e prevencao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a.

23.7 Sinistro

Existéncia de servicos de seguranca e/ou vigilancia, mantidos e/ou contratados
pelo Segurado.

23.7.1 Para a apuracao do sinistro, além da documentacdo mencionada na Clausula 20 —
Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condi¢Ses Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serdo exigidos os seguintes documentos:
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c.
d.
23.7.2 Além

Registro de Ocorréncia Policial;

Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);

Carta de reclamacdo do terceiro;

Comprovante de quitacdo do Segurado junto ao terceiro, se houver.

da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a

Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.

23.8 Franquia

23.8.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos

indeni

zaveis, a titulo de participacao obrigatdria, conforme previsto na apdlice de seguro.

23.9 Na hipdtese de conflito, estas disposi¢cdes prevalecem sobre as Condi¢gdes Gerais.

24 RESPONSABILIDADE CIVIL PRESTACAO DE SERVICOS EM LOCAIS DE TERCEIROS

24.1 Riscos Garantidos

24.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser
civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenca judicial
transitada em julgado ou por acordo com of(s) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparagdes por danos corporais
e/ou materiais causados a terceiros ocorridos durante a vigéncia da apdlice, nos locais em

que o

Segurado preste servicos previamente contratados, e durante a prestacdo de tais

servigos, e desde que os danos decorram exclusivamente dos seguintes fatos geradores:

a. Acidentes causados por acdes necessdrias as atividades do Segurado, mesmo que
realizadas apenas eventualmente;

b. Acidentes causados por bens tangiveis pertencentes a terceiros, quando
movimentados, deslocados e/ou desmontados pelo Segurado;

c. Acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalacdes utilizados pelo Segurado, ainda que ndo lhe
pertencentes;

d. Acidentes causados por erro humano na operacdo de maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalacdes utilizados pelo Segurado, ainda que ndo lhe
pertencentes;

e. Acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele
alugados, arrendados ou administrados, provocados enquanto estiver no local onde
0s servigos serdo prestados;

f. Atos de vandalismo, praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros
contratados;
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g.

h.

Incéndio e/ou explosdo, quando provocados pelo Segurado, durante o exercicio de
suas atividades; e

Queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos.

24.1.2 Dentro do Limite Mdximo de Indenizagdo previsto para esta cobertura, estdo cobertas
também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar
os danos aludidos acima.

24.1.3 Em relacdo aos fatos geradores citados nas alineas (c) e (d), a garantia somente
prevalecerd se:

a.

For comprovada a existéncia de manutencdo regular das maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instalacdes, quando necessaria;

Na hipdtese de ser necessdrio um operador para manejar as maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instalacdes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas
pessoas comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitacdo, pelo
respectivo fabricante e/ou por disposicio legal;

Tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os
usudrios das maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalacdes, da
eventual existéncia de qualquer tipo de perigo;

For comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes
foram utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

24.2 Definigbes

24.2.1 Para fins deste seguro entende-se por:

a. Dano Corporal: Qualquer lesao fisica sofrida por pessoa fisica, inclusive morte ou
invalidez.

b. Dano Material: Qualquer dano fisico a propriedade tangivel de terceiros, inclusive
todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.

c. Prejuizos: A perda econémica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes,
consequentes diretamente de danos corporais ou danos materiais sofridos pelo
terceiro reclamante.

d. Terceiro: Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:

Segurado, seu conjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes
economicamente;

Sécio, diretor ou administrador da empresa segurada;

A pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora da empresa segurada, bem
como os seus socios, diretores ou administradores;

e. Segurado: E a pessoa juridica, legalmente constituida, que ofereca promessa de
garantia em direitos ou prestacao de servigos, em decorréncia de eventos incertos e
futuros, mediante o pagamento de contraprestacao pecunidria.
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24.2.2 Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou
ininterrupto, e ndo havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em
gue o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a. O dano corporal serd considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
Reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;

b. O dano material serd considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do
mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa ndo fosse

conhecida.

24.3 Outras Disposi¢coes

24.3.1 Esta garantia esta condicionada a existéncia de contrato entre os segurados e os seus

clientes.

24.3.2 Considera-se também como terceiro, para efeito desta cobertura, o contratante dos

Servigos.

24.4 Periodo de Cobertura

24.4.1 No caso de a prestacdo de servicos se revestir de carater rotineiro e periddico (como, por
exemplo, nos contratos de manutencdo), admite-se a contratacdo da cobertura por
periodo de tempo predeterminado, com o inicio e o fim fixados de comum acordo pelas

partes.

24.4.2 Quando os servigos forem prestados de forma eventual, esta cobertura tem seu principio e

fim quando:

Principio:

a. For iniciada a colocagdo dos equipamentos, aparelhos e/ou maquinas, pertencentes

ao Segurado, nos locais de prestacdo de servigos; ou

b. O Segurado assumir o controle e/ou a administracdo de equipamentos, maquinas,
aparelhos e/ou instalagdes, pertencentes a terceiros, existentes naqueles locais.

Fim:

a. For terminada a retirada de equipamentos, aparelhos e/ou maquinas, pertencentes

ao Segurado, dos locais de prestacao de servigos; ou

b. For devolvido o controle e/ou a administracdo de equipamentos, maquinas,
aparelhos e/ou instalagdes, pertencentes a terceiros, existentes naqueles locais.

245 Limites Agregado

24.5.1 Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicoes

do seguro.

24.5.2 Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizacdo, determinado e
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contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas Condig¢des Particulares do seguro.

24.5.3 Na hipotese de ndo haver, na Especificacdo da apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdao supostos iguais a 1 (um).

24.6 Limite de Responsabilidade

24.6.1 Os Limites Maximos de Indenizagdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

24.6.2 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico
sinistro, qualquer que seja o niumero de reclamantes.

24.6.3 A soma de todas as indenizagBes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificacdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

24.7 Riscos Excluidos

24.7.1. Além das exclusdes constantes nas Condi¢des Gerais, esta cobertura nao indenizara as
quantias devidas e/ou despendidas, pelo segurado, para reparar, evitar e/ou minorar
danos, de qualquer espécie:

a.

b.

Sofridos pelos bens objetos da prestagao de servigos;
Resultantes de uso de equipamentos inadequados a prestagao dos servigos;
Resultantes de atrasos na presta¢ao de servigos;

Decorrentes do desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens, inclusive
dinheiro e valores (consideram-se valores, para efeito deste seguro: metais
preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, pérolas, joias, cheques, titulos de
crédito de qualquer espécie, selos, apdlices e quaisquer outros instrumentos ou
contratos, negocidveis ou ndo, que representem dinheiro);

Consequentes da insuficiente ou defeituosa execucdao de servigos; estardo
cobertos, todavia, os danos corporais e/ou materiais que decorram de acidente
diretamente causado por falha de execugao de servico;

Causados a veiculos terrestres automotores estacionados nos locais em que sao
prestados os servigos.

Danos morais e estéticos, ainda que sejam decorrentes de danos materiais e/ou
corporais que possuam cobertura;

Despesas, custas e honorarios advocaticios para acompanhamento de acao
criminal proposta em razao do acidente, ainda que os danos reclamados possuam
cobertura; e

Decorrentes de acidente ocorrido durante o trajeto de ida e volta do segurado até
o local onde os servigos serao prestados.

24.7.2. Qualquer fato gerador nao relacionado na clausula “Risco Coberto” desta cobertura é
Risco Excluido.
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24.7.3.

Nao estarao amparados por essa cobertura adicional os servicos que forem
subcontratados pelo Segurado.

24.8 Sinistro

24.8.1

24.8.2

Para a apuragao do sinistro, além da documentagdo mencionada na Clausula 20 —
Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condicdes Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serao exigidos os seguintes documentos:

a. Registrode Ocorréncia Policial;

b. Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);

c. Cartade reclamacdo do terceiro;

d. Comprovante de quitacdo do Segurado junto ao terceiro, se houver.

Além da documentagdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessdario para que
seja elucidado o sinistro.

249 Franquia

249.1

Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacdo obrigatdria, conforme previsto na apdlice de seguro.

25 RESPONSABILIDADE CIVIL PRODUTOS — TERRITORIO NACIONAL

25.1 Riscos Garantidos

25.1.1

25.1.2

25.1.3

25.1.4

Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizagdao contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser
civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenga judicial
transitada em julgado ou por acordo com ofs) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparagdes por danos
involuntarios corporais e/ou materiais, causados a terceiros, desde que as reclamacgdes por
tais danos, sejam apresentadas pelos terceiros prejudicados na vigéncia deste contrato,
decorrentes de acidentes provocados por defeito dos produtos especificados neste
contrato, e por ele fabricado, vendidos e/ou distribuidos.

Fica entendido e acordado que o presente seguro sé abrange reclamacdes por danos
ocorridos apds a entrega dos produtos a terceiros, definitivamente ou provisoriamente e
fora dos locais ocupados ou controlados pelo Segurado.

Fica ainda, entendido e acordado que os danos causados por produtos origindrios de um
mesmo processo defeituoso de fabricacdo ou afetados por uma mesma condicdo
inadequada de armazenamento ou manipulagdo serdao considerados como um Unico
sinistro, qualquer que seja o nimero de reclamantes.

Na situagao acima, considerar-se-a como data do sinistro o dia em que ocorreu o dano
primeiramente conhecido pelo Segurado, mesmo que o terceiro prejudicado ndo tenha
apresentado reclamag¢dao. Em consequéncia, na situacdo acima descrita, serdo de
competéncia desta apdlice os danos ocorridos durante a vigéncia desta apdlice, e desde
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gue o primeiro dano conhecido pelo Segurado se dé comprovadamente na vigéncia do
presente contrato.

25.1.5 A contratacdo da presente garantia, é condicionada concomitantemente as garantias de
Responsabilidade Civil Operagdes Estabelecimentos Comerciais e/ou Industriais;
Responsabilidade Civil Operagdes Shopping Center.

25.1.6 Dentro do Limite Mdaximo de Indenizagao previsto para esta cobertura, estdao cobertas
também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar
os danos aludidos acima.

25.2 Definigoes
25.2.1 Para fins deste seguro entende-se por:

a. Dano Corporal: Qualquer lesdo fisica sofrida por pessoa fisica, inclusive morte ou
invalidez.

b. Dano Material: Qualquer dano fisico a propriedade tangivel de terceiros, inclusive
todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.

c. Prejuizos: A perda econdbmica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes,
consequentes diretamente de danos corporais ou danos materiais sofridos pelo
terceiro reclamante.

d. Terceiro: Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:

Segurado, seu cOnjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes
economicamente;

Sécio, diretor ou administrador da empresa segurada;

A pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora da empresa segurada, bem
como os seus socios, diretores ou administradores;

e. Segurado: E a pessoa juridica, legalmente constituida, que ofereca promessa de
garantia em direitos ou prestacdo de servigos, em decorréncia de eventos incertos e
futuros, mediante o pagamento de contraprestacdo pecuniaria.

25.2.2 Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou
ininterrupto, e ndo havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em
gue o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a. O dano corporal serd considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
Reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;

b. O dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do
mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse
conhecida.

25.3 Limites Agregado

25.3.1 Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado '"Limite Agregado"”, que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
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abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicoes
do seguro.

25.3.2 Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagdao, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas Condigdes Particulares do seguro.

25.3.3 Na hipotese de ndo haver, na Especificacdo da apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serao supostos iguais a 1 (um).

25.4 Limite de Responsabilidade

25.4.1 Os Limites Mdaximos de Indenizagdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

25.4.2 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico
sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes.

25.4.3 A soma de todas as indenizagBes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificacdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

25.5 Riscos Excluidos

25.5.1. Além das exclusdoes constantes nas Condi¢Ges Gerais, ndo estao garantidas por esta
cobertura as reclamagdes decorrentes de, ou danos causados por:

a.

Danos causados diretamente ao Segurado pelo produto;

b. Danos consequentes da utilizagdo do produto em virtude de propaganda
inadequada, reclamag¢bes ou informagdes erroneas do Segurado, seus sdécios,
prepostos e/ou empregados;

c. Danos morais e estéticos;

d. Danosocorridos fora do territério nacional;

e. Danos resultantes de alteragdes genéricas ocasionados pela utilizacdo de
produtos;

f. Despesas com a substituicao parcial ou integral do produto, bem como a sua
retirada do mercado;

. Distribuicdo e/ou comercializagdoilegal de produtos;
. Distribui¢do e/ou comercializagdo além do prazo de validade;

i. Imperfei¢ao do produto devido a erro de plano, formula, desenho e projeto;

j- Ofato do produto ndo funcionarou nao ter o desempenho dele esperado, estarao
cobertos, todavia, os danos corporais e materiais consequentes de acidentes
provocado pelo defeito apresentado pelo produto;
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k. Poluigdo, contaminacdo ou vazamento,

a menos que resultem de em

acontecimento subito e inesperado, iniciado em data claramente identificado e
com dura¢dao maxima de 72 horas;

l. Uso inadequado ou fora das especificagdes e recomendagodes do fabricante;

m. Utilizacao de produtos em competicao e provas desportivas de um modo geral;

n. Utilizacdo de produtos que se enquadrem em fase de experiéncia; e

o. Utilizacdao dos produtos como componentes de aeronaves.

25.6 Sinistro

25.6.1 Para a apurag¢ao do sinistro, além da documentagdao mencionada na Clausula 20 —
Apuracdao dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condicdes Gerais do Seguro Compreensivo

Empresarial, serao exigidos os seguintes documentos:

a. Registrode Ocorréncia Policial;

b. Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);

c. Cartade reclamacdo do terceiro;

d. Comprovante de quitacdo do Segurado junto ao terceiro, se houver.

25.6.2 Além da documentagdao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessario para que

seja elucidado o sinistro.

25.7 Franquia

25.7.1 Em caso de sinistro, o Segurado

respondera proporcionalmente pelos prejuizos

indenizaveis, a titulo de participacdo obrigatdria, conforme previsto na apélice de seguro.

26 RESPONSABILIDADE CIVIL PROPRIETARIOS E LOCATARIOS DE IMOVEIS COMERCIAIS

26.1 Riscos Garantidos

26.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser
civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenga judicial
transitada em julgado ou por acordo com ofs) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparagdes por danos
involuntarios corporais e/ou materiais causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia
da apdlice, e decorrentes de acidentes relacionados com a existéncia, uso e conservagao
do imdvel especificado neste contrato.

26.1.2 Dentro do Limite Mdaximo de Indenizagao previsto para esta cobertura, estao cobertas
também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar

os danos aludidos acima.

26.1.3 Esta cobertura NAO pode ser contratada por Condominios Comerciais “Shopping Centers”.
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26.2 Definigoes
26.2.1

26.2.2

Para fins deste seguro entende-se por:

a. Dano Corporal: Qualquer lesdo fisica sofrida por pessoa fisica, inclusive morte ou
invalidez.

b. Dano Material: Qualquer dano fisico a propriedade tangivel de terceiros, inclusive
todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.

c. Prejuizos: A perda econdmica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes,
consequentes diretamente de danos corporais ou danos materiais sofridos pelo
terceiro reclamante.

d. Terceiro: Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:

Segurado, seu cOnjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes
economicamente;

Sécio, diretor ou administrador da empresa segurada;

A pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora da empresa segurada, bem
como os seus socios, diretores ou administradores;

e. Segurado: E a pessoa juridica, legalmente constituida, que ofereca promessa de
garantia em direitos ou prestacdo de servicos, em decorréncia de eventos incertos e
futuros, mediante o pagamento de contrapresta¢do pecuniaria.

Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou
ininterrupto, e ndo havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em
gue o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a. O dano corporal serd considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
Reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;

b. O dano material serd considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do
mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa ndo fosse
conhecida.

26.3 Limites Agregado

26.3.1

26.3.2

26.3.3

Para cada cobertura contratada, poderd ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
mdaximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposi¢cbes
do seguro.

Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagdao, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas CondicGes Particulares do seguro.

Na hipdétese de ndo haver, na Especificacdo da apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdo supostos iguais a 1 (um).
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26.4 Limite de Responsabilidade

26.4.1 Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

26.4.2 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serao considerados como um unico
sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes.

26.4.3 A soma de todas as indenizagBes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificagdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

26.5 Riscos Excluidos

26.5.1. Além das exclusdoes constantes nas Condi¢Ges Gerais, ndo estao garantidas por esta
cobertura asreclamagoes decorrentes de, ou danos causados por:

a.

b.

Acao paulatina de temperatura, umidade, vibragcdo bem como por poluicao,
contaminacao e vazamento;

Construcdo, demoligdo, reconstru¢do ou alteragdo estrutural do imével, bem como
qualquer tipo de obra, inclusive reformas, instalagées e montagens, admitidos,
porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutengao doimével;

Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem
como a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente, e ainda os causados a sdécios controladores da empresa
segurada seus diretores ou controladores e empregados;

Danos Morais;
Indenizagdes punitivas;
Operagdes industriais, comerciais e/ou profissionais; e

Vazamento ou infiltracdao d’agua, quando resultantes do entupimento de calhas ou
da ma conservagao das instalag6es de dgua e esgoto.

26.5.2. Além das exclusdoes constantes das Condi¢des Gerais esta Clausula de Cobertura nao
reembolsara responsabilidades por danos a:

a.

Ao proprio imovel;

b. Ao préprioimodvel e ao seu contetdo causados por incéndio, raio ou explosao;

c. Bens objetosouinteresses de propriedade de terceiros recebidos para conserto ou
manuten¢ao em consignacao, garantia, guarda ou para exposi¢ao;

d. Bens objetosou interesses pessoais de propriedade de empregados do Segurado;

e. Valores, considerando-se como tal: dinheiro, metais preciosos, pedras preciosas ou
semipreciosas, pérolas, joias, cheques, titulos de crédito de qualquer espécie,
selos, apdlice e quaisquer outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao,
que representem dinheiro; e
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f.

26.6 Sinistro

Veiculos, embarcagOes ou aeronaves e respectivos acessorios, quando sob guarda
ou em locais de propriedade, alugados ou contratados pelo Segurado.

26.6.1 Para a apurag¢dao do sinistro, além da documentacdo mencionada na Clausula 20 —
Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condicbes Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serdo exigidos os seguintes documentos:

a.
b.
C.
d.
26.6.2 Além

Registro de Ocorréncia Policial;

Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);

Carta de reclamacgao do terceiro;

Comprovante de quitacdo do Segurado junto ao terceiro, se houver.

da documentagdao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a

Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessdrio para que
seja elucidado o sinistro.

26.7 Franquia

26.7.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacdo obrigatdria, conforme previsto na apdlice de seguro.

27 RESPONSABILIDADE CIVIL RESTAURANTES

27.1 Riscos Garantidos

27.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a

presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser
civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenga judicial
transitada em julgado ou por acordo com of(s) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparagbes por danos
involuntarios corporais e/ou materiais causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia

da apdlice e decorrentes de acidentes relacionados com:

a. Existéncia, uso e conservacao do imdével especificado neste seguro;

b. Atividades do Segurado desenvolvidas no estabelecimento segurado;

c. Programacgdes dos departamentos de relagdes publicas;

d. Fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo no recinto segurado;

h. Existéncia e conservacdo de painéis de propaganda, letreiros e anuncios
pertencentes ao Segurado;

i. Desabamento, total ou parcial, inclusive de quaisquer adaptacbes efetuadas e/ou
autorizadas pelo Segurado naqueles estabelecimentos; e

j. Despesas emergenciais efetuadas pelo segurado ao tentar evitar e/ou minorar os
danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢des do contrato de seguro.
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27.1.2 Fica entendido e acordado que para efeito desta cobertura os frequentadores do
estabelecimento, serdo considerados como terceiros.

27.1.3 As custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados pelo Segurado,
serao de responsabilidade da Seguradora, respeitando o Limite Maximo de Indenizagao
contratado para esta cobertura. O Segurado deverd, obrigatoriamente, informar a
Seguradora sobre qualquer a¢ado judicial que venha a sofrer, além de remeter cépia da
documentacao judicial, juntamente com o contrato de honordrios do advogado nomeado
para sua defesa. Em caso de falta de informagao sobre a a¢ao judicial, celebragao de
acordo sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficard isenta
de quaisquer obrigacdes decorrentes desta apdlice. A Seguradora podera intervir na agao
na qualidade de assistente.

27.2 Definigbes

27.2.1 Para fins deste seguro entende-se por:

a.

Dano Corporal: Qualquer lesdo fisica sofrida por pessoa fisica, inclusive morte ou
invalidez.

Dano Material: Qualquer dano fisico a propriedade tangivel de terceiros, inclusive
todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.

Prejuizos: A perda econ6mica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes,
consequentes diretamente de danos corporais ou danos materiais sofridos pelo
terceiro reclamante.

Terceiro: Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:

Segurado, seu conjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes
economicamente;

Sécio, diretor ou administrador da empresa segurada;

A pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora da empresa segurada, bem
como os seus socios, diretores ou administradores;

Segurado: E a pessoa juridica, legalmente constituida, que ofereca promessa de
garantia em direitos ou prestacao de servigos, em decorréncia de eventos incertos e
futuros, mediante o pagamento de contraprestacdo pecunidria.

27.2.2 Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou
ininterrupto, e ndo havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em
gue o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a. O dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
Reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;

b. O dano material serd considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do
mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse
conhecida.
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27.3 Limite Agregado
27.3.1

27.3.2

27.3.3

Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicoes
do seguro.

Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagdao, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas Condig¢des Particulares do seguro.

Na hipétese de ndo haver, na Especificacdo da apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdao supostos iguais a 1 (um).

27.4 Limite de Responsabilidade

27.4.1

27.4.2

27.4.3

Os Limites Maximos de Indeniza¢do de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico
sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes.

A soma de todas as indenizagdes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificacdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

27.5 Riscos Excluidos

27.5.1.

Além das exclusdoes constantes nas Condi¢cdes Gerais, ndo estdo garantidas por esta
cobertura as reclamagdes decorrentes de, ou danos causados por:

a. Danos causados a veiculos quando em locais de propriedade, alugados ou
controlados pelo Segurado;

b. Danos causados por constru¢ao, demoligdo, reconstrugao, ou alteracao do imével,
bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e montagens, admitidos,
porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutengao doimével;

¢. Danos morais;
d. Desaparecimento, extravio, furto e roubo de quaisquer bens;
e. Fornecimento de produtos além do prazo de validade dos mesmos; e

f. Reclamacgdes decorrentes de excursoes turisticas, bem como atividades esportivas
e recreativas praticadas fora do estabelecimento especificado neste contrato.

27.5.2. Esta Clausula de Cobertura nao indenizara Prejuizos causados a:

a. Bens objetosouinteresses de propriedade de professores e funcionarios;

b. Bens objetosouinteresses de propriedade de terceiros recebidos em consignacao,
garantia, guarda ou para exposicao; e
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C.

Veiculos quando sob guarda ou em locais de propriedade, alugados ou contratados
pelo Segurado.

27.6 Medidasde Seguranga

27.6.1. Além das obrigagdes constantes nas Condi¢Oes Gerais, devera o Segurado observar todas
as determinagdes das autoridades competentes, no que se referem as medidas de
seguranca e preveng¢ao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a.

b.

27.7 Sinistro

Protecdao adequada de todas as instalagoes elétricas;

Indicagdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuag¢do do local,
através de sinalizagao cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagao do
fornecimento de energia elétrica;

Controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas),
de modo a ndo permitir o acimulo excessivo de pessoas nesses pontos; e

Contratar servicos de seguranca e/ou vigildncia, observando todas as
determinacoes das autoridades competentes no que se referem as
medidas de seguranca e prevencao de furtos e/ou roubos de produtos
controlados.

27.7.1 Para a apuracao do sinistro, além da documentacdo mencionada na Clausula 20 —
Apuracdao dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condicdes Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serdo exigidos os seguintes documentos:

a.
b.
.

d.

Registro de Ocorréncia Policial;
Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);
Carta de reclamacdo do terceiro;

Comprovante de quita¢dao do Segurado junto ao terceiro, se houver.

27.7.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.

27.8 Franquia

27.8.1 Em caso de sinistro, o Segurado responderda proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacdo obrigatdria, conforme previsto na apélice de seguro.

27.9 Na hipédtese de conflito, estas disposices prevalecem sobre as Condi¢des Gerais.

28 RESPONSABILIDADE CIVIL RISCOS CONTINGENTES DE VEICULOS TERRESTRES IMOTORIZADOS

28.1 Riscos Garantidos

28.1.1 Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser
civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenca judicial
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28.1.2

28.1.3

transitada em julgado ou por acordo com ofs) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparagdes por danos
involuntarios corporais e/ou materiais causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia
da apdlice e decorrentes de acidentes relacionados com a circulagdo de veiculos, quando
comprovadamente a servico eventual do Segurado. Esta garantia so se aplicara em
protecdao dos interesses do Segurado, mas em nenhuma hipdtese em beneficio dos
proprietarios dos citados veiculos.

O seguro cobre também, despesas emergenciais efetuadas pelo segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicdes do contrato de
seguro.

As custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados pelo Segurado,
serao de responsabilidade da Seguradora, respeitando o Limite Maximo de Indenizagao
contratado para esta cobertura. O Segurado deverd, obrigatoriamente, informar a
Seguradora sobre qualquer agado judicial que venha a sofrer, além de remeter cépia da
documentacao judicial, juntamente com o contrato de honordrios do advogado nomeado
para sua defesa. Em caso de falta de informagao sobre a a¢ao judicial, celebragao de
acordo sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara isenta
de quaisquer obrigacdes decorrentes desta apdlice. A Seguradora podera intervir na agao
na qualidade de assistente.

28.2 Outras Disposi¢oes

28.2.1

28.2.2

Nesta cobertura, o termo "Segurado" é uma referéncia a pessoa fisica e/ou juridica que
contrata o seguro.

by

Esta cobertura somente podera ser contratada em complemento a cobertura basica
obrigatdria cobertura ndo podera ser contratada isoladamente da Cobertura Adicional de
Responsabilidade Civil Estabelecimentos Comerciais e/ou Industriais.

28.3 Limite Agregado

28.3.1

28.3.2

28.3.3

Para cada cobertura contratada, poderd ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado"”, que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposi¢des
do seguro.

Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagao, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas CondicGes Particulares do seguro.

Na hipdétese de ndo haver, na Especificacdo da apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdo supostos iguais a 1 (um).

28.4 Limite de Responsabilidade

28.4.1 Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.
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28.4.2 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serao considerados como um unico
sinistro, qualquer que seja o nimero de reclamantes.

28.4.3 A soma de todas as indeniza¢Oes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderda exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificacdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

28.5 Riscos Excluidos

28.5.1. Além das exclusdes constantes nas Condi¢Ges Gerais, ndo estao garantidas por esta
cobertura as reclamagdes decorrentes de, ou danos causados por:

a.

b.

Danos a veiculos sob guarda do Segurado;

Danos materiais e/ou corporais sofridos pelos empregados ou prepostos do
Segurado quando comprovadamente a seu servico;

Danos Morais e Estéticos;
Estelionato e/ou apropriagdoindébita;

Furto mediante fraude, destreza, escalada ou com a participa¢dao de duas ou mais
pessoas;

Furto simples, desaparecimento e extravio;
Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes;

Veiculos de empregados quando a utilizagdo de tais veiculos for condi¢ao inerente
ao exercicio de suas fungdes;

i.Veiculos de propriedade do préprio segurado; e

j-Veiculos vinculados contratualmente ao Segurado, sob forma expressa ou tacita

28.6 Medidasde Seguranga

28.6.1. Além das obrigagdes constantes nas Condigées Gerais, devera o Segurado manter e/ou
contratar servigos de seguranca e/ou vigilancia, observando todas as determinag¢ées das
autoridades competentes no que se referem as medidas de seguranca e prevengao de
furtos e/ou roubos de produtos controlados.

28.7 Sinistro

28.7.1 Para a apuragao do sinistro, além da documentagao mencionada na Clausula 20 —
Apuragao dos Prejuizos e Indeniza¢cdo, das Condi¢des Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serdo exigidos os seguintes documentos:

a. Comunicacdo escrita contendo data, hora, local, descricao detalhada da ocorréncia e
causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos prejuizos;

b. Relagdo dos bens sinistrados e comprovacao de propriedade por parte do terceiro
envolvido;

c. Relacdodetodos os seguros que existam sobre as mesmas responsabilidades;

d. Codpia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado;
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28.7.2

e. Copia dos documentos de dados cadastrais dos terceiros envolvidos;

f. Registro do Empregado;

g. Carta de reclamacdo do terceiro envolvido descrevendo a ocorréncia e Boletim de
Ocorréncia Policial;

h. Comprovantes de despesas médico-hospitalares, relatério e alta médica, em casode
danos corporais; e

i. Registrode Ocorréncia Policial.

Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obten¢dao de qualquer outro documento que se torne necessdrio para que
seja elucidado o sinistro.

28.8 Franquia

28.8.1

Em caso de sinistro, o Segurado responderd proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participagdo obrigatdria, conforme previsto na apdlice de seguro.

28.9 Na hipdtese de conflito, estas disposices prevalecem sobre as Condi¢des Gerais.

29 RESPONSABILIDADE CIVIL “TEST DRIVE”

29.1 Riscos Garantidos

29.1.1

29.1.2
29.1.3

Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas as quais vier a ser
civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de sentenga judicial
transitada em julgado ou por acordo com o(s) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reclamagdes por danos
corporais e/ou materiais involuntariamente causados a terceiros, ocorridos durante a
vigéncia deste seguro, exclusivamente por acidente de origem subita e imprevista em
decorréncia de demonstracao comercial com utilizacdo de veiculo especifico para este fim.

O perimetro desta cobertura sera de no maximo 10 km a partir do local segurado.

O seguro cobre também, despesas emergenciais efetuadas pelo segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicdes do contrato de
seguro.

29.2 DefinigGes

29.2.1 Para fins deste seguro entende-se por:

a. Dano Corporal: Qualquer lesdo fisica sofrida por pessoa fisica, inclusive morte ou
invalidez.

b. Dano Material: Qualquer dano fisico a propriedade tangivel de terceiros, inclusive
todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.

c. Prejuizos: A perda econbémica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes,
consequentes diretamente de danos corporais ou danos materiais sofridos pelo
terceiro reclamante.
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d. Terceiro: Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:

Segurado, seu cOnjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes

economicamente;

Sécio, diretor ou administrador da empresa segurada;

A pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora da empresa segurada, bem

como os seus socios, diretores ou administradores;

e. Segurado: E a pessoa juridica, legalmente constituida, que ofereca promessa de
garantia em direitos ou prestacdo de servicos, em decorréncia de eventos incertos e
futuros, mediante o pagamento de contraprestacdo pecuniaria.

29.2.2 Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou
ininterrupto, e ndo havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em
gue o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a. O dano corporal serd considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
Reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;

b. O dano material serd considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do
mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse

conhecida.

29.3 Outras Disposicoes

29.3.1 Os veiculos utilizados para “test-drive” somente estardo cobertos quando estiverem sendo
dirigidos por clientes da empresa segurada, devidamente habilitados e acompanhados por
funciondrio habilitado e registrado, em perimetro determinado no item 29.1.2 desta

cladusula de cobertura.

29.4 Limite Agregado

29.4.1 Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicoes

do seguro.

29.4.2 Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagdo, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente

acordado e estabelecido nas Condig¢des Particulares do seguro.

29.4.3 Na hipétese de ndo haver, na Especificacdo da apodlice , referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdao supostos iguais a 1 (um).

29.5 Limite de Responsabilidade

29.5.1 Os Limites Mdaximos de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos

Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

29.5.2 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico

sinistro, qualquer que seja o nimero de reclamantes.
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29.5.3 A soma de todas as indeniza¢Oes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificacdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

29.6 Riscos Excluidos

29.6.1. Além das exclusdes constantes nas Condi¢Ges Gerais, ndo estao garantidas por esta
cobertura as reclamagdes decorrentes de, ou danos causados por:

a.

29.7 Sinistro

Demonstracao comercial sem a presenga do representante legal do
concessionario, e/ou se for efetuada interrup¢do ou alteracdo de trajeto para
qualquer outra finalidade;

O veiculo segurado for conduzido, com ou sem consentimento do Segurado, por
pessoa nao habilitada ou que ndo possua a devida carteira de habilitacao
condizente com a categoria do veiculo segurado, bem como por pessoas com o
direito de dirigir suspenso, cassado ou vencido ha mais de 30 dias, nos termos da
legislagao de transito nacional.

29.7.1 Para a apurag¢dao do sinistro, além da documentagdao mencionada na Clausula 20 —
Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condicdes Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serao exigidos os seguintes documentos:

a.

Aviso de sinistro (podendo ser utilizado o modelo do seguro automoével), detalhando
o acidente;

Carta de reclamacdo do terceiro;

Documento do veiculo e ordem de servico e/ou registro de entrada (antes do
evento);

Orgamento para reparos, em caso de danos (a serajustado);

BO caso ocorra furto e/ou roubo do bem (tanto no interior do estabelecimento
guanto em vias publicas para testes mecanicos);

Carteira de habilitacdo e ficha de empregado do funcionario causador do acidente
durante testes internos e/ou externos.

29.7.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a

Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.

29.8 Franquia

29.8.1 Em caso de sinistro, o Segurado responderd proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacdo obrigatdria, conforme previsto na apdlice de seguro.
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30 RESPONSABILIDADE CIVIL VEICULOS EM ESTACIONAMENTO — INCENDIO E ROUBO

30.1 Riscos Garantidos

30.1.1

30.1.2

30.1.3

30.1.4

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagdao contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais o mesmo vier a
ser civilmente responsabilizado e condenado a pagar, em decorréncia de sentenca judicial
transitada em julgado ou por acordo com of(s) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reclamacdes por danos
materiais involuntariamente causados a veiculos de terceiros mantidos sob a guarda do
Segurado, desde que ocorridos no interior do estacionamento segurado, durante a sua
vigéncia, e que os danos sejam decorrentes exclusivamente dos riscos de incéndio, roubo
ou furto qualificado total de tais veiculos,

Esta cobertura abrange, também, os veiculos de empregados, prepostos, estagidrios,
bolsistas e terceiros contratados da Empresa Segurada nas areas de estacionamento
especificadas na Apdlice, exceto os pertencentes a Empresa Segurada, seus soécios-
controladores, diretores e administradores, seus ascendentes, descendentes ou conjuge,
bem como a qualquer parente que com eles resida ou deles dependa economicamente.

O seguro cobre também despesas emergenciais efetuadas pelo segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicdes do contrato de
seguro.

As custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados pelo Segurado,
serdo de responsabilidade da Seguradora, respeitando o Limite Maximo de Indenizacao
contratado para esta cobertura. O Segurado devera, obrigatoriamente, informar a
Seguradora sobre qualquer acdo judicial que venha a sofrer, além de remeter cépia da
documentacgdo judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado
para sua defesa. Em caso de falta de informacdao sobre a acdo judicial, celebracdo de
acordo sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara isenta
de quaisquer obrigacdes decorrentes desta apdlice. A Seguradora podera intervir na acao
na qualidade de assistente.

30.2 OutrasDisposi¢oes

30.2.1

30.2.2

30.2.3

Nesta cobertura, o termo "Segurado" é uma referéncia a pessoa fisica e/ou juridica que
contrata o seguro.

Os veiculos objeto desta cobertura deverao ficar estacionados em area fechada e protegida
sob vigilancia do estabelecimento segurado, devendo existir obrigatoriamente controle de
entrada e saida dos mesmos através de registro mecanico ou informatizado, com
respectiva identificacdo e horario de permanéncia

O pagamento da indenizagao fica condicionado a apresentacdo do boletim de ocorréncia e
a comprovacdo do controle de entrada e saida de veiculos, com caracteristica do veiculo,
data e hora.

30.3 Limite Agregado

30.3.1 Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
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maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicdes
do seguro.

30.3.2 Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagao, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas CondicGes Particulares do seguro.

30.3.3 Na hipétese de nao haver, na Especificagdo da Apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdo supostos iguais a 1 (um).

30.4 Limite de Responsabilidade

30.4.1 Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

30.4.2 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um unico
sinistro, qualquer que seja o nimero de reclamantes.

30.4.3 A soma de todas as indenizacOes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificacdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

30.5 Riscos Excluidos

30.5.1. Além das exclusdes constantes nas Condi¢Ges Gerais, ndo estao garantidas por esta
cobertura as reclamagdes decorrentes de, ou danos causados por:

a.

Apropriagao indébita bem como roubo ou furto do veiculo, se praticado por, ou
em conivéncia com qualquer preposto do segurado;

Colisao entre veiculos ou com qualquer corpo fixo ou moével e em qualquer
situacao, mesmo quando decorrente de condug¢dao por manobrista habilitado e
contratado como empregado do segurado;

Danos a veiculos sob guarda do segurado decorrente de inundag¢ao ou alagamento
e qualquer convulsao da natureza;

Danos ao préprio veiculo que resultarem da insuficiente ou defeituosa execugao
dos servicos de reparo, reforma, manutencgao, instalagdo, lavagem, lubrificacao
nele executados e/ou por produtos pelos quais o Segurado seja responsavel;

Danos causados ao segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem
como a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente, e ainda os causados aos sdcios controladores da empresa
segurada, seus diretores ou administradores;

Danos causados pela agdo paulatina de temperatura, umidade, infiltragdo e
vibracdo, bem como por poluicao, contaminagdao, vazamento, inundagao ou
alagamento;
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0.

Danos causados por construcdao, demoli¢ao, reconstru¢do ou alteragao estrutural
do imoével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive Instalagcdes e montagens;

Danos corporais, morais e estéticos;

Danos ou prejuizos decorrentes da manuteng¢ao ou guarda de veiculos em locais
inadequados, ou da ma conservagao dos equipamentos utilizados pelo segurado;

Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de Ar, bem
como arranhdes em superficies polidas ou pintadas;

Incéndio, roubo ou furto de veiculos que ndao estejam nos locais especificados
neste contrato

Motocicletas, bicicletas, motonetas, quadriciclos, jet-ski, lanchas, ultraleve, asas-
deltas, trailers, reboques, veiculos terrestres que trafeguem sobre trilhos e outros
que possam por analogia ser enquadrados como similares destes;

Quaisquer outros bens deixados sob guarda ou custdédia do segurado que nao seja
veiculo;

Roubo, furto, perda ou extravio de quaisquer pecgas, ferramentas, acessérios ou
sobressalentes, salvo se o préprio veiculo for roubado oufurtado; e

Tentativa de roubo ou furto.

30.6 Medidasde Seguranga

30.6.1. Além das obrigagdes constantes nas Condi¢des Gerais, devera o Segurado manter e/ou
contratar servigos de segurancga e/ou vigilancia, observando todas as determinagcdes das
autoridades competentes no que se referem as medidas de seguranga e prevengao de
furtos e/ou roubos de produtos controlados.

30.7 Sinistro

30.7.1 Para a apurag¢dao do sinistro, além da documentacdo mencionada na Clausula 20 —
Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condicdes Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serdo exigidos os seguintes documentos:

a.

b.

f.
g.

Registro de Ocorréncia Policial;

Laudo do Corpo de Bombeiros, quando se tratar de incéndio;
Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);

Inquérito Policial (quando instaurado);

Registro da entrada do veiculo no estacionamento, contendo n.2 da placa, data e
hora;

Reclamacdo do terceiro, proprietario do veiculo sinistrado; e

Comprovante de quitacdo do Segurado junto ao terceiro.

30.7.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obtengdao de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.
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30.8 Franquia
30.8.1

Em caso de sinistro, o Segurado responderd proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacdo obrigatdria, conforme previsto na apélice de seguro.

30.9 Na hipdtese de conflito, estas disposi¢cOes prevalecem sobre as Condi¢des Gerais.

31 RESPONSABILIDADE CIVIL VISITAS COMERCIAIS

31.1 Riscos Garantidos

3111

31.1.2

31.1.3

Esta Seguradora respondera, até o Limite Mdaximo de Indenizacdo contratado para a
presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais o mesmo vier a
ser civilmente responsabilizado e condenado a pagar, , em decorréncia de sentenca judicial
transitada em julgado ou por acordo com of(s) terceiro(s) prejudicado(s), previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reclamac¢bes por danos
materiais e/ou corporais involuntariamente causados a terceiros, durante a vigéncia da
apolice, desde que ocorridos no local segurado e decorrentes de acidentes relacionados
com:

a. A existéncia e conservacdo de painéis de propaganda, letreiros e anuncios
pertencentes ao Segurado e instalados em seu estabelecimento;

b. A visitagdao comercial ao estabelecimento segurado e devidamente comprovados por
controle de entrada e saida de veiculos;

c. O fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo no recinto do
estabelecimento segurado; e

d. O uso, existéncia e conserva¢ao do estabelecimento segurado especificado neste
contrato.

O seguro cobre também despesas emergenciais efetuadas pelo segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicdes do contrato de
seguro.

As custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados pelo Segurado,
serdo de responsabilidade da Seguradora, respeitando o Limite Mdaximo de Indenizagao
contratado para esta cobertura. O Segurado devera, obrigatoriamente, informar a
Seguradora sobre qualquer agao judicial que venha a sofrer, além de remeter cépia da
documentacdo judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado
para sua defesa. Em caso de falta de informacdo sobre a acdo judicial, celebracdo de
acordo sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficard isenta
de quaisquer obrigacdes decorrentes desta apdlice. A Seguradora podera intervir na agao
na qualidade de assistente.

31.2 Definigbes

31.2.1 Para fins deste seguro entende-se por:
a. Dano Corporal: Qualquer lesao fisica sofrida por pessoa fisica, inclusive morte ou
invalidez.
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31.2.2

b. Dano Material: Qualquer dano fisico a propriedade tangivel de terceiros, inclusive
todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.

c. Prejuizos: A perda econbémica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes,
consequentes diretamente de danos corporais ou danos materiais sofridos pelo
terceiro reclamante.

d. Terceiro: Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:

Segurado, seu coOnjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes
economicamente;

Sécio, diretor ou administrador da empresa segurada;

A pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora da empresa segurada, bem
como os seus socios, diretores ou administradores;

e. Segurado: E a pessoa juridica, legalmente constituida, que ofereca promessa de
garantia em direitos ou prestacdo de servicos, em decorréncia de eventos incertos e
futuros, mediante o pagamento de contraprestagdo pecuniaria.

Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou
ininterrupto, e ndo havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em
gue o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a. O dano corporal serd considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
Reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;

b. O dano material serd considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do
mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa ndo fosse
conhecida.

31.3 Limite Agregado

3131

31.3.2

31.3.3

Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicoes
do seguro.

Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Mdaximo de Indenizacdo, determinado e
contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente
acordado e estabelecido nas Condi¢Oes Particulares do seguro.

Na hipdtese de ndo haver, na Especificacdo da Apdlice s, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdo supostos iguais a 1 (um).

31.4 Limite de Responsabilidade

31.4.1 Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.
31.4.2 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um unico
sinistro, qualquer que seja o nimero de reclamantes.
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31.4.3 A soma de todas as indeniza¢Oes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado fixado na
Especificagao da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal
limite for atingido.

31.5 Riscos Excluidos

31.5.1. Além das exclusdes constantes nas Condi¢Ges Gerais, ndo estao garantidas por esta
cobertura as reclamagdes decorrentes de, ou danos causados por:

a.

[
.

Danos as mercadorias de terceiros em que nao se verificarem sinais de avarias
externas nas embalagens e/ou nas proprias mercadorias, quando se tratar de
Segurado cuja atividade principal seja a de armazém geral;

Danos aos veiculos de terceiros, bem como danos causados pelos veiculos de
terceiros sob guarda do Segurado, que estejam trafegando exclusivamente dentro
do estabelecimento segurado, exceto quando a empresa Segurada se tratar de
Oficina de veiculos;

Danos aos veiculos de terceiros, bem como danos causados pelos veiculos de
terceiros sob guarda do Segurado, que estejam trafegando fora do
estabelecimento segurado;

Danos aos veiculos dos terceiros, direta ou indiretamente provocadas por falhas
profissionais resultantes da prestagdo de servicos executados pelo Segurado,
inclusive comprometendo o funcionamento das pecas e componentesdo veiculo,
exceto quando a empresa Segurada se tratar de Oficina de veiculos;

Danos aos veiculos de terceiros, em decorréncia de colisao, roubo ou furto de
qualquer natureza, exceto quando a empresa Segurada se tratar de Oficina de
veiculos;

Danos causados a bens de terceiros e/ou de funcionarios em poder do Segurado
para guarda, custodia, transporte, uso, manipulagdo ou execug¢ao de quaisquer
trabalhos;

Danos causados a empregados ou prepostos do Segurado quando a seu servigo ou
durante o percurso deida e volta do trabalho;

Danos causados pelo fornecimento ou utilizacdo de produtos ou medicamentos
com data de validade expirada;

Danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfeicio de produtos fabricados,
vendidos, negociados ou distribuidos pelo Segurado depois de entregues a
terceiros, definitiva ou provisoriamente, e fora dos locais ocupados e/ou
controlados pelo Segurado;

Danos causados pelo uso de materiais ainda ndo testados ou por métodos de
trabalho ainda ndo experimentados e aprovados por drgaos competentes;

Danos causados por erros de projetos;
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31.6 Sinistro

Danos causados por inobservancia de regulamentos, normas ou leis de seguranga
baixadas pelas autoridades competentes, relacionadas com a atividade do
reclamante;

Danos corporais e/ou materiais decorrentes de falha no funcionamento do
produto ou no desempenho dele esperado;

Danos decorrentes das programacoes do departamento de relagées publicas do
Segurado;

Danos decorrentes de ag6es e/ou omissoes praticados, durante o exercicio de suas
fungdes, por diretores, administradores, conselheiros e/ou representantes legais
do Segurado;

by

Danos decorrentes de riscos inerentes a prépria operagdo das seguintes
atividades: clubes, agremiagdes, associagbes recreativas, parques de diversao,
zoolégicos, circos, estabelecimentos de ensino, creches e similares, quando
desenvolvidas nos estabelecimentos do Segurado;

Danos ecoldgicos e/ou ambientais;
Danos morais e estéticos;

Danos ou prejuizos a prépria maquina, equipamento ou produtos, quando em
operacgao de carga ou descarga em locais de terceiros;

by

Danos relacionados a prestagdo de servigos profissionais a terceiros, assim
entendidos aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento
técnico especializado, habilitadas por orgaos competentes, de ambito nacional,
geralmente denominadas "profissionais liberais", como por exemplo advogados,
arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e
administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos,
fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartdrios, veterindrios,
mecanicos etc;

Danos resultantes do uso de equipamentos ou maquinas inadequados a operagao
realizada; e

Furto e roubo de bens e valores praticados contra clientes dentro do
estabelecimento segurado.

31.6.1 Para a apurag¢ao do sinistro, além da documentagdao mencionada na Clausula 20 —
Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condicdes Gerais do Seguro Compreensivo
Empresarial, serao exigidos os seguintes documentos:

a. Registrode Ocorréncia Policial;
b. Laudo do Corpo de Bombeiros, quando se tratar de incéndio;
c. Laudo da Pericia Técnica (quando realizada);
d. Inquérito Policial (quando instaurado);
e. Reclamagao do terceiro por escrito; e
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f. Comprovante de quitacdo do Segurado junto ao terceiro, se houver.

31.6.2 Além da documentagdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessdrio para que

seja elucidado o sinistro.

31.7 Franquia

31.7.1 Em caso de sinistro, o Segurado

respondera proporcionalmente pelos prejuizos

indenizaveis, a titulo de participacao obrigatdria, conforme previsto na apélice de seguro.
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