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1 OBIJETIVO DO SEGURO

O presente Seguro tem por objetivo propiciar ao Segurado, o pagamento de
indenizacdo ou reembolso de despesas até o valor do Limite Maximo de Indenizacdo
contratada para cada cobertura constante no Bilhete de Seguro, conforme
coberturas descritas nas constantes nestas Condigcdes Gerais.

A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizagdo, o pagamento de
indenizacao no caso de ocorréncia dos eventos previstos e cobertos pelo Seguro,
desde que devidamente comprovados.

2 DEFINICOES

Ambito Geografico de Cobertura: E a delimitacio fisica do territério de
abrangéncia da(s) cobertura(s) abrangida(s) pelo Seguro ou a extensao na qual o
Seguro ou cobertura(s) é(sao) valido(as).

Apélice: E o documento emitido pela Seguradora que formaliza a celebracdo do
Contrato de Seguro, definindo os valores e as condigdes pactuadas nesta aceitacao.

Ato Doloso: Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato Ilicito: Toda acao ou omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia
que viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Avaria: Termo empregado no Direito Comercial para designar os danos as
mercadorias, em qualquer circunstancia, especialmente em transito.

Aviso de Sinistro: Comunicacao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Bem / Produto: E o bem adquirido pelo Segurado e identificado ou descrito no
Bilhete de Seguro e comprovado por meio do documento fiscal de aquisicdo que esta
garantido nos termos deste seguro, mediante pagamento do prémio.

Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica a qual € devida a indenizagdao em caso de
sinistro.

Bilhete: Documento emitido pela que formaliza a aceitagao da cobertura solicitada
pelo Segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento de
proposta, nos termos da legislacdo especifica.

Boa Fé: Um dos principios basicos do Seguro, exigido expressamente pela lei, pelo
qual as partes se obrigam a atuar com honestidade reciproca, agindo ambos com
total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem em conformidade
com a lei.

Caréncia: E o periodo continuo de tempo, apurado a partir do inicio de vigéncia do
Seguro, durante o qual na ocorréncia de evento coberto, o nao tera direito a
integralidade da(s) cobertura(s) contratual(is).
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2.12 Cartao: Significa qualquer cartdo plastico valido e ativado (cartdo de crédito, cartdo
recarregavel, cartdo de débito, cartdo multiplo ou cartdo de saque) emitido por
Instituicao Financeira para qualquer Titular do Cartao residente no territorio nacional.
Este Cartdo deve estar vinculado a conta de débito, crédito, depdsito ou de ativos do
Titular do Cartao.

2.13 Caso Fortuito/ Forca Maior: E 0 acontecimento imprevisto, independente da
vontade humana, cujos efeitos ndo sao possiveis de evitar ou impedir.

2.14 Coagao: Constrangimento fisico ou moral exercido sobre alguém para que faca ou
deixe de fazer algo, sob o fundado temor de dano iminente e consideravel a sua
pessoa, a sua familia ou a seus bens.

2.15 Coberturas: S3o as obrigacdes que a Seguradora assume perante o Segurado
qguando da ocorréncia de um evento coberto contratado.

2.16 Comissdo: E a percentagem sobre os prémios recebidos com que as Seguradoras
remuneram o trabalho de corretores de seguro.

2.17 Condicdes Contratuais: E 0 conjunto de disposicdes que regem a contratacdo, do
documento fiscal de aquisicdo do bem, Bilhete/Proposta de Contratagao e das
Condicoes Gerais do Seguro.

2.18 Condigoes Gerais: S3o as clausulas que regem um mesmo plano de Seguro,
estabelecendo os direitos e deveres do Segurado, da Seguradora, dos beneficidrios e
do Representante de Seguro, quando for o caso.

2.19 Corretor de Seguros: Pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada a angariar e
promover contratos de seguro entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas
de Direito Privado.

2.20 Dano: No seguro, é o prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel ou ndo, de
acordo com as condigdes do contrato de seguro.

2.21 Dolo: Ma-fé; agir de modo contrario a lei ou ao direito, fazendo-o propositalmente.

2.22 Emissor: Significa para qualquer Cartdo, a entidade que emitiu o referido Cartao
para o Titular do Cartdo.

2.23 Endosso: Documento, emitido pela Seguradora, por intermédio do qual sao
alterados dados e condicdes do Bilhete de Seguro, de comum acordo com o
Segurado.

2.24 Evento: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma
causa passivel de ser garantido pelo Seguro.

2.25 Evento Coberto: E o acontecimento futuro, involuntario, possivel e incerto, de
natureza subita, passivel de ser indenizado pela(s) coberturas(s) abrangida(s) pelo

Seguro.
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2.26 Foro: Refere-se a localizacdo do 6rgao do Poder Judiciario a ser acionado em caso
litigios oriundos deste contrato.

2.27 Franquia: E o valor que representa a participacdo obrigatdria do Segurado em cada
sinistro.

2.28 Fraude: Obtencao, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou
material, em prejuizo alheio, mantendo ou até induzindo alguém em erro, mediante
ardil, artificio ou qualquer outro meio que possa enganar. Nos termos da legislagao
penal brasileira, € uma das formas de estelionato.

2.29 Furto: Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mdvel (Art. 155 do Cddigo
Penal Brasileiro).

2.30 Furto Qualificado: Acdo cometida para subtracao de coisa moével, com destruicdo
ou rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa, com abuso de confianca, ou
mediante fraude, escalada ou destreza, com emprego de chave falsa ou mediante
concurso de duas ou mais pessoas, que deixe vestigios, ou seja, comprovada
mediante inquérito policial.

2.31 Indenizacdo: E o valor devido pela Seguradora, ao Segurado, correspondente ao
item em caso de sinistro coberto pelo Bilhete de Seguro quando da ocorréncia de
evento coberto contratado.

2.32 Limite Maximo de Indenizacgao: Valor maximo a ser pago pela em decorréncia de
um sinistro ou série de sinistros cobertos e ocorridos durante o periodo de Cobertura
do Risco definido no Bilhete de Seguro. Este limite reflete o valor pago pela aquisicao
do bem segurado, conforme discriminado no Documento Fiscal.

2.33 Lucros Cessantes: E a eventual perda que o Segurado podera sofrer resultante da
interrupcdo de seus negdcios por nao poder utilizar o bem/aparelho eletrénico
sinistrado.

2.34 Ma-fé: Agir, propositadamente, de modo contrario a lei, aos costumes ou ao direito.

2.35 Ocorréncia: E uma transacdo ou um conjunto de transagdes, coberta(s) por este
seguro oriundo(s) de um unico fato delituoso, mesmo que em continuacao.

2.36 Perda: Significa a perda inadvertida ou ato ou efeito de perder, extravio ou
desaparecimento.

2.37 Prémio: E o valor pago pelo & Seguradora, para que esta assuma a
responsabilidade pela(s) coberturas (s) contratada(s).

2.38 Prescricdo: E o prazo limite estabelecido no Cddigo Civil Brasileiro para o
apresentar a sua reclamagao.

2.39 Pro Rata Temporis: Calculo do prémio do seguro proporcional aos dias de vigéncia
do contrato.

2.40 Regulacao do Sinistro: Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de
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um sinistro para apuracdo de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com
vistas a caracterizacdo do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

2.41 Reintegracdo: E a recomposicdo do Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura do
seguro, apos ter-se efetuado o pagamento de indenizacao por sinistro parcial
coberto.

2.42 Representante de Seguro: E a pessoa juridica que assume a obrigacdo de
promover, em carater nao eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizacao de
contratos de seguro a conta e em nome da Seguradora.

2.43 Risco: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da
vontade do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza
econémica e contra o qual é feito o Seguro.

2.44 Risco Coberto: Risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizacao, da
origem a indenizacao e/ou reembolso ao Segurado.

2.45 Riscos Excluidos: Sao eventos preestabelecidos nas Condicoes Gerais do
Seguro, que isentam a Seguradora de qualquer responsabilidade quanto a
indenizagao oriunda destes eventos.

2.46 Roubo: E a subtracao do bem, cometida mediante ameaca ou emprego de violéncia
contra pessoa ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade
de resisténcia, quer pela acao fisica, quer pela aplicacdo de narcédticos ou assalto a
mao armada.

2.47 Salvado: E o objeto que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possui
valor comercial. Assim sao considerados tanto os bens segurados que tenham ficado
em perfeito estado como os parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

2.48 Saque sob Coacdo: E a retirada de valor efetuado em Instituicdo Bancéria
mediante coagdo.

2.49 Segurado: E a pessoa fisica ou juridica perante a qual a Seguradora assume a
responsabilidade sobre os riscos previstos nas coberturas indicadas no Bilhete de
Seguro e definidos nestas Condicoes Gerais e nas Especiais.

2.50 Seguradora: E a Companhia de Seguros Previdéncia do Sul, devidamente
constituida e legalmente autorizada pela SUSEP a operar no pais, que assume 0s
riscos inerentes as coberturas contratadas, nos termos destas Condicdes Gerais.

2.51 Sinistro: Ocorréncia do acontecimento gerador de prejuizo previsto nestas
Condigdes Gerais cujas consequéncias economicamente danosas estejam cobertas
pelo seguro.

2.52 Sub-Rogacao: Direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizacao ao
Segurado, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.
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2.53 SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados: E a autarquia com poderes de
normatizagao, controle e fiscalizacdo do mercado de seguros no Brasil.

2.54 Vigéncia do Seguro: E o prazo que determina o inicio e o fim da validade das
coberturas contratadas, devidamente expresso no Bilhete de Seguro.

2.55 Vistoria de Sinistro: Inspecao efetuada por peritos, apds o sinistro, de modo a
verificar e estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto do seguro.

2.56 Titular do Cartdo: Significa a pessoa em cujo nome foi emitido o Cartao, a qual
sera também o Segurado.

3 Riscos COBERTOS

3.1 Para fins deste Seguro, consideram-se eventos cobertos aqueles definidos nas
Condigdes Especiais, que fazem parte integrante e inseparavel desta Condigdo Geral.

3.2 Ascoberturas disponiveis para contratacdo sdo as seguintes:
a) Bolsa Protegida;
b) Perda, Roubo ou Furto de Cartdo;
c) Débitos indevidos;
d) Saque ou Compra Sob Coacao;
e)Roubo em Caixa Eletronico; e
f) Compra Protegida.

3.3 As coberturas contratadas estarao especificadas no Bilhete de Seguro e
poderao ser contratadas isoladamente, com excecao da cobertura Roubo
em Caixa Eletronico que somente podera ser contratada se vinculada a
cobertura de Perda, Roubo ou Furto do Cartao.

3.4 Correrao, por conta da Seguradora, até o Limite Maximo da Garantia fixada no
contrato:

3.4.1 As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo durante e/ou apds a
ocorréncia de um sinistro; e

3.4.2 Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo e/ou
por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

4 Riscos ExcLuipos

4.1 Estao expressamente excluidos de todas as coberturas deste Seguro os
eventos decorrentes de:

4.1.1 Atos ilicitos dolosos ou por culta grave equiparavel ao dolo, praticados
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pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de
outro;

4.1.2 Atos ou operacoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de rebelidao, de revolugao,
agitacao, motim, invasao, hostilidades, revolta, sedicao, sublevacao ou
outras perturbacoes de ordem publica e delas decorrentes exceto se
decorrente de prestacao de servico militar ou atos de humanidade em
auxilio de outrem;

4.1.3 Nos seguros contratados por pessoas juridicas, a exclusdao do item 4.1.1
aplica-se aos sdcios controladores, aos seus dirigentes e administradores
legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes;

4.1.4 Furto simples, conforme definido nestas condigoes;
4.1.5 Extravio, perda ou desaparecimento inexplicavel do bem;
4.1.6 Subtracao sem violéncia ou grave ameaca;

4.1.7 Roubo ou furto qualificado de quaisquer acessodrios, adquiridos
isoladamente ou conjuntamente, que nao listados como riscos cobertos
no Bilhete de Seguros;

4.1.8 Roubo ou furto qualificado exclusivamente da bateria ou carregador do
aparelho celular;

4.1.9 Furto do bem deixado no interior de veiculos automotores, salvo se
comprovado o furto qualificado através de arrombamento de fechaduras,
quebra de vidros, avarias nas portas ou qualquer outra forma de
destruicao ou rompimento de obstaculo para subtracdao do bem;

4.1.10 Furto de bens deixados em areas abertas, ainda que particulares, quando
nao protegidas por muros ou grades;

4.1.11Roubo de bens enquanto estejam sob a custédia ou em poder do
Segurado, do fabricante, de courrier, mensageiro, servico postal ou em
transito, qualquer que seja o destino;

4.1.12"Clonagem” ou cdpias de produtos;

4.1.13 Reacao nuclear, radiagoes ionizantes ou contaminacao por radioatividade
de qualquer combustivel ou residuo nuclear, combustido de material
nuclear, material de armas nucleares ou qualquer processo
autossustentado de fissao nuclear;

4.1.141Invasdo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operacoes bélicas,
guerra, guerra quimica, guerra bacterioldgica, insurreicao, rebelido,
motim, revolucdao, conspiracao, nacionalizacao, confisco ou ato de
autoridade civil ou militar ou usurpadores de autoridade ou atos de
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qualquer pessoa que esteja agindo por parte de ou em ligagao com
qualquer organizagao cujas atividades visem a derrubada, pela forga, do
Governo ou instigar a queda do mesmo por meio de quaisquer atos;

4.1.15Ato terrorista, cabendo a comprovar com documentacdao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do
atentado, independente de seu propodsito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente;

4.1.16 Quaisquer atos ou fenomenos da natureza;

4.1.17 Atos de autoridades publicas, salvo se para evitara propagacaode riscos
cobertos pelo presente seguro;

4.1.18 Apropriacao ou destruicao por forca de regulamentos alfandegarios; e

4.1.19Qualquer tipo de responsabilidades de fornecedores ou fabricantes
perante o Segurado.

5 AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

5.1 A cobertura deste seguro sera valida para sinistros ocorridos em o todo o territdrio
brasileiro e no exterior.

5.2 No caso de sinistro no exterior, o Segurado devera registrar o fato no pais
de origem da ocorréncia e realizar a reclamacao no Brasil quando de seu
retorno, sendo que a reposicao ou indenizacao sera feita somente no
Brasil.

6 CONTRATAGAO DO SEGURO

6.1 A contratacdo deste Seguro se dara mediante pagamento do prémio de seguro
estipulado no Bilhete de Seguro.

6.2 Todas as coberturas poderao ser contratadas em conjunto ou isoladamente, exceto a
contratacdo da cobertura Roubo em Caixa Eletrénico que deve estar
obrigatoriamente vinculada a contratacdo da cobertura Perda, Roubo ou Furto de
Cartao.

6.3 Este Seguro estad enquadrado na modalidade de Primeiro Risco Absoluto, ou seja, os
prejuizos serao indenizados até o valor do bem Segurado, limitado ao valor
correspondente ao Limite Maximo de Indenizacdo fixado no Bilhete de Seguro. Caso
0s prejuizos excedam o Limite Maximo de Indenizagao, o Segurado sera responsavel
pelos prejuizos que ultrapassarem este limite.

6.4 O produto poderad ser comercializado por representante de seguro, sendo seu canal
de distribuicdo o balcao de rede varejista e/ou operadora de cartao de crédito.
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6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

8.6

8.7

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

7 LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

E o valor méximo a ser pago pela Seguradora ao Segurado com base nesta Condicio
Geral, consequente de determinado evento ou série de eventos ocorridos durante a
vigéncia do seguro e garantidos pela cobertura contratada.

Este limite ndo representa, em qualquer hipdtese, pré-avaliacao dos bens Segurados.

O Limite Maximo de Indenizacao para cada cobertura sera estabelecido no Bilhete de
Seguro.

Em caso de contratagao de mais de uma cobertura, os limites de indenizagao nao se
acumularao.

O Limite Maximo de Indenizacdo sera expresso em moeda corrente nacional.

8 ALTERAGAO DO SEGURO

O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar
emissao de endosso, para alteracao do limite da garantia contratualmente previsto,
ficando a critério da Cia sua aceitacdo e alteragao do prémio, quando couber.

A Seguradora dispora de 15 (quinze) dias para andlise das alteracdes informadas
contados a partir da data em que recebeu a comunicacao da alteragao.

A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitacdo do
risco.

A aceitacdo do Seguro estara sujeita a analise do risco.

Caso o proponente do seguro seja pessoa fisica, a solicitacdo de documentos
complementares, para andlise e aceitacdo da alteragao proposta, podera ser feita
apenas uma vez.

Se o proponente for pessoa juridica, a solicitacdo de documentos complementares
poderd ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto (quinze dias), nessa
circunstancia a Seguradora indicara os fundamentos do pedido de novos elementos
para avaliacao da proposta ou taxacao do risco.

No caso de solicitacdo de documentos complementares para analise e aceitacao do
risco ou de alteragao da proposta conforme os itens 8.5 e 8.6 destas Condigdes
Gerais, o prazo de 15 (quinze) dias previsto no item 8.2 destas Condigoes Gerais
ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da
documentagao.
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8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

9.1

9.2

9.3

9.4

Ficard a critério da Seguradora a decisdo de informar ou ndo, por escrito, ao
proponente, a seu representante legal ou corretor de seguros, sobre a aceitacdo da
alteracao proposta, devendo, no entanto, obrigatoriamente, proceder a comunicacdo
formal, no caso de sua nao aceitacdo, justificando a recusa.

A auséncia de manifestacao, por escrito, da Seguradora, no prazo previsto no item
8.2, caracterizara a aceitacdao tacita do seguro.

Em caso de recusa da proposta dentro do prazo previsto no item 8.2 destas
Condigdes Gerais, a cobertura de seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias Uteis,
contados a partir da data em que o proponente, seu representante legal ou corretor
de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

No momento da formalizacao de recusa de proposta de alteracdao no seguro em que
o proponente tenha adiantado o prémio total ou parcial, a restituicdo devera ocorrer
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzidos da parcela
“pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.
Ultrapassado os 10 (dez) dias, a Seguradora devolvera o prémio pago pelo Segurado
devidamente corrigido, conforme estabelecido pela Clausula 13 — “Atualizacdo de
Valores”.

A emissao do endosso sera feira em até 15 (quinze) dias, a partir da data de
aceitacao da proposta de alteragao.

9 VIGENCIA, RENOVAGCAO E MANUTENCAO DO SEGURO

A vigéncia do Seguro tera seu inicio a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data do
pagamento do prémio e o término as 24 (vinte e quatro) horas da data indicada no
Bilhete de Seguro.

O Segurado obriga-se a comunicar a eventual mudanca de endereco, inclusive
enderego eletronico, quando aplicavel, de modo que esta Seguradora possa manter
o cadastro do permanentemente atualizado. O descumprimento desta obrigacao
isentara a Seguradora quanto a efetiva ciéncia do Segurado em relacdo as
comunicagdes e documentos do seguro.

O prazo de vigéncia do seguro varia conforme estabelecido no Bilhete de Seguro,
podendo ser renovado automaticamente uma Unica vez, pelo mesmo periodo, salvo
se ocorrer uma das situacoes previstas nestas Condigoes Gerais.

O presente Seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a
faculdade de nao renovar o Bilhete na data de vencimento, sem devolugao
dos prémios pagos.

10 CARENCIA
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10.1 O periodo de caréncia, quando houver, sera estabelecido no Bilhete de Seguro,
sempre contato a partir do inicio da vigéncia do contrato de Seguro.

11 FRANQUIA

11.1 Os riscos cobertos estao sujeitos a franquia e, quando houver, estarao especificados
no Bilhete de Seguro.

12 PAGAMENTO DO PREMIO

12.1 O pagamento do prémio podera ser a vista, mensal ou parcelado, sendo que esta
Ultima consiste no parcelamento em prestacdes sucessivas € mensais. A quantidade
de parcelas e valor de cada parcela serao estabelecidos no Bilhete de Seguro.

12.2 A Seguradora encaminhard ao Segurado, seu representante e, por expressa
solicitacao de algum desses, ao corretor de seguro, documento de cobranca de
prémio ou de suas parcelas até 05 (cinco) dias Uteis antes da data de vencimento do
respectivo documento.

12.3 Em caso de fracionamento do prémio, a data de vencimento da ultima parcela nao
podera Ultrapar a vigéncia do Bilhete de Seguro.

12.4 O prémio pago ao Representante de Seguro considera-se feito a Seguradora.

12.5 Caso o sinistro ocorra dentro do prazo de pagamento do prémio Unico ou de
qualquer uma das parcelas, sem que este tenha sido efetuado, o direito a
indenizacao nao ficara prejudicado. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o
cancelamento do contrato de Seguro, as parcelas vincendas do prémio, deverao ser
deduzidas do valor da indenizacdo, excluindo o adicional de fracionamento.

12.6 A data limite para pagamento do prémio integral ou primeira parcela, nao podera
ultrapassar o 300 (trigésimo) dia da emissao do Bilhete.

12.7 O nao pagamento da primeira parcela implicara no cancelamento automatico do
Bilhete de Seguro de pleno direito desde o inicio de vigéncia.

12.8 Quando a data limite cair em dia que ndo haja expediente bancario, o pagamento do
prémio em parcela Unica ou fracionada, podera ser efetuado no 1° (primeiro) dia util
seguinte.

12.9 Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em
que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

12.10 No caso de pagamento mensal, configurada a falta de pagamento na data indicada
no respectivo documento de cobranga de qualquer uma das parcelas subsequentes a
primeira, implicara na Suspensao da Cobertura, independente de qualquer
interpelacdo judicial ou extrajudicial.
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12.10.1 O prazo de Suspensao da Cobertura sera de 90 (noventa) dias. Apds este
periodo o Seguro sera cancelado automaticamente pela Seguradora.

12.10.2 A suspensdo podera ocorrer no maximo 2 (duas) vezes a cada periodo de 12
(doze) meses de vigéncia do Bilhete de Seguro, contados, sempre, da data original
da contratacao do Bilhete. A partir da 32 (terceira) suspensao, inclusive, o bilhete
ficara automaticamente cancelado, sem a necessidade de prévia comunicacao ao
Segurado.

12.10.3 No periodo de suspensdao de cobertura, nenhum prémio sera cobrado ao
Segurado e nenhuma cobertura sera concedida.

12.104 A Seguradora nao garantira a cobertura dos sinistros ocorridos durante o
periodo de inadimpléncia, sendo vedada a cobranca dos prémios referentes a este
periodo.

12.10.5 A reabilitacdo do Bilhete de Seguro se dara a partir das 24 (vinte e quatro)
horas da data em que o Segurado ou o representante de seguros retomar o
pagamento do prémio, respondendo a Seguradora, nesta hipdtese, por todos os
sinistros ocorridos a partir de entdo. No caso de Seguros com cobranca de prémio
postecipada, a reabilitacdo se da com o pagamento dos valores referentes ao
periodo em que houve cobertura, na forma estabelecida nas Condigdes Gerais.

12.11 Em caso de parcelamento do prémio, serdo observadas, ainda, as seguintes
disposicoes:

12.111 N3o havera cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento;

12.11.2 Quando houver parcelamento com juros, o Segurado podera antecipar o
pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente reducao
proporcional dos juros pactuados; e

12.11.3 Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustada em funcado
do numero de dias correspondentes ao percentual do prémio liquido calculado a
partir da razdo entre o prémio liquido efetivamente pago e o prémio devido,
conforme tabela de prazo custo abaixo:

Relacao a ser aplicada o Relacao a ser aplicada
. A . . . o Do G o % Do
sobre a vigencia original Prémio sobre a vigéncia Prémio
para obtencao de prazo original para obtencao
15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
75/365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
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105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100
12.114 Para prazos nao previstos na tabela acima, deverdo ser aplicados os
percentuais correspondentes aos prazos imediatamente superior ao intervalo.
12.11.5 A Seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante legal, por
meio de comunicagao escrita, o0 novo prazo de vigéncia da cobertura de risco
ajustado.
12.11.6 Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos

encargos moratorios previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada da
cobertura de risco, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original
do Bilhete.

12.11.7 Findo o novo prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, ou no caso de fracionamento em que o prémio pago até a
data da inadimpléncia ndo resulte em alteracao do prazo de vigéncia da cobertura,
a Seguradora cancelara o contrato de pleno direito.

12.11.8 A Seguradora enviara comunicado, através de correspondéncia ao Segurado,
até 10 (dez) dias antes do cancelamento, advertindo quanto a necessidade de
quitacdo das parcelas do prémio em atraso, sob pena de cancelamento do Bilhete
de Seguro, que sera efetuado ainda que o Segurado, conforme o caso, alegue o
nao recebimento da citada correspondéncia, que funciona apenas como um aviso
de cancelamento.

12.11.9 Na hipdtese de sinistro com indenizacao integral durante o periodo em que o
Seguro esteve em mora, porém dentro do novo prazo de vigéncia ajustado, serdo
descontadas as parcelas pendentes, excluido o adicional de fracionamento, se
houver.

12.12 A data de vencimento da Ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de
vigéncia do Bilhete de Seguro.

12.13 No caso de recebimento indevido de prémio, a Seguradora fara a devolugao de uma
Unica vez, com os valores devidamente atualizados, conforme o indice da taxa
IPCA/IBGE, a partir da data do recebimento do prémio pela Seguradora.

12.14 Os tributos incidentes sobre a contratacao do seguro serdo recolhidos na forma da

Lei.
13 ATUALIZAGCAO DE VALORES
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13.1 O indice utilizado para atualizacido monetaria sera o IPCA/IBGE - indice de
Precos ao Consumidor Amplo da Fundagdao Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — ou indice que vier a substitui-lo, sendo calculado
com base na variacdo positiva apurada entre o uGltimo indice publicado
antes da data da exigibilidade da obrigacao pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data da sua efetiva liquidacdao. No caso de
extincdo do indice mencionado anteriormente, devera ser utilizado o
INPC/IBGE — Indice Nacional de Precos ao Consumidor da Fundacdo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

13.2 Os valores devidos pela Seguradora a titulo de devolugdo de prémios sujeitam-se a
atualizagdo monetaria a partir da data em que se tornarem exigiveis, sendo:

13.2.1No caso de cancelamento do contrato de Seguro: a partir da data de
recebimento da solicitacao de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento,
se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

13.2.2No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora: a partir da
data do recebimento do prémio.

13.3 Se o prazo para o cumprimento das obrigagdes do Seguro previsto no item 17.3.2 da
clausula 17 — “Procedimentos em Caso de Sinistro” destas Condicdes Gerais ndo for
cumprido dentro do prazo estipulado, respeitando-se a faculdade de suspensao da
respectiva contagem, acarretara em:

13.3.1 Atualizacdes monetarias, sendo a data de obrigacao de pagamento e/ou restituicdo
a data de ocorréncia do evento ou a data de formalizagao da recusa; e

13.3.2Incidéncia de juros moratdrios de 12% a.a (doze por cento ao ano), calculado “pro
rata temporis”, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo
fixado.

13.4 A Seguradora efetuard o pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e
juros moratorios independentemente de notificacao ou interpelacao judicial, de uma
s6 vez, juntamente com o valor da obrigacdo pecuniaria principal.

14 PRAZO DE ARREPENDIMENTO

14.1 No prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data de emissao do Bilhete,
o Segurado podera desistir do seguro contratado, sendo que:

14.1.10 Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo
meio utilizado para a contratacao, sem prejuizo de outros meios que
possam ser disponibilizados pela Seguradora;

14.1.2 A Seguradora, ou seu representante de seguros, e o corretor de seguros
habilitado, conforme for o caso, fornecerao ao Segurado confirmacao
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imediata do recebimento da manifestacao de arrependimento, sendo
obstada, a partir desse momento, qualquer possibilidade de cobranca; e

14.1.30s valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante os até 7

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

(sete) dias decorridos, serao devolvidos, de imediato, pelo mesmo meio e
forma de efetivacao do pagamento do prémio, sem prejuizo de outros
meios ou formas disponibilizados pela Seguradora, desde que
expressamente aceito pelo Segurado.

15 RESCISAO E/OU CANCELAMENTO DO SEGURO

Este contrato podera ser rescindido total ou parcialmente, a qualquer tempo
mediante acordo entre o Segurado e a Seguradora, desde que tal intencao seja
comunicada por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de
cancelamento.

Na hipdtese de rescisao a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido os
emolumentos e a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e
a data de cancelamento.

Na hipdtese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora reterd do prémio
recebido, os emolumentos € o prémio calculado de acordo com a “TABELA DE
PRAZO CURTO", constante no item 12.11.3 destas Condigoes Gerais.

Para prazos nao previstos na “TABELA DE PRAZO CURTOQ”, devera ser utilizado o
percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior ou calculado por
interpolacgao linear entre os limites inferior e superior do intervalo.

Dar-se-a automaticamente o cancelamento do seguro, ficando a Seguradora isenta
de qualquer responsabilidade, quando em um ou mais sinistros, a soma das
indenizagdes atingir o limite de responsabilidade especificado no Bilhete de Seguro.

O Seguro individual serd cancelado nas seguintes situacoes:
a) Solicitacao do Segurado;

b)Se o Segurado, seu(s) preposto(s) ou seu(s) representante(s) legal(is) agirem
com dolo, praticarem ato ilicito ou contrario a lei, cometerem fraude ou tentativa
de fraude no ato da contratacdo ou durante toda a vigéncia do contrato,
simulando ou provocando sinistro ou ainda agravando as consequéncias do
mesmo para obter indenizacao ou dificultar a sua elucidacao;

c)Se o0 Segurado nao fizer declaracbes verdadeiras e completas, omitir
circunstancias do seu conhecimento que possam influir na aceitacdo, na taxacao,
ou no conhecimento exato e caracterizagao do risco;

d)Na hipotese de qualquer descumprimento das obrigagdes convencionadas no
presente contrato;
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e)O cancelamento ou final de vigéncia sem renovacgao do bilhete mantido entre o
Segurado e a Seguradora; e

f) O ndo pagamento dos prémios mensais do seguro por periodo definido no Bilhete
de Seguro, respeitando-se o disposto no item 12.2 da Clausula 12 — “Pagamento
do Prémio”.

15.7 Este seguro sera ainda automaticamente extinto ou cancelado independentemente
de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial, quando:

15.7.10 Segurado deixar de pagar a Seguradora o prémio ou parcela (s) do prémio,
conforme previsto na Clausula 12 — “Pagamento do Prémio”, destas CondigOes
Gerais; e

15.7.2 Ocorrer o previsto na Clausula 16 — “Perda de Direitos”.

16 PERDA DE DIREITOS

16.1 Além dos casos previstos em lei ou nas CondicOes deste seguro, a Seguradora ficara
isenta de qualquer responsabilidade ou obrigacdo, nos seguintes casos:

16.1.1Se o0 Segurado agravar intencionalmente o risco;

16.1.2 Deixar o Segurado de guardar a mais estrita boa-fé a respeito do objeto do seguro,
bem como das circunstancias e declaracdes e informac0es a ele pertencentes;

16.1.3Fraude, ou sua tentativa, dolo ou sua tentativa, culpa ou simulagao na reclamagao
de sinistro para obter indenizacdo indevida ou agravamento das consequéncias de
sinistro ocorrido;

16.1.4Inobservancia por parte do Segurado de qualquer das obrigacdes convencionadas
nas condigoes deste seguro;

16.1.5Se o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaracdes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou no
valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizacdo, além de estar o
obrigado ao pagamento do prémio vencido;

16.1.6Se a inexatiddo ou omissdo nas declaracdes ndo resultar de ma fé do Segurado, a
Seguradora podera, na hipotese de nao ocorréncia do sinistro:

a)Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do Seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

16.1.7Se a inexatiddo ou omissao nas declaracdes nao resultar de ma fé do Segurado, a
Seguradora podera, na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a)Cancelar o Seguro apds o pagamento da indenizacdo retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
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proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b)Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

16.1.8Se a inexatiddo ou omissao nas declaracdes nao resultar de ma fé do Segurado, a
Seguradora podera, na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral,
cancelar o seguro apds o pagamento da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca de prémio cabivel;

16.1.9Deixar o Segurado de comunicar o sinistro a Seguradora tao logo tome
conhecimento, e nao adotar as providéncias imediatas para minorar suas
consequéncias; e

16.1.10 Deixar o Segurado de comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacdo,
se ficar comprovado que silenciou de ma fé.

16.2 A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de
cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada.

16.2.10 cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 dias apds a notificacdo, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a
decorrer.

16.2.2Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca
de prémio cabivel.

17 PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO
17.1 Aviso de Sinistro

17.1.1Em caso de sinistro, o Segurado deve comunicar a ocorréncia do sinistro a Central
de Atendimento tdo logo tome conhecimento, informando o nimero do Bilhete, a
data, hora, local e causa do sinistro, sob pena de perder o direito a indenizacao.

17.1.20s dados de contato com a Central de Atendimento encontram-se especificados no
Bilhete de Seguro.

17.1.30 Segurado deve apresentar os seguintes documentos basicos a Seguradora para
regulagao do sinistro:

a)Carta de comunicacao do sinistro contendo relato de proprio punho do fato
ocorrido e ainda informagdes como o nome do titular do seguro, n® do RG, n° do
CPF, enderego residencial, telefone comercial e residencial de contato;

b) Copia da Carteira de Identidade;
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c) Cépia do CPF (se Pessoa Fisica);
d) Copia do Comprovante de Residéncia;
e)Declaracdo do Segurado de inexisténcia de outros seguros; e

f) Formuldrio de Aviso de Sinistro fornecido pela Seguradora, que devera ser
preenchido pelo Segurado.

17.1.4A Seguradora se reserva o direito de solicitar, no caso de duvida fundada e
justificavel, qualquer outro documento que se faca necessario para regulacdo do
sinistro, para a completa elucidagao do evento ocorrido.

17.1.5No caso de documentacdo e/ou informacao complementar, com base em divida
fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias especificado no item 17.3.2, sera
suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia Util subsequente aquele em que
forem completamente atendidas as exigéncias.

17.2 Regulagao do Sinistro

17.2.1Qualquer pagamento de indenizacdo ou direito a indenizacdo com base neste
Seguro sera concretizado somente apds terem sido adequadamente relatadas pelo
as caracteristicas da ocorréncia do sinistro, apuradas sua causa, natureza e
extensdo e comprovados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo
ao proprio Segurado prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam
plenamente satisfeitos.

17.2.2 As despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e com os documentos de
habilitacdo efetivamente necessarios a esta comprovagao correrdo por conta do
Segurado, salvo se forem diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela
expressamente autorizadas.

17.2.30s eventuais encargos de traducao referentes de sinistros efetuados no exterior
ficardo a cargo da Seguradora.

17.2.4A Seguradora podera exigir Atestados ou Certiddes de Autoridades Competentes,
bem como o resultado de Inquéritos ou Processos Instaurados em virtude do fato
que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo
previsto no subitem 17.3.2 destas CondicOes Gerais.

17.2.5Alternativamente, podera solicitar cdpia da certidao de abertura de inquérito que
porventura tenha sido instaurado.

17.2.6Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro
nao significam o reconhecimento da obrigagao de reposicao do bem sinistrado.
17.3 Pagamento da Indenizacao

17.3.1A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados,
respeitando o Limite Maximo de Indenizacao para cada cobertura.
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17.3.2 A Seguradora efetuara a liquidacdo do sinistro no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data da entrega de todos os documentos indicados no subitem
17.1.3, e expirado este prazo, o valor da indenizacao sera atualizado pelo
IPCA/IBGE, a partir da data da ocorréncia do evento.

17.3.3 A indenizacao de despesas efetuadas no exterior deve ser realizada em Reais (R$)
com base no cambio oficial de venda na data e em moeda do efetivo pagamento
realizado pelo Segurado, respeitando-se os Limites de Indenizacdo estabelecidos
contratualmente para cada cobertura.

17.3.4Caso haja atraso no pagamento da Indenizacdo, a importancia devida pela
Seguradora, relativa ao Evento Coberto, sera atualizada com base na variacao
positiva do IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo), desde a data do
Sinistro até a data do efetivo pagamento, acrescida de multa de 2% (dois por
cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, contados a partir da mora.

17.3.50 pagamento dos valores relativos a atualizagdo monetaria e juros de mora far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelacdo judicial, de uma s6 vez,
juntamente com os demais valores do contrato e de acordo com a Clausula 13 -
“Atualizacao de Valores”.

17.3.6 Correrao, obrigatoriamente, por conta da Seguradora, até o Limite Maximo da
Indenizacao fixado no Bilhete de Seguro, devendo ser comprovados por meio de
notas fiscais ou recibos:

a)As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apds a ocorréncia de um sinistro; e

b)Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa.

17.3.7 Mediante acordo entre as partes, serdo admitidas as hipdteses de pagamento em
dinheiro, reposicao ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposicao da coisa a
época da liquidacao, a indenizacdo devida sera paga em dinheiro.

17.4 Recusa de Sinistro

17.4.1Quando a Seguradora recusar um sinistro, devera comunicar os motivos da recusa
ao Segurado por escrito, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
entrega da documentacao solicitada.

17.4.2Se, apds o pagamento da indenizacdo, a Seguradora tomar conhecimento de
qualquer fato que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera
requerer do Segurado ou seus herdeiros legais os valores pagos indevidamente e
demais gastos incorridos no sinistro.
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18 REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

18.1 A reintegracao do Limite Maximo de Indenizacdo, quando da ocorréncia de sinistro é
automatica e sem cobranca de prémio adicional.

18.2 Entretanto, quando da ocorréncia da 32 (terceira) reclamacdo de sinistro para
qualquer cobertura no periodo de um ano, contados a partir do aviso do primeiro
sinistro, ndo ocorrera reintegracdao do Limite Maximo de Indenizacao, sendo o seguro
automaticamente cancelado.

19 AUDITORIA

19.1 A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do contrato de
Seguro, auditoria nos documentos relativos ao Seguro e sinistros ocorridos, devendo
o Segurado facilitar a Seguradora a execucao de tais medidas, proporcionando-lhe as
provas e 0s esclarecimentos solicitados.

20 CONCORRENCIA DE SEGUROS

20.1 O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intengdo,
previamente por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de
direito.

20.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicdes deste contrato,
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

20.2.1Despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; e

20.2.2Valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipdtese, com a anuéncia expressa
das Seguradoras envolvidas.

20.3 De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

20.3.1 Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia do sinistro;

20.3.2Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado
e/ou terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

20.3.3 Danos sofridos pelos bens segurados.

20.4 A indenizacdo relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipdtese alguma,
o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.
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20.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em seguros distintos, a
distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as
disposicoes:

20.5.1Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacoes obrigatorias do Segurado, Limite Maximo de Indenizacao da cobertura
e clausula de rateio; e

20.5.2Serd calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura na forma
abaixo indicada:

a)Se, para um determinado Seguro, for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo Limite Maximo de Indenizacdo, a indenizacdo individual de cada
cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacao
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagbes individuais ajustadas
relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outros seguros
serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos
de Indenizagcdo. O valor restante do Limite Maximo de Indenizacao do Bilhete de
Seguro sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos
e os Limites Maximos de Indenizacdo destas coberturas;

b)Caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizagao individual
calculada de acordo com o item “a)” deste artigo;

c) Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes seguros, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o item “a)”;

d)Se a quantia a que se refere o item "“c)” deste artigo for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara
com a respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver;

e)Se a quantia estabelecida no item “c)” for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do
prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizacdo individual ajustada
e a quantia estabelecida naquele inciso.

20.6 A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de
participacao de cada Seguradora na indenizagao paga.

20.7 Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que estiver participado com a maior
parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-
parte, relativa ao produto desta negociacdo, as Seguradoras participantes.

Nota Técnica Atuarial Processo SUSEP n? 15414.901220/2018-03 Pagina

Seguro Bolsa e/ou Cartdo Protegidos V03-2022 22 de 40




21 OBRIGACOES DO SEGURADO

21.1 O Segurado, independente de outras estipulagoes deste Seguro, obriga-se:

21.1.1Fornecer a Seguradora, no momento da contratacao do seguro, seus
dados completos, de forma a possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive
para fins de cobranca e cobertura do seguro contratado;

21.1.2 Comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel, a
ocorréncia de qualquer fato ou circunstancia que possa afetarou alteraro
risco, bem como qualquer evento que possa vir a se caracterizar como um
sinistro, indenizavel ou nao, nos termos deste contrato, encaminhando
posteriormente documento por via formal e escrita;

21.1.3Agir com boa-fé. Se qualquer reivindicacao do quanto a este Seguro for,
em qualquer aspecto, de declaracoes inexatas e omissas, ou por fraude
ou de intencao fraudulenta com o intuito de obter vantagens em seu
proprio favor, isentam a Seguradora do pagamento das indenizagoese da
restituicio dos prémios; e

21.1.4 Cumprir as disposicoes estabelecidas nestas Condigoes Gerais.

21.2 A inobservancia das obrigagoes convencionadas nestas Condigoes Gerais,
por parte do Segurado, isentara a Seguradora da obrigacdao de pagar
qualquer indenizacao com base no presente seguro.

22 OBRIGACOES E VEDAGOES DO REPRESENTANTE DE SEGUROS

22.1 Sao obrigacoes do Representante de Seguros:

22.1.1A oferta e promocao adequada de produtos de Seguros, assim
considerada aquela que assegure informacgoes corretas, claras, precisas e
ostensivas com relacao ao produto comercializado e aos servicos
decorrentes de sua contratacao;

22.1.2 A integral orientacao e assisténcia ao proponente, e seus beneficiarios,
na elaboracdao da proposta e durante a vigéncia do contrato de seguro,
especialmente nas situagoes de ocorréncia de sinistros e sua regulacao;

a) Os representantes de seguros sao responsaveis pelo repasse integral
dos prémios arrecadados as sociedades seguradoras, nos termos
estabelecidos no contrato firmado entre as partes;

b) O pagamento do prémio ao representante de seguros considera-se
feito a sociedade seguradora, a qual fica responsavel por todas as
obrigacoes contratuais dele decorrentes;

c) O pagamento da indenizacdo considera-se feito somente apés a
comprovacao do efetivo recebimento pelo ou beneficiario; e
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d) Caso seja constatada a oferta inadequada de planos de seguros, a
Susep podera, a seu critério, determinar a suspensao ou a interrupgao
dos servicos prestados pelo representante de seguros.

22.2 E expressamente vedado ao Representante de Seguros:

22.2.1Cobrar dos Proponentes, Segurados ou seus beneficiarios quaisquer
valores relacionados a sua atividade, na condicdao de representante de
seguros, ou ao plano de seguro, além dos especificados pela Seguradora;

22.2.2 Efetuar propaganda e promociao do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora ou sem respeitar a fidedignidade das informacoes constantes
do plano de seguro ofertado;

22.2.3 Oferecer produto de seguro em condigoes mais vantajosas para quem
adquire produto ou servigo por ele fornecido;

22.2.4Vincular a contratacdo de seguros a concessio de desconto ou a
aquisicao compulsoria de qualquer outro produto ou servigo por ele
fornecido; e

22.2.5Emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos aos servigos de
representante que nao sejam expressamente autorizados pela
Seguradora contratante.

23 SuB-ROGAGAO DE DIREITOS

23.1 Ao pagar a indenizagao, a Seguradora sub-roga-se, até o limite do valor despendido
com a indenizagao e gastos incorridos com a mesma, em todos os direitos e agdes
que competirem ao contra o autor do dano.

23.2 Fica o Segurado obrigado a facilitar os meios necessarios ao exercicio da sub-
rogacao.

23.3 Salvo dolo, a sub-rogacdo nao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

23.4 E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos da sub-rogacao.

24 PRESCRICAO

24.1 Os prazos prescricionais sao aqueles determinados por lei.

25 FORO

25.1 O Foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente Seguro
sera o do domicilio do Segurado.
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26 REGIME FINANCEIRO

26.1 Tendo em vista que o presente Seguro é estruturado dentro do Regime
Financeiro de Reparticao Simples, nao é previsto, em qualquer hipotese, a
devolucao ou resgate de prémios para Segurados.

27 MATERIAL DE DIVULGAGAO

27.1 A propaganda e a promocao do Seguro, por parte do Representante de Seguros e/ou
Corretor, somente podem ser feitas com autorizacdo expressa e supervisao da
Seguradora, respeitadas as Condicdes do Bilhete e as normas do Seguro.

27.2 O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.
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Condicoes Especiais — Cobertura do Seguro

1 BOLSA PROTEGIDA

1.1 Riscos Cobertos

1.1.1 Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento de prémio, propicia
ao Segurado o pagamento das perdas e danos resultantes da ocorréncia de roubo
ou furto qualificado de sua Bolsa ou Mochila, inclusive seu contelido, até o Limite
Maximo de Indenizacdo especificado no Bilhete de Seguro, desde que comprovada
a posse do bem e respeitando as especificagdes estabelecidos nas Condicdes Gerais
e Condicdes Especiais deste Seguro.

1.1.2 Estardo cobertos, conforme definido no Bilhete de Seguro, os custos de reposicao
de qualquer dos seguintes artigos que forem igualmente subtraidos durante o
evento de Roubo ou Furto qualificado da Bolsa ou Mochila:

a)Bolsa;

b) Carteira;

c) Telefone Celular;
d)Oculos de Sol ou de Grau;
e) Cosméticos;

f) Perfume;

g)Chaves, que estara limitado ao custo de reposicdo de todas as fechaduras
relacionadas com o molho de chaves roubadas, desde que essas fechaduras sejam
parte de, ou proporcionem acesso a uma residéncia de propriedade de, alugada
por, ou arrendada pelo ou de carro registrado em seu nome; e

h) Documentos, que estara limitado aos custos de reposicdo da Carteira Nacional de
Habilitacggdo do Segurado, registro do veiculo de propriedade do Segurado,
passaporte ou documento nacional de identificacdo do expedido por Orgao
Autorizado pelo Governo Federal.

1.2 Riscos Excluidos

1.2.1 Além das exclusdes constantes das Condicoes Gerais, Clausula 4 — Riscos
Excluidos, estardao excluidos desta cobertura:

a) Furto simples ou extravio da bolsa;

b) Outros itens dentro da bolsa, exceto os discriminados nesta cobertura;
c) Danos morais;

d) Danos corporais;
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e)Lucros cessantes;

f) Pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para
comunicar uma ocorréncia;

g)Nao pagamento completo ou parcial, ou inadimplemento de qualquer
empréstimo, divida ou operacio semelhante ou equivalente a
empréstimo feito pelo, ou para o titulardo cartao;

h) Quaisquer prejuizos atribuiveis a fundo insuficientes na conta do titular
do cartao;

i) Quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro; e
j) Quaisquer despesas relacionadas a qualquer acao judicial ou
procedimentos administrativos.
1.3 Procedimento em Caso de Sinistro

1.3.1 Para efeito de cobertura e determinacdo do limite maximo de indenizagao, sera
considerada “data do evento coberto” a data constante no Boletim de Ocorréncia
apresentado.

1.3.2 Para a andlise do pagamento da Indenizacdo, além dos documentos dispostos na
Clausula “Procedimentos em Caso de Sinistro”, item 17.1.3 — destas CondigOes
Gerais, sera necessaria a apresentacao dos seguintes documentos:

a)Cdpia do Boletim de Ocorréncia Policial;

b) Solicitacdo de indenizagao com descricao de: da e local do sinistro, Bens roubados
e/ou furtados, e seus respectivos valores;

c¢) 12 via da Nota fiscal dos servicos para a confeccao das chaves;
d) 12 via da Nota fiscal dos servicos para a confeccao dos documentos;

e)Cdpia do documento que comprove o pagamento ao banco pelo envio do novo
cartdo de crédito ou débito;

f) Nimero do protocolo de bloqueio do cartao de crédito ou o comprovante da
realizagao do procedimento;

g) Formulario da Declaracdo de Bloqueio do IMEI preenchido e assinado, no caso de
roubo ou furto qualificado de Telefone Celular;

h)Comprovacao de todos os bens com relacdo aos quais requer o Segurado a
indenizacdao, mediante a apresentacao da nota fiscal relativa aos mesmos, nota de
compra ou qualquer outra forma de comprovacao da existéncia do mesmo; e

i) Cotacao/Orcamento para reposicao dos bens segurados cobertos.
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1.4 Ratificagao

1.4.1 Permanecem em vigor as condicdes gerais deste seguro que nao tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas por estas condicdes especiais.

2 PERDA, ROUBO OU FURTO DE CARTAO

2.1 Riscos Cobertos

2.1.1 Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento de prémio,
propicia ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizacao especificado no
Bilhete de Seguro, o reembolso dos débitos indevidamente efetuados na
conta do Titular do Cartdo junto ao Emissor quando da ocorréncia de perda,
roubo ou furto do cartdo, desde que os débitos tenham ocorrido em até 96
(noventa e seis) horas imediatamente anteriores ao blogueio do cartao junto
a administradora e respeitadas as Condigdes Gerais e Especiais deste
Seguro, devendo o Segurado comunicar a ocorréncia de sinistro tao logo
dela tome conhecimento.

2.1.2 Somente serdao ressarcidas as transacdes efetuadas no periodo indicado no
Bilhete de Seguro, anteriores a0 momento da comunicacdo, respeitado o
valor do limite maximo da Importancia Segurada, com excecdo dos casos em
que o Segurado estiver impossibilitado de fazé-lo como, por exemplo, se o
mesmo estiver sendo mantido em cativeiro.

2.2 Riscos Excluidos

2.2.1 Além das exclusdes constantes das Condigdes Gerais, Clausula 4 — Riscos
Excluidos, estarao excluidos desta cobertura:

a)Erros ocasionados por falha sistémica do Emissor;
b) Danos morais;

c) Danos corporais;

d) Lucros cessantes;

e)Pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para
comunicar uma ocorréncia;

f) Nao pagamento completo ou parcial, ou inadimplemento de qualquer
empréstimo, divida ou operacio semelhante ou equivalente a
empréstimo feito pelo, ou para o titulardo cartao;

g) Quaisquer prejuizos atribuiveis a fundo insuficiente na conta do titular
do cartao;

h) Quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;

Nota Técnica Atuarial Processo SUSEP n? 15414.901220/2018-03 Pagina

Seguro Bolsa e/ou Cartdo Protegidos V03-2022 28 de 40
Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105.7° Andar/Conj. 72
Torre BerriniOne - Itaim Bibi.04571-010. S0 Paulo/SP

PREVISUL.COM.BF




i) Quaisquer despesas relacionadas a qualquer acao judicial ou
procedimentos administrativos;

j) Qualquer fraude da administradora de cartao ou de estabelecimento, ou
de comerciante;

k)Confisco, destruicdo, ou embargo de bens, por qualquer O4rgao
governamental, entidade publica, reparticio, 6rgao auto regulador,
comissao ou um representante autorizado de qualquer um dos acima
mencionados;

I) Transacoes realizadas através de cartoes clonados e/ou dublés e/ou
falsificacao do cartao segurado;

m) Anuidades ou quaisquer outras tarifas do cartao segurado;

n)Despesas realizadas através de cartoes perdidos, roubados ou
extraviados enquanto estiverem sob a responsabilidade do correio, de
empresas transportadoras ou ainda, através de cartoes que nao foram
distribuidos pela administradora do cartao; e

o) Transacoes ocorridas em terminais eletronicos cujo acesso seja feito por
meio de codigo pessoal e secreto (senha), exceto se comprovada a
coagao.

2.3 Procedimento em Caso de Sinistro

2.3.1 Para efeito de cobertura e determinacdo do limite maximo de indenizacdo, sera
considerada “data do evento coberto” a data constante no Boletim de Ocorréncia
apresentado.

2.3.2 Para a andlise do pagamento da Indenizagao, além dos documentos dispostos na
Clausula “Procedimentos em Caso de Sinistro”, item 17 — destas CondicOes Gerais,
sera necessaria a apresentacdao do seguinte documento:

a)Boletim de Ocorréncia Policial original ou cdpia autenticada, no qual deve ser
especificado detalhadamente, o local do sinistro, sua descricao, data e hora e os
bens que foram roubados/furtados ou perdidos;

b)Demonstrativo de compras efetuadas através do cartdo emitido em nome do
Segurado.

2.4 Ratificacao

2.4.1 Permanecem em vigor as condigdes gerais deste seguro que nao tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas por estas condicdes especiais.

3 DEBITOS INDEVIDOS
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3.1 Riscos Cobertos

3.1.1 Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento de prémio, garante
a0 Segurado, até o Limite Maximo de Indenizacdo especificado no Bilhete de
Seguro, o reembolso dos prejuizos decorrentes dos débitos indevidos realizados por
terceiros, através do aplicativo bancario, em consequéncia de perda, furto simples,
furto qualificado ou roubo do dispositivo mdvel, bem como coagao sofrida pelo
segurado e fraudes decorrentes de engenharia social (phishing, clonagem de
dados, boleto falso, falso leildo, etc). Serdo indenizados os débitos ocorridos em até
120 (cento e vinte) horas imediatamente anteriores ao bloqueio do aplicativo e/ou
cartao junto a administradora e respeitadas as exigéncias expressas nas Condigdes
Gerais e Especiais deste Seguro, devendo o Segurado comunicar a ocorréncia do
sinistro tao logo dela tome conhecimento.

3.1.2 Serdo consideradas débitos indevidos para o efeito desta cobertura:

a. Transferéncias bancarias (PIX, TED, DOC e etc.) da conta do segurado
para conta de terceiros;

b. Pagamento de boletos; e
c. Recarga de créditos em telefonia movel.
3.2 Riscos Excluidos

3.2.1 Além das exclusdes constantes das Condigoes Gerais, Clausula 4 — Riscos
Excluidos, estarao excluidos desta cobertura:

a) Erros ocasionados por falha sistémica do Emissor;
b) Danos morais;

c) Danos corporais;

d) Lucros cessantes;

e)Pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para
comunicar uma ocorréncia;

f) Nao pagamento completo ou parcial, ou inadimplemento de qualquer
empréstimo, divida ou operacio semelhante ou equivalente a
empréstimo feito pelo, ou para o titular do cartao;

g)Quaisquer prejuizos atribuiveis a fundo insuficiente na conta do titular
do cartao;

h) Quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;

i) Quaisquer despesas relacionadas a qualquer acao judicial ou
procedimentos administrativos;

j) Qualquer fraude da administradora de cartao ou de estabelecimento, ou
de comerciante;

Nota Técnica Atuarial Processo SUSEP n? 15414.901220/2018-03 Pagina

Seguro Bolsa e/ou Cartdo Protegidos V03-2022 30de 40




k)Confisco, destruicdo, ou embargo de bens, por qualquer O4rgao
governamental, entidade publica, reparticao, orgao auto regulador,
comissao ou um representante autorizado de qualquer um dos acima
mencionados;

I) Transagoes realizadas através de cartoes clonados e/ou dublés e/ou
falsificacao do cartao segurado;

m) Anuidades ou quaisquer outras tarifas do cartao segurado;

n)Despesas realizadas através de cartoes perdidos, roubados ou
extraviados enquanto estiverem sob a responsabilidade do correio, de
empresas transportadoras ou ainda, através de cartdoes que nao foram
distribuidos pela administradora do cartdo; e

o) Transacoes ocorridas em terminais eletronicos cujo acesso seja feito por
meio de codigo pessoal e secreto (senha), exceto se comprovada a
coacao.

p)Coacdao em que o Segurado ndao seja a propria vitima, mesmo que a
pessoa portadora do dispositivo movel tenha sido por ele autorizada a
utiliza-lo, inclusive outro titular da conta conjunta se for o caso. Para
seguros contratados por pessoas juridicas, o disposto aplica-se aos
Sdcios Controladores, aos seus Dirigentes e Administradores Legais, e
seus respectivos Representantes Legais;

q) Qualquer movimentacao realizada por meio de cartao de débito, cartao
de crédito, ou em caixa eletronico ou internet banking.

4 SAQUE 0U COMPRA SOB COACAO

4.1 Riscos Cobertos

4.1.1 Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento de prémio, propicia

ao Titular do Cartao o pagamento das perdas apuradas e comprovadas que
diretamente sofra, até o Limite Maximo de Indenizacdo especificado no Bilhete de
Seguro, quando compelido a sacar ou realizar compras Sob Coagao, por alguém
que tenha causado ou ameacado causar ao titular do Cartdao ou a algum familiar
um dano corporal e, os débitos tenham sido efetuados no periodo de 96 (noventa e
seis) horas imediatamente anteriores ao bloqueio do cartdo junto a administradora.

4.2 Riscos Excluidos

4.2.1 Além das exclusoes constantes das Condicoes Gerais, Clausula 4 — Riscos

Excluidos, estarao excluidos desta cobertura:
a)Danos corporais;
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b) Danos morais;

c) Despesas irregulares efetuadas em cartoes cuja origem de emissao/
administracao do cartdao nao seja Brasileira;

d) Despesas realizadas por terceiros e nao reconhecidas pelo Segurado, de
cartoes que ndao tenham sido incluidos no seguro;

e)Lucros cessantes;

f) Nao pagamento completo ou parcial, ou inadimplente de qualquer
empréstimo, divida ou operacio semelhante ou equivalente a
empréstimo feito pelo, ou para o titulardo cartdo;

g)Pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para
comunicar uma ocorréncia;

h) Prejuizos decorrentes de transagées acima do limite de crédito aprovado
ou do limite de saque diario do cartdo do Segurado;

i) Quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;

j) Quaisquer despesas relacionadas a qualquer acao judicial ou
procedimentos administrativos;

k) Quaisquer prejuizos atribuiveis a fundo insuficientes na conta do titular
do cartao;

1) Saldo devedor de compras realizadas em data anterior a do sinistro;

m) Saques com os cartoes de crédito ou de débito (saque) ou miiltiplo,
cujo acesso nao exija a utilizacao de codigo pessoal e secreto (senha);

n)Saques decorrentes do perda, furto ou roubo do cartao que nao tenham
ocorrido sob coacao do Segurado;

o)Transacoes realizadas através de cartdes clonados e/ou dublés e/ou
falsificacao do cartao segurado;

p) Transagoes realizadas em terminais eletronicos cujo acesso seja feito
por codigo pessoal e secreto (senha), a menos que as mesmas tenham
sido efetuadas sob coacao e comprovadas através de Boletim de
Ocorréncia Policial; e

q)Uso indevido do niamero do cartao para compras via Internet e/ou
telefone.

4.3 Procedimento em Caso de Sinistro

4.3.1 Para efeito de cobertura e determinagao do limite maximo de indenizacao, sera
considerada “data do evento coberto” a data constante no Boletim de Ocorréncia
apresentado.
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4.3.2 Para a analise do pagamento da Indenizacdo, além dos documentos dispostos na
Clausula “Procedimentos em Caso de Sinistro”, item 17.1.3 — destas CondigOes
Gerais, serd necessaria a apresentacdo dos seguintes documentos:

a)Boletim de Ocorréncia Policial original ou cdpia autenticada, no qual devem ser
especificados detalhadamente, o local do sinistro, sua descricao, data e hora em
gue o saque ou compra sob coacao ocorreu;

b) Extrato bancario, comprovando o saque; e

c) Demonstrativo de compras efetuadas através do cartdo emitido em nome do
Segurado.

4.4 Ratificacio

4.4.1 Permanecem em vigor as condicOes gerais deste seguro que nao tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas por estas condicdes especiais.

5 RouBoO EM CAIXA ELETRONICO

5.1 Riscos Cobertos

5.1.1 Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento de prémio, propicia
ao Titular do Cartao o pagamento de valores diretamente resultantes de dinheiro
roubado logo apods saque em caixa eletronico, durante 1 (uma) hora imediatamente
posterior ao referido saque, até o Limite Maximo de Indenizacdo especificado no
Bilhete de Seguro, e desde que o0 mesmo tenha sido avisado a Seguradora em até 2
(duas) horas subsequentes ao saque.

5.2 Riscos Excluidos

5.2.1 Além das exclusoes constantes das Condigdes Gerais, Clausula 4 — Riscos
Excluidos, estarao excluidos desta cobertura:

a)Danos corporais;
b) Danos morais;

c) Pane ou mal funcionamento em terminais eletronicos dos bancos ou
Rede 24 Horas;

d) Transacoes realizadas acima do valor limite do cartao e/ou acima do
valor limite de saque diario do cartao segurado; e

e)Transacoes realizadas acima do valor limite do cartao e/ou acima do
valor limite de saque diario do cartao segurado.

5.3 Procedimento em Caso de Sinistro
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5.3.1 Para efeito de cobertura e determinacdo do limite maximo de indenizacdo, sera
considerada “data do evento coberto” a data constante no Boletim de Ocorréncia
apresentado.

5.3.2 Para a andlise do pagamento da Indenizagao, além dos documentos dispostos na
Clausula “Procedimentos em Caso de Sinistro”, item 17.1.3 — destas CondigOes
Gerais, sera necessaria a apresentacao do seguinte documento:

a)Boletim de Ocorréncia Policial original ou cdpia autenticada, no qual devem ser
especificados detalhadamente, o local do sinistro, sua descricao, data e hora e em
que o roubo/furto ocorreu;

b) Extrato bancario, comprovando o saque; e

c) Copia do contrato junto ao banco/financeira ou qualquer outro documento que
comprove os limites diarios concedidos ao cliente para efetuar saques junto aos
caixas eletronicos.

5.4 Ratificacao

5.4.1 Permanecem em vigor as condigoes gerais deste seguro que nao tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas por estas condigoes especiais.

6 COMPRA PROTEGIDA

6.1 Riscos Cobertos

6.1.1 Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento de prémio, propicia
ao Segurado protecao da mercadoria adquirida contra roubo ou dano dos bens, até
o Limite Maximo de Indenizacao especificado no Bilhete de Seguro, desde que tais
eventos ocorram dentro dos prazos estipulados:

a)Roubo/Furto Qualificado entre 0 momento da compra e até 30 (trinta) dias apos a
compra; e

b)Dano dos bens entre 0 momento da compra e até 60 (sessenta) dias apds a
compra.

6.1.2 Apdsestes periodos as coberturas serdo automaticamente extintas.
6.1.3 Para ter direito a esta cobertura:

a) A cobertura Compra Protegida se aplica a maioria dos produtos que o Segurado
compra inteiramente com seu cartdo de crédito para uso préprio ou para
presentear; e

b)As compras nao precisam ser registradas.
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6.1.4 Para compras efetuadas por meio de e-commerce, danos ocasionados no
transporte nao sao elegiveis para cobertura do seguro.

6.2 Riscos Excluidos

6.2.1 Além das exclusdes constantes das Condigdes Gerais, Clausula 4 — Riscos
Excluidos, estarao excluidos desta cobertura:

a)Bens perdidos e bens que desaparecem misteriosamente (cuja Unica
prova de perda nao seja explicada ou nao haja nenhuma evidéncia fisica
que mostre o que aconteceu ao bem) sem nenhuma evidéncia de ato
ilegal;

b)Bens expostos ou abandonados (deixados a vista do publico, fora do
alcance, sem nenhum cuidado, guarda ou controle da pessoa
responsavel), bens roubados de qualquer local ou lugar aberto ao
publico ou a comunidade em geral para uso ou associacdao. Locais
publicos nao deverao incluir os seguintes: o local de trabalho da Pessoa
Beneficiada, escola primaria ou secundaria, locais de culto;

c) Bens perdidos, roubados, danificados ou extraviados quando estiverem
sob o cuidado e controle de terceiros ou de um transporte comum
(incluindo, entre outros, as companhias aéreas, o Servigo Postal ou
outros servigos de entrega);

d)Perdas devidas ao desgaste natural, uso indevido, fraude, deterioracao
gradual e/ou abuso;

e)Bens que forem danificados por alteracao (inclusive corte, serra ou
moldagem);

f) Objetos raros usados ou antigos de qualquer espécie (incluindo, entre
outros, cartoes comerciais, Beanie Babies etc.), garantias de produtos
reciclados, anteriormente possuidos, reconstruidos, refabricados (por
exemplo, quebra de vidros) ou produtos com “satisfacao garantida”;

g) Veiculos motorizados e barco, aeronave e motocicletas ou seus motores,
equipamentos ou acessorios. A cobertura se aplica aos equipamentos
motorizados usados exclusivamente para preservagao e manutencao de
uma empresa, mas nao para uso comercial;

h)Terras, prédios (incluindo, entre outros, casas e habitacoes), bens
permanentemente instalados, acessorios ou estruturas;

i) Cheques de viagem; cartoes de qualquer tipo; instrumentos negociaveis;
barra de ouro ou prata; moedas raras ou preciosas; bens filatélicos e
numismaticos; dinheiro ou equivalente;

j) Dano causado por parasitas;
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k) Plantas, animais, bens de consumo e pereciveis;
1) Produtos adquiridos para revenda;

m) Servigos profissionais (incluindo, entre outros, execuciao de
trabalho ou prestacao de mao de obra ou manutencao, reparo ou
instalacao de produtos, bens ou imoveis; orientacao profissional de
qualquer espécie, incluindo, entre outras, informagoes/servico ou
orientacao por qualquer linha de assisténcia e suporte; ou suporte
técnico para software, hardware ou outros periféricos);

n)Programas de aplicativos, software operacional e outros tipos de
software;

o)Compras Miltiplas de equipamentos de computacdao ou periféricos,
equipamentos de transmissao de dados ou equipamentos de fotocdpia
comprados com o Cartao Corporativo;

p) Guerra ou hostilidades de qualquer tipo (por exemplo, invasao, rebeliao,
insurreicao, tumulto ou comogao civil); confisco ou dano causado por
algum dorgao governamental ou publico ou autoridade aduaneira; riscos
de contrabando; atividades ou atos ilegais;

q) Defeitos inerentes ao produto;

r) Contaminacao radioativa;

s) Catastrofes (incluindo, entre outras, enchente, furacao e terremoto);
t) Bens armazenados em qualquer local em construcao;

u)Bens alugados, arrendados ou emprestados, pelos quais vocé seja
responsavel; e

v) Bens roubados de automdveis, outros veiculos ou transportes comuns,
quer sejam usados como negdcio ou nao, incluindo, entre outros, avioes,
trens, barcos, navios de cruzeiro, NP e outros transportes comuns
particulares.

6.3 Procedimentoem Caso de Sinistro

6.3.1 Para efeito de cobertura e determinacao do limite méximo de indenizacdo, sera
considerada “data do evento coberto” a data constante no Boletim de Ocorréncia
apresentado.

6.3.2 Para a andlise do pagamento da Indenizagao, além dos documentos dispostos na
Clausula “Procedimentos em Caso de Sinistro”, item 17.1.3 — destas CondicOes
Gerais, sera necessaria a apresentacdo dos seguintes documentos:
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a)Boletim de Ocorréncia Policial original ou cdpia autenticada, no qual devem ser
especificados detalhadamente, o local do sinistro, sua descricdo, data e hora em
que o bem foi roubado, no caso de roubo do bem;

b)Fatura do cartdo de crédito;

c) Recibo discriminado da loja; e

d) Laudo da policia ou outra

6.4 Ratificacao

autoridade competente.

6.4.1 Permanecem em vigor as condicOes gerais deste seguro que nao tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas por estas condicOes especiais.
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Anexo 1 — Modelo do Bilhete
BILHETE DE SEGURO

BOLSA E/OU CARTAO PROTEGIDOS preVlSUl

GURADORA

NP cb Blhete Deadaenissso

DADOS DO SEGURADO

Norre db Seguredo / Tituar do Catéar

Deta de resineria Nedarelicede: aF Ickertickde / Pessapate | Qgfo Bvissr

ke R, Aerid, €c.)

Cdoarturas db Seguro Limite Maxino de Garartia F?GTIOLIQJCb@ RémoTad (R
BdsaPdegca RB 000 RBx00 %xxxx RE 0
Rardh, RoboauRutode Gartzo RB 50000 R xx¢ RBx¢xx R »xK
S.eauCopraSh Gegio RB 000 RBx00x RExxx RE 00X
RouboemGaixaHetrérico R 3000¢XX R 200K RExxxK RE 3K
AdeggodeGnpras RB 00 REx00 RExxx RB 00
InidodeMgada Frd deMggda

Des 24100 (irte e cLeto haras) doda. Xdodxx 28
Edte Seguro posai Vigenda de 12 (doze) meses, podancb ser reovech, o iglel pariod, par inidativas do Seguraco.
CARENCIAS E FRANQUIAS

2400 (irte e oLetro horae) do dia X

Bdsa Aaegda Rodera hever cadédace até D dias
Raego de Reg e Rdeo de Covpra: Faropia de aé RE 5000,

DADOS DE PAGAMENTO

\endento Fara.de Pganento  |Bao Afrda Qorta Corarte
XXX E Drheio
H Cattodeaddio
I Dédto enata
Bdeto benciio

1 DEAINGES
11 Catéo Sgnifica qLelquer catéo pédtico \éiidb e aivedb (@tdo de addito, catzo recaregad, catéo de diito, catdo mittido au catfo de sague) anicb por Indiitigio
Frencera para qLelguer Titular db Catdo residerte o teritdio nedardl. Ete Catéo deve etar vimuiadb & aorta de déhito, aédito, depadsito au de ativos db Titular do Cartéo;
1.2 Goecio Gorgrangirerto fisico au o eerddb stae dguem para e faga, au debe de fazer dgp, stb o furdedb tenr de darp ininerte e aorsderad asua pessog, 3
g fanlia au a saus berg, 1.3 Eiss: Sgrifica pera quelquer Cartdo, a ertidecke e aniiu o refalido Catéo para o Titdar cb Catao, 14 Futa Sidrarn, para s au paa)
auram adsa dhea mod (At. 156 do Gidigo Rerdl Baslleio), 1.5 Furto quelificadar Agiio aonretich para sbirag?o de adisa ndvd, com desiitigio au ronairernto de dostéauio 3
shiragfo da aisa, aomahuso de arfiangg, au nedarte fraude, escalach au destreza, com enprego ce dave falsa au rediarte aonourso de duies au s pessoes, gLe dae)
\etigos au sga, aonproveck, mediarte inoésito pdiiddl; 1.6 Linite Mo ce Indernizagio Velar médno a ser pegp pala em decorénda de um dnisiro au Sie de snistros
adbertos e oaanidos durarte o pariodb de Gobartura do Rsmo definicb o Blhete de Segura. Ete liite refiete 0 velar pegp pea aopisicio db bemseguradb, aorfamre disaininedb
ro Doaunento AsE; 1.7 Gonérdar E uma trarsagio au um anurio ce transsgies, acberta®) por este seguo aiurdo) de um Urico fato dituosn, mesno oLe e
artinuecio; 1.8 Rada: Sgrifica a padh inedvattida, au ato au efeito de partky, extravio au dessperednenta; 19 Repesertarte de Ssgurar E a pessoa juidca e asane d
daigecio e ponove, emcader nfo evertlel e ssmvinauos de dependénda, a redlizagio de aortratos e a aota e emnone da Seguredorg; 110 Rso Gooata: Rsmo,
pavsto no ssup, e, emcaso e coaEizaggo, di aigem a indenizagio elau reabdso ao Sguradh; 111 Rsaos Bduidss So evartos preestabdendos nes Gordigies
Gaais (b Segu, e isertama Ssguredra de quelcLer resparesbiicece quernto & inderizacgo aiunch destes evertos, 112 Seque stb Goein: E a retirech o \elar efetuech)
emIrditticio Bancéia medarte coecao; 113 Ssgurach E a pessoa fidaa au juidaa perarte a gL a Segurada assune a resporeebilicecke sohre 66 fisios pravistos ey
adhatuas indcades o Blhete de Seguro e dHfinidos nes Gadighes Garas e nes Egpadais db sagug; e 114 Titdar do Catéo: Sgnifica apessoa emado nore fa entido o

Catéo, aqd sgatanibémo Seguach
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2 (BIEMVODOSE3 RO

21 Opresarte Ssguo tempar ddetivo proddar 20 Segurach, 0 reabdso dk indenizagio, eté o velar b Lirite Mo de Indernizagio aniretack: para. cech adbartura corartey
o Blhete e Sguo

22 ASeyrada gaantirg, aé o Linrie Maxino cke Indenizaggo aortratach e espadficach o Blhete o Seguno, 0 pegarento de inderizaggo no caso ok ooomréaa dos evertosy
previsios e adoatos peo Seguo, destke que chiicenernte conpoedos

3 RSCC5COBERICS

31 Paafins deste Seguo, consideramse evertos achertos aqueles oifiridos nes Gondiglies Epedais deste Seguno e a seir rdladanedos: @) Bdsa Rrategjck; b) Parch, Rouioo
auRutode Catéo, ¢ Seque cu GonmpraSth Geecso; d) RaunemGaixaHetrérioo, e €) Rrdecéode Gonpras.

32 As ahaturas aortratacks estardo espadficadbs neste Hingte de Seguio e podaréo s aortratadks isdadamente, aomecsgfo a adoetura dk Roubo enGava Betrdrioo g &
davera ser vinach a adhartura de Rarh, Roubo au Futo db Cattéo.

33 Qomedo, por aonta.ch Segurackra, aé o Linite Mivino da Garartia fxeck no aortratar 331 As desppeses de sshamento conprovedanerte efetuecss pelo Segurach durante)
elau gods a aooménda de umSinisig; e 332 Gs \valares refarartes aos canos netetiais aonprovecaente causacss pelo Segurach elou par tereinos e tertativa ok evitar
Srido, ninoar o cerp cu sher aadisa

4 RSOCBEXALUDCS

41 Estéo eqressarerte exduidss de tades as codbarturas deste Seguro os evertos decarertes de 4.1.1 Atos licitos ddosos au por auta gave eqLiperavd 2o ddo,
praticads pdo Segradh, pdo Bardfic&io au pdo reresartarte lege, de umau ce aurg 4.1.2 Atos au queragdes ce g, dedarach aunéo, de guara quinicaall
bectariddgica, de gueraavil, de guerilhy, de rebdlido, de revdugio, agitacio, matim invesao, hostilidedes, revdta, sedicao, subdevacso au autras parturbectes de adan
pHicae ddas decarertes exceto se daoarerte ok prestaggo de savigo nilitar au aos de hunanidede emauxdlio de autrem 4.1.3 Nos segurcs cantratacks por pessoes|
juidcss, a exdusio do item artariar gdicase as stdics cardadares, acs sas drigartes e adinistradores legris, aos bendlidéios e aos saus respectivos|
rgresantates; 414 Rrtosindes, cofame defirido nestas cadiges; 4.15 Exravio, perda.cu desgparedinerntoineqdicad cobem 416 Sitraciosemvidéda augase
aresgs; 417 Rouoo au furto quelificadb de quaisouer acessdrics, adbpiricos isdacamente au carjurtanerte, gL néo listados camo riscos cdoartos no Bilhete o Segurcs;
418 Roubo au furto quHificach exdusivaerte da betaria au caregedr db apardho cdular; 419 Rurto do bemddixacb ro interiar de velcdlcs autanttares, savo sel
conprovadbofutoq dificadb aravés de ararbanerto de fecheduras, gueradevidcs, avariss nes partas auquelLer aurafammade destruigdo auranpimertode dstacuo
pera stitracgo cb bem 4110 Rurto cke bens deixados eméress abartss, anch que particlares, quendb réo prategides por murcs au grackss; 4111 Roubo ke bers e anto)
estgamsab a custéda au empoder db Ssgurach, db felicarte, de caurier, mensaggiro, sevio postal au emtrérsita, qLElqUer e sga o desting; 4.112 “Qanagent’ ol
ofdas cke praditos; 4113 Reecgo nudear, radagdes ianizantes au cartaninecso por redcetivicece de quelquer contustivel aul residlo nudear, canbustéo de naterid
ndea, nmeterid de amves nudeares au quEIQUEr rooesso autossustertadr de fissfonuder; 4114 Invesfo, atodk inimigoestrangeira, hostilicedes ou gperagGes bdlicas,
gaTa gAaTaginica gaTabettaiddgica insureicao, retdigo, motim revdugéo, carsparagéo, neciardlizagi, carfiscoauato deatarickde civil cunilitar cuusupedores
ceautaidede cuatos dequalquer pessoaqe estgaagintb por parte decu emligecio comapelquer arganizacdoaujes aividedes vissmadarubeds, pdafaca, doGover
ouinstiger a queckh.cb mesmo par e ok oLBiSOLEr &tos; 4115 Ao teraiista, cebencb & conprovar comdocunertaggo heil, acamperteda celaudb drcunstandiacb g e
caracterize a relureza cb atertadh, indgpenderte de seu propdsito, e desde gLe este tenha sidb devidamente recarhecicb cono aentatdrio a ademplbica pda actarideds
phlicacanpeterte: 4116 Qeisper atos aufendmencs dareiurezg; 4.1.17 Atos deautaridedes plHicss, savo sepera evitar a propegeco de riscas cabertos pdopresantey
s 4118 Arguiacso ou destricgo por farga de regaertos afandegfics; e 4119 Qelguer tipo de resparsatilicedes de famecedres aufelyicartes perarte 0
Syrach

5 FRAZOCEARREFENDIMENTO
51 No pam cke 7 (s=te) dias arnids a atar dh chta de emissfo b Blhete, 0 poosd desistir do seguo aontratadh, secb e 511 O pooké eera sau direito o
argpendnento peo nesTo nEo Uilizach para a aortratagio, sem Uiz e auos Ecs e possam s digoonidlizacts pala Seguredog 512 A Sguradog, au sl
repesartarte ok segUIcs e o anetor de segurcs hehilitadh, aorfamre for o caso, fanear@o o aorfimreggo inediata do recstinrerto da enfestagfo e angpendinerto, sarh)
deach, a patir desse momento, ouelquer posshilidece de advangg; e 513 G velaes evertLeinente pegos, a quetcLer tituo, durarte os até 7 (sete) dias deaatidos, seéo)
dadvids ck imedato, peo mesTo e e famra de efetiveci do pegaErnto do pTio, SEMpELIZD ce autres meics au famres dgpanidiizacos pela Segurados, desce L)
eqressaerte asito peo Seyurach

6 FROCEDIVENTCSEMCASOLESINSIRO

61 Em a0 ¢k sniso, 0 Segurach deve aomunicar a ooaménda de defieito cb sinisro a Gantral de Aerdinerto inediatanente, infamrendb o nimero cb Blhete, a cbia, hogy
locel e casa do Sirisiio, st pera ke pardkr o direito alindernizagio.

62 OSegurach chve goresartar s sgLintes doounentos bésiaos & Seguradira pera regUiagio oo snisrar &) Catta.de aamunicagZo b sinisro aortench relato de prério pung
b fato oonico e aindh infamregies oo o mTe d fitdar do segup, 1P db RG 1P do OFF;, endere resicenddl, telefae conerdd e resicena de antatg; b) Gpa iy
Cateira e Idertickd; ¢) Gpa ob GFF (se Ressoa Ais@); d) Gpia.cb Conprovarte de Residénda; €) Biletimde Goonénoia Riidel aigrel au adda auterticech, o guel devan]
<o egadficads cetahedaente, olocal db sinisiro, bemaamo aLa respediva. desaicio, cita e hora e os berns L faamiubedosfutdos; f) Dedaraggo do dk inedsténda o
Quiros seguIcs, e g) Famuaio dke Aiso dk Snistro famedicb pala Seguradoa, e devera s preendhicb po Sgurach
63 A Syradia = reseva 0 direito de diiatar, o Gaso de diida furckdh e justiicad, queiqLer autro doanento oLe e faga necessio para regUlagio do sinistio, para g
conpeta duddegio do evarto oo

64 ASeurada terd o prazo de ) (inta) dias para efetLer a lioidecio do snistro, artadks a partir da ertrega, de tadbs os doaunerntos indcads o itemarteiar.
65 Carerdo por anta da Seguradrg, &é o Linite Miino dh Inderizecgo fxech ro Bihete, deverob ser acoprovedtos par meio de nots fiscais au redioos: 651 As despeses o
shareto anpoedarerte eeuecss pdo Ssguratb duarte elau gods a axorénda de um dnistig; e 652 Gs \elares referertes aos danos neteriais aonpoedanerte)
ausatos pelo Segurach eou por teraeios revtertativa de evitar 0 Snidro, minorr o dano cu sehar aadisa
66 Adqitéio da Seg redora pooer@o ser dlidtados autros doounentos a0 Segurach para liqLickgio de sindios
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INFORMAGCOES AO SEGURADO
Aaritacio deste Sayuo ed4 Sjeita @ ardlise dk fis. O Seguracb podd aoreutar a situegio cacestral e sau aometar e segUKcs o Site wawsisspgovkr par meo de seul
regsro SUSP, e aavpeto, ON\PJ au CFF O regisiro deste daro nen SUSEP réo indica, por parte ca Autaruia, incertivo au reamentegZo & U aonedaizagio. A5
infamegies sre o daro de Seguo 20 quA e vinda o Bilhete aortratach podam ser aonfirices 1o ste da Sisep au po Disue SUSEP, tdefare 0800 (21 8484 Seguo
adhinsdracb pela Gonperhia de Segurcs Previdddado S SA- ONRE 2. 7512130000173 — Reg SUSER. (6198 —Rarar 0171 (Rsaos Dhversos - Seguro Bisa elau Catéo
Prategicbs) - r Rrocessn SUSHPx000axa00000000000000000¢ — Certral de Reladiarerrerto FREVISUL 0800 700 8082,
DECLARACOES DO PROPONENTE
Aimo qLe taoks as dedaagies deste Blhete S0 vartickies: e assuno intdira responsshilicece pelas mesves, acaitantb tadks as dgaosigies aorticks nes Gondighes Gaais
deste S, garesartacks no presarte Blhete, emfarte tarrento 12 (doze). Dedaro, paracs devidos firs edfatos, estar derte e, de acardbcomos Artigos 786e 786,
QdgoQvil Brasileirg, sefizer dedarages inexatas auanitir dreunstindias gL possaminfiuir naacatacio do Bilhete, perderdl odireitoaintanizagéo. Dedaro gLk receld g
inteya as Gordigies Gaais deste Seguo e gLk edtou derte dbs Candighies Cortratueis desia proposta, bemaono qLe este Seguo € par prazo detemrinedh, teob a Seguracha
afanidack de réo reover o bilete rawceta de verdnerto, semadavdugZo dos prémics pegos nos temos cb Gorirato do Seguo. Autarizn, nos temros dh legidac?o Vigarte, a
indusfo e o anpattihenerto de ninhes infamegies de adinpenento e denals cooréndas rdadanecks ao preserte aorntrato pera a fanegfo e aoralita, de banoo de dedos
aoma firdlicede de s bsidar a anéiise de isys auais e futuros elou s bedar as 06s de snidios
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CANAIS DE ATENDIMENTO *eseurhasedaferal

Gatrd de Readarenento Aendneto SIC Aerdneio a Defidertes Aerdneio WetsAp Quidoia
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