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Introdugao

Mundialmente, as fraudes ameagam governos, corporagdes, negdcios e a sociedade, independentemente do grau de desenvolvimento

de cada pais. Dentre as razdes do crescimento de fraudes, destacam-se os seguintes fatores: perda de valores morais e sociais, impunidade,
insuficiéncia dos sistemas de controle e problemas econdmicos.

A Previsul valoriza o comportamento ético, refletido na integridade, lealdade e honestidade dos profissionais que dela participam.

Ciente de sua responsabilidade social na implementagao de agdes de repressao ao crime, estabeleceu como Prevencéo a Fraude

o conjunto de agdes, processos e sistemas capazes de detectar, analisar, comunicar e monitorar as ocorréncias com indicios de fraude.
Consciente de que para combater, é preciso reconhecer, a Previsul disponibiliza a presente cartilha com o objetivo de orientar

seus colaboradores quanto as diretrizes estabelecidas em relagdo a prevencgao a fraude — explicitando, dentre outros aspectos,

o que vem a ser fraude, como sao classificadas as fraudes e que procedimentos devem ser adotados quando da identificagdo de operagdes
com indicios de fraude

Ganhos associados a prevengao a fraude

° Preservagdo e valorizagao da imagem institucional;
° Alavancagem do resultado técnico-operacional; e
° Alinhamento com as melhores praticas do mercado.

Os impactos da fraude repercutem sobre os clientes e a Previsul,
rompendo o equilibrio econdmico do contrato. E uma barreira ao crescimento
do mercado e imp®&e altos custos operacionais.

A Previsul empreende esforgos de prevencao a fraude mediante:

° Cooperagédo com as autoridades publicas;
° Adequacao de processos internos;

° Adocgdo de melhores praticas; e

° Capacitagdo técnica.

Conceito e principais desafios

Fraude é uma a¢do de ma-fé que visa a obtengao de vantagens para si ou para outrem, mediante engano e abuso da confianga

e daingenuidade das pessoas. E a utilizagao deliberada de artificio visando a obtengao de vantagem indevida ou majorada.
Entende-se por fraude relevante aquela em que o montante de recursos desviados implique ajustes nas demonstragdes financeiras.
Afraude é classificada em fungao:

Dos agentes envolvidos:
° Praticada por agentes externos (segurados, beneficirios, prestadores de servico, indicadores, corretores, etc.), sem constatagao
do envolvimento ou comprometimento de empregados, estagiarios, terceirizados ou temporarios da Previsul;
* Cometida por agentes internos (empregados, estagiarios, terceirizados ou temporarios da Previsul), pela agdo ou omissdo de informagdes
em beneficio préprio ou de modo que gere prejuizo a empresa.

Do modo como é cometida:

° PREMEDITADA: ocorre na contratagao de produtos com intengao deliberada de cometer fraude;
» OPORTUNISTA: ocorre quando sinistros sao deliberadamente “exagerados” ou falsificados, a partir de uma ocorréncia legitima.
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Do momento em que é cometida:

* Naadministragao de contratos;
* No cumprimento de obriga¢des contratuais;
* Nos processos corporativos.

S3o trés os principais desafios das a¢des de prevencdo a fraude:

o Desvincular da fraude a imagem de um crime sem vitimas.

o Toda fraude acarreta prejuizo diretamente a Previsul e, em consequéncia,para nossos clientes e a sociedade;
Punicao dos fraudadores: sendo qualificado o crime, o cometimento da fraude deve ser punido nos termos da lei;

® Levar a reavaliagao das visdes que o publico em geral tem em relagao a fraude.

Regulamentagao basica

* Resolugdo CNSP 243, de 6 de dezembro de 2011;

o Circular SUSEP 344, de 21 de junho de 2007;

° Lei11.795, de 8 de outubro de 2008;

* Politica de Prevencao a Fraude (PO 007);

* Manual de Gerenciamento do Risco de Fraude (MN AES 0o7).

ATENCAO!
0Os documentos podem ser consultados em detalhes na Intranet da Previsul Seguradora, na guia Controles Internos.

Obrigagoes da Previsul

¢ Indicar um diretor responsavel pela implementagao de controles internos voltados a prevengao a fraude;

« Desenvolver estudos sobre o risco de as empresas serem objeto de fraude;

« Estabelecer uma politica de prevencgao, detecgdo e corre¢ao de fraudes que inclua diretrizes sobre o oferecimento de noticias
de praticas de fraudes aos 6rgaos de repressao, bem como sobre a avaliagdo de riscos na contratagao de funciondrios
e no desenvolvimento de produtos;

« Elaborar critérios e implementar procedimentos de identificacdo de riscos de fraude;

° Manter registro de fraudes detectadas, noticias de praticas de fraude comunicadas aos drgaos de repressao
e condenagdes resultantes dessas noticias;

* Protocolar e implementar procedimentos de prevengao, monitoragdo e identificagao de fraudes;

» Elaborar e executar programa especifico de treinamento contra fraudes para os empregados e pessoas com as quais mantenha
relacionamento comercial;

* Elaborar e executar programa de auditoria interna para validagdo da estrutura de controles internos de prevengao a fraude;

« Submeter ao conhecimento e homologag&o da drea de Controles Internos (GERCI) todas as rotinas operacionais, especificagées
e otimizagdes a serem implementadas para desenvolvimento de um sistema de prevenc¢ao a fraude;

* Direcionar a GERCI todas as consultas provenientes de érgdos externos quanto a existéncia de contratos e/ou processos
de aceitagdo de risco ou de regulagao de sinistros sobre os quais recaiam suspeita de fraude;

* Promover anualmente, por meio da Auditoria Interna (AUDIT), o envio do relatério circunstanciado a Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), elaborado por auditores independentes, sobre os critérios adotados para avaliagdo da exposi¢do ao risco
de fraude e a adequagao, aos riscos existentes, tanto dos critérios elaborados quanto dos procedimentos implementados;

° Atender as solicitagdes efetuadas pela GERCI na forma e no prazo por ela estabelecidos;

* Implementar mecanismos para quantificar a fraude;

» Promoveraincluséo de itens sobre a prevencgao a fraude nos manuais normativos pertinentes a sua 4rea de atuagao.
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Tratamento da documentagao

A documentagao que embasou o estudo sobre o risco de a Previsul ser objeto de fraude, bem como toda a documentagao relativa as
operagdes (inclusive referente as investigacdes realizadas), aos procedimentos adotados e ao pagamento de sinistros, deve ficar a
disposicdo dos drgdos de controle e fiscalizagdo por, no minimo, cinco anos, contados a partir do término de vigéncia da operagao e/ou
encerramento da transagao.

Por sua relevancia, as informagdes relativas aos indicios de fraude sao absolutamente confidenciais — razao pela qual os profissionais
responsaveis por sua geragao, aquisicdo, disponibilizagao e tramite devem cuidar para que assim sejam tratadas, considerando as
orientages constantes da Politica de Seguranga da Informagao (PO003) e do Manual Normativo de Classificagdo da Informagao
(MNAESo02).

Responsabilidades administrativas

Em caso do descumprimento das exigéncias legais, estdo previstas as seguintes sangoes:

Adverténcia

A pena de adverténcia serd aplicada ao titular de cargo ou fun¢ao de presidente, diretor, administrador, conselheiro de administragdo ou
fiscal, contador, atudrio, analista, gerente ou assemelhado que seja direta ou indiretamente responsavel pela pratica de infragées a
legislagao de prevencdo a fraude.

Multas pecuniérias
Serdo aplicadas aos agentes que:
* Deixarem de adotar, no prazo fixado, as medidas que tenham sido determinadas pela SUSEP;
» Nao enviarem a SUSEP as informagdes periddicas no prazo previsto e de acordo com as instrugdes e modelos adotados,
ou encaminha-las de forma incorreta, incompleta ou dissimulada;
¢ Infringirem disposicao legal ou infralegal, quando ndo prevista sangdo especifica; e

Omitirem informag@es ou ndo atender, no prazo e na forma fixados, as determinagdes da SUSEP.

Suspensao do exercicio de cargo de diretor, administrador, conselheiro deliberativo, fiscal, consultivo ou assemelhado
Serd aplicada em caso de omissao de informagdes ou nao atendimento, no prazo e forma fixados, das determinagdes da SUSEP.

Inabilitagdo para o exercicio de cargo ou fungdo no servigo piblico ou em empresa piblica, sociedades de economia mista e respectivas
subsididrias, entidades de previdéncia complementar, sociedade de capitalizagdo, instituigdes financeiras, sociedades seguradoras e
resseguradoras, pelo prazo de dois a dez anos

Sera aplicada em caso de reincidéncia de omissao de informagdes ou nao atendimento, no prazo e na forma fixados, das determinagées da
SUSEP.

Como comunicar um indicio de fraude

Para denunciar um indicio de fraude, independentemente dos agentes envolvidos, vocé podera utilizar o Canal de Dendncias. Para tanto,
serdo acatadas como pertinentes as informagdes caracterizadas como denuncias, se possivel com indicagao ou encaminhamento de
evidéncias, e que tenham por base:

» Descumprimentos de leis, regulamentos, normas e procedimentos: descumprimento de qualquer lei, regra ou norma
seguida pela Previsul de forma interna ou externa;

* Roubo, desfalque ou fraude: qualquer ato ilicito contra nossos principais grupos de interesse — colaboradores, clientes,
acionistas, parceiros de negécio e fornecedores — por qualquer meio, assim como tentativas de acoberta-lo;
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¢ Conduta pouco ética e conflitos de interesses: conduta pouco ética ou desonesta por parte de qualquer colaborador,

em qualquer nivel da organizagao ou qualquer situagao ou agao que, por sua vez, cologue ou possa colocar em risco

os interesses da Previsul;
» Manipulagdo ou falsificagdo de dados: alteragdes realizadas em qualquer dado ou informagao com a finalidade

de encobrir erros ou cometer fraude, melhorar resultados financeiros, operacionais, estatisticos ou para obter alguma vantagem ilegal;
« Demais situagdes: todas as situagdes detectadas de fraude que ndo estejam inclusas em nenhum item anterior e que violem

0 que estd estabelecido no Cédigo de Etica e Conduta da Previsul.

0 Canal de Denincias da Caixa Seguradora esta disponivel:
No site da Previsul: www.previsul.com.br
Na Intranet: www.previsul.com.br/intranet

Indicativos de fraude em seguros

* Clientes e beneficiarios com antecedentes criminais e restri¢des financeiras;
* Clientes com varios contratos de seguros (acumulag&o de riscos) na seguradora ou mdltiplas contratagdes sem congéneres;
* Cliente com histérico de sinistros;
¢ Contratagao de seguro com Limite Maximo de Indenizagao superior a capacidade econémico-financeira do segurado;
* Informagées falsas e/ou omissao de dados na proposta que impliquem na avaliagao do risco
(ex: na Declarag&o Pessoal de Satde) ou nos laudos de vistorias;
* Interesse seguravel sob suspei¢o (indicagio de beneficiarios sem aparente relagdo com o cliente);
° Alteragao de valor da apdlice préxima da data de ocorréncia de sinistro;
° Qualidade da documentagao apresentada;
* Data de aviso de sinistro préxima 2 data de contratagdo do seguro (menos de 30 dias);
® Aviso de sinistro tardio;
° Auséncia de nexo causal nas ocorréncias de sinistro.

Indicativos de fraude no ramo Vida

» Contratagao de seguro com doenga preexistente;
 Segurado falecido antes da data da contratagdo do seguro;
« Designacao de beneficidrio que nao tenha sido feita pelo segurado;
 Segurado com doenga terminal ou 12 contratagdo com idade avangada;
« Informagdes falsas na proposta de seguro, na data de atendimento médico,
na causa mortis ou na causa da invalidez, no periodo de convalescenga;
* Pagamento de prémio do seguro pelo beneficiario;
o Auséncia de interesse seguravel;
* Documentacg3o falsa ou falsificada;
 Emissao de proposta com data de vigéncia posterior a data de ocorréncia do sinistro;
« Exercicio ilegal da Medicina ou identificagdo de médico com histérico de suspeigao em processos anteriores;
» Recorréncia do mesmo médico como signatdrio de varios laudos que guardam similaridade entre si;
« Inclusao, na relagdo de segurados, de pessoa que seja funcionaria e ndo possua vinculo com a empresa estipulante;
¢ Suicidio;
« Simulag&o de morte ou acidente e automutilagao.

A

previsul

SEGURADORA




