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APRESENTAGCAO

Nos ficamos muito felizes em estar ao seu lado, cuidando das suas conquistas

e do que € importante para voceé.

Neste documento, vocé encontrara as Condigoes Contratuais do seu seguro,

com todas as informacodes, direitos e obrigacdes envolvidos.

Informamos que as coberturas contratadas estarao especificadas na Apolice

e/ou Certificado de Seguro, conforme demonstrativo de coberturas.

Para isso, € importante considerar apenas as condicdes que se aplicam as
coberturas contratadas e que estiverem discriminadas na sua apolice e/ou

certificado de seguro.

Conte com a gente.
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CLAUSULA 01 - INFORMAGOES PRELIMINARES

11. A aceitacao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

1.2. O registro do produto € automatico e nao representa, por parte da SUSEP
aprovacao, recomendagao ou incentivo a contratacao do seguro a ele vinculado.
1.3. O Segurado podera consultar a situacao cadastral do Corretor de Seguros e
da Sociedade Seguradora no sitio eletronico da SUSEP - www.susep.gov.br.

1.4. Ao contratar este seguro, o Segurado declara estar ciente e de acordo com
as clausulas limitativas descritas nestas Condicoes Contratuais. As coberturas
contratadas estarao especificadas na apolice de seguro, conforme demonstrativo
de coberturas.

1.5. Este seguro e garantido pela Companhia de Seguros Previdéncia do Sul -
Previsul Seguradora, CNPJ n° 92.751.213/0001-73 e esta registrado na SUSEP sob
n° 15414.900748/2017-76.

1.6. Este seguro sera contratado por meio de apdlice individual ou coletiva, sendo
que na hipdtese de apodlice coletiva, sera destinada a garantir coberturas
securitarias para grupos de pessoas vinculadas ao Estipulante. Sao documentos
integrantes do presente seguro, a Proposta de Adesao e/ou Contratacao, a
Apolice Individual ou Coletiva, o Certificado Individual, quando aplicavel, a
inspecao de risco e as Condicoes Contratuais.

1.7. Ficaeleito o foro do domicilio do Segurado ou do Beneficiario para solucionar
quaisquer pendéncias ou litigios judiciais decorrentes deste contrato de seguro,
salvo se o Segurado ou o Beneficiario optar por ajuizar a acao no domicilio da
Seguradora ou de agente dela.

1.8. Protecao de dados pessoais: A Companhia de Seguros Previdéncia do Sul -
Previsul Seguradora, declara que, para o desempenho das atividades objeto do
presente contrato, para o cumprimento de obrigacdes regulatorias e legais e
demais tratamentos permitidos pela lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de

Dados Pessoais (LGPD), realizara as tarefas relativas ao tratamento dos dados
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pessoais do cliente e beneficiarios, por si s6 ou pelas empresas parceiras, no que
se refere as informacoes relacionadas aos dados coletados na contratacao e
durante a vigéncia do seguro, pelo prazo de duracao deste contrato e pelos prazos
legais e regulatorios estabelecidos, contados do término do contrato. Havendo
qualquer alteracao nao prevista no tratamento dos dados pessoais coletados, a
Seguradora informara ao cliente. Para obter mais detalhes sobre como utilizamos
seus dados pessoais, sobre os parceiros envolvidos e para exercer os direitos
listados na LGPD o cliente pode acessar nossa Politica de Privacidade, publicada
no site https://portalprivacidade.previsul.com.br/

19. Os dados pessoais serao armazenados pelo periodo necessario ao
cumprimento das obrigacdes contratuais, administrativas e legais inerentes a
Previsul. Apos o téermino do prazo aplicavel, os dados serao eliminados ou
anonimizados.

1.10. Para esclarecimentos ou exercicio de direitos relacionados ao tratamento de
dados pessoais, o cliente e seus beneficiarios poderao contatar o encarregado de
protecao de dados (DPO) da Previsul, atraves do portalprivacidade.previsul.com.br.
1.11. Caso o contrato de seguro seja declarado nulo ou ineficaz, o0 Segurado tera
direito a devolucao do valor do prémio pago, deduzidas as despesas efetivamente
realizadas pela Seguradora para a contratacao, salvo se comprovado que o vicio

decorreu de ma-fé do Segurado.

CLAUSULA 02 - DEFINICOES
2.1. Aceitacao: ato de aprovacao de proposta submetida para a contratacao de
seguro.
2.2. Acidente: acontecimento externo, imprevisto e involuntario, do qual resulta
um dano ao objeto segurado e/ou a pessoa.
2.3. Agravamento do Risco: circunstancias que aumentam de forma significativa
e continuada a probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora ou

a severidade dos seus efeitos.
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2.4. Apdlice: documento emitido pela Seguradora, nos termos da
regulamentacao especifica, que formaliza a aceitacao das coberturas
solicitadas pelo proponente, nos seguros individuais, ou pelo Estipulante, nos
seguros coletivos. .

2.5. Aviso de Sinistro: comunicacao da ocorréncia de um sinistro feita pelo
Segurado e/ou Beneficiario a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento,
conforme procedimentos definidos nestas Condicdes Contratuais.

2.6. Beneficiario: pessoa fisica ou juridica designada para receber a indenizacao,
na hipotese de ocorréncia do sinistro.

2.7. Certificado Individual: ¢ o documento emitido pela Seguradora, que
comprova a inclusao do segurado na apolice coletiva e apresenta as principais
informacodes sobre o seguro contratado.

2.8. Classe de Construcao: determina-se a classe de construcao, para fins deste
seguro, a composicao do material empregado na construcao dos edificios.
Considera-se somente as partes estruturais dos edificios: paredes, vigas, colunas,
pisos, teto, escadas, travejamento e telhado. Materiais de revestimento e
separacao de ambientes nao sao considerados como parte estrutural. Tipos de
classes:

a) Construcao Inferior: imovel constituido por paredes externas construidas com
25% ou mais de material combustivel (por exemplo, madeira), ou coberturas de
qualquer material combustivel (por exemplo, telha plastica).

b) Construgao Mista: imovel constituido por paredes externas, construidas com
menos de 25% de material combustivel (por exemplo, madeira) ou metalico (por
exemplo, folha de zinco), com cobertura de material incombustivel (por exemplo,
telha de barro/fibrocimento), permitindo-se o assentamento sobre travejamento
de madeira.

c) Construcao Sélida: composta por paredes externas inteiramente constituidas
de alvenaria, isto €, em cuja construcao nao sejam empregados outros materiais
alem de cimento, pedra, areia, ferro, tijolos ou argamassa, cobertura de material
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incombustivel, permitindo-se o assentamento sobre travejamento constituido de
madeira.

d) Construgao Superior: constituida por estrutura integral de concreto armado ou
alvenaria, piso de todos os pavimentos constituidos por laje de concreto armado
ou por lajes pré-moldadas, permitindo-se que o piso do pavimento assente no solo
seja de qualquer matéria incombustivel; teto ou forro do ultimo pavimento
constituido de material incombustivel, cobertura de material incombustivel
assente em armacao metalica ou de concreto, permitindo-se o emprego de
chapas de PVC em escala nao superior a 25% vinte e cinco por cento) da cobertura
total. Entende-se por estrutura integral as colunas, as vigas e as cintas de
amarracao.

2.9. Cobertura: obrigacao que a Seguradora assume perante o Segurado quando
da ocorréncia de um evento coberto contratado.

2.10.Condicoes Contratuais: € o conjunto das clausulas, comuns a todas as
modalidades e/ou coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as
obrigacoes e os direitos das partes contratantes. As condicdes contratuais podem
ser gerais, especiais ou particulares.

2.11. Condigoes Especiais: € 0 conjunto das disposicoes especificas relativas a
cada modalidade e/ou cobertura do seguro, que eventualmente alteram e
prevalecem sobre as Condicoes Gerais.

2.12. Condigoes Gerais: conjunto das clausulas da apolice que tem aplicagao geral
a todos os seguros de determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas,
que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

2.13. Condicoes Particulares: alteracoes especificas e particulares relativas a cada
modalidade e/ou cobertura do seguro, que alteram e prevalecem sobre as
Condicoes Contratuais e Especiais.

2.14. Contengao: acoes tomadas para impedir a propagacao ou agravamento de
um sinistro.

2.15. Consumo: ¢ o total de unidades de matéria-prima consumida na fabricacao
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dos produtos no(s) local(ais) mencionado(s) ha apolice. Para todos os fins e efeitos
relacionados aos critérios de indenizacao, entende-se por Valor em Risco referente
a Consumo:

a) Para o periodo indenitario fixado na apolice o resultado apurado mediante a
aplicacao da Percentagem de Lucro Bruto ao valor do Movimento do Negocio
Padrao correspondente ao periodo maximo estipulado na apolice;

b) Consumo Padrdo: E o consumo durante os mesmos meses do Periodo
Indenitario no ano anterior ao do evento;

c) Queda de Consumo: E a diferenca apurada entre o Consumo Padrdo e o
Consumo verificado durante o Periodo Indenitario.

2.16. Conteudo: bens segurados no local do risco, incluindo maquinismos, moveis,
utensilios, mercadorias e matérias-primas.

2.17. Dano Corporal: lesao exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa.
Danos classificaveis como mentais ou psicologicos nao oriundos de danos
corporais, hdao estao abrangidos nas coberturas deste seguro.

2.18. Dano Material: toda alteracao de um bem corporeo que reduza ou anule seu
valor econdmico, como, por exemplo, deterioracao, estrago, inutilizacao,
destruicao, extravio, furto ou roubo dele. Nao se enquadram neste conceito a
reducao ou a eliminacao de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como
dinheiro, creditos ou valores mobiliarios, que sao consideradas ‘prejuizos

financeiros'. A reducao ou a eliminacao da expectativa de lucros ou ganhos de

dinheiro e/ou valores mobiliarios também nao se enquadra na definicao de dano

material, mas sim na de 'perda financeira". Analogamente, as lesdes fisicas ao

corpo de uma pessoa nao sao danos materiais, mas sim "danos corporais”.

2.19. Dano Moral: lesdo, praticada por outrem, ao patrimdnio psiquico ou a
dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade,
causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto, etc., independente
da ocorréncia simultanea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas
juridicas, sao as perdas financeiras indiretas, nao contabilizaveis, decorrentes de
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ofensa ao seu nome ou a sua imagem, independente da ocorréncia simultanea de
outros danos.

2.20.Depreciacao: desvalorizacao de qualquer bem de uso pela idade, uso, estado
de conservacao e obsolescéncia.

2.21. Despesas Fixas: Aquelas que o segurado ordinariamente teria feito para o
exercicio de suas atividades se nao houvesse queda de faturamento e/ou
producao no estabelecimento e que continuarao a existir apos a ocorréncia dos
riscos cobertos, e cuja obrigacao de pagamento tiver sido gerada durante o
periodo em que verificar a queda de faturamento. Exemplo: folha salarial, aluguel,
contas de consumo, impostos, entre outros.

2.22.Doenca: qualquer que seja a causa, inclusive profissionais que tenha como
consequéncia o afastamento do funcionario registrado por mais de 15 dias corridos.
2.23.Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que o Segurador cobra do
Segurado, correspondente as parcelas de origem tributaria.

2.24.Endosso: € o0 documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do
qual sao formalizadas alteragdes do seguro contratado, de comum acordo entre
as partes envolvidas;

2.25.Equipamentos, Sistemas e Componentes Eletronicos: sao aqueles que
utilizam dispositivos em que a conducgao de corrente elétrica se da no vacuo, gas
(valvulas eletronicas) ou em materiais semicondutores (transistores), agrupados
em placas ou modulos.

2.26.Estabelecimento Segurado: € o estabelecimento destinado a atividades
comerciais/empresariais conforme descrito na clausula “OBJETO DO SEGURQO".
2.27.Estipulante: pessoa natural ou juridica que administra a Apolice e representa
0s Segurados perante a Seguradora, tendo suas obrigacdes definidas nas
Condicdes Contratuais do Seguro.

2.28.Extorsao: crime definido no Codigo Penal que consiste em constranger
alguem, mediante violéncia ou grave ameaga, e com o intuito de obter para si ou
para outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faca ou deixar
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de fazer alguma coisa.

2.29.Estrutura Aberta ou Semiaberta: sao edificacdes sem duas ou mais paredes
ou sem uma das paredes laterais.

2.30.Familiares: o cdnjuge, filhos e pais que residam com o Segurado e dele
dependam economicamente.

2.31. Franquia: € o valor que representa a participacao obrigatoria do Segurado em
cada sinistro.

2.32.Funcionario Temporario: pessoa fisica contratada pela Empresa Segurada,
nos termos da regulamentacao especifica, para prestar servico semelhante ao
prestado pelo funcionario permanente afastado por motivo de acidente ou
doenca.

2.33.Furto Qualificado: para fins deste seguro, somente quando a subtragao dos
bens ocorrer mediante destruicao, arrombamento ou rompimento de obstaculos,
que deixem vestigios materiais provando a sua ocorréncia.

2.34.Furto Simples: para fins deste seguro, € quando a substracao dos bens nao
ocorrer mediante destruicao, arrombamento ou rompimento de obstaculos, que
deixem vestigios materiais provando a sua ocorréncia.

2.35.Inspecao do Risco: termo que define ato da Seguradora em proceder, no
local proposto para o Seguro, a verificagao das condicoes do imovel, equipamento
ou mercadoria, isolamentos e equipamentos de seguranca, alem de outros
procedimentos, para fins de enquadramento do risco e taxagao.

2.36.Isopainel: € composto por chapas metalicas pre-fabricadas com material de
isolamento, este pode ser combustivel ou incombustivel.

2.37.Limite Maximo de Garantia (LMG): limite de indenizacao garantido por
evento, em uma apolice, decorrente da somatoria das coberturas envolvidas no
sinistro.

2.38.Limite Maximo de Indenizagao (LMI): expressamente contratado pelo

Segurado, representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela
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Seguradora para cada cobertura contratada, nao implicando, entretanto, em
reconhecimento por parte da Seguradora como prévia determinacao do valor real
dos bens segurados.

2.39. Local do risco: € o endereco no qual a Empresa segurada esta instalada.
2.40. Lucro Bruto: € a soma do lucro liquido com as despesas fixas ou, se nao
houver lucro liquido, € o valor das despesas fixas menos os prejuizos das
operacoes do segurado.

2.41. Lucros Cessantes ou Perdas Financeiras: representam as perdas
econdmicas diretamente causadas pelos danos materiais cobertos pelo seguro. O
Segurado pode optar por trés opgodes de cobertura: Lucro Bruto, Lucro Liquido e
Despesas Fixas.

2.42.Lucro Liquido: € o resultado das atividades operacionais do segurado, apos
os descontos com os custos de producao, despesas operacionais, despesas
financeiras liquidas (despesas financeiras menos receitas financeiras) e impostos.
Nao estao incluidos os resultados de empresas controladas ou coligadas, receitas
e despesas nao operacionais e a atualizacao monetaria do balanco. Se as receitas
financeiras superarem as despesas financeiras, o excedente sera ignorado.
2.43.Movimento de Negdcios: o valor total das transagoes feitas pelo segurado
em relacao as mercadorias vendidas ou servigos prestados nos locais indicados na
apolice.

2.44.Movimento de Negodcios Padrao: ¢ o Movimento de Negdcios durante os
mesmos meses do periodo da indenizagao, no ano anterior ao evento.

2.45. Objetos Artisticos e Historicos: objetos, quadros, tapetes e livros que, por sua
antiguidade, autor ou caracteristicas tenham um valor especifico reconhecido pelo
mercado das artes.

2.46.Perda Financeira: reducao ou eliminacao de expectativa de pagamento,
ganho ou lucro, exclusivamente de valores financeiros, como dinheiro, créditos e
valores mobiliarios.

2.47.Periodo Indenitario: € o tempo previsto para a retomada das atividades do
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segurado. O inicio do periodo indenitario coincide com a data da ocorréncia do
sinistro e seu término ocorre quando da reconstrucao ou reparo do bem sinistrado
ou ainda, se ocorrer primeiro, na data em que terminar o tempo previsto e
estabelecido na apodlice (vigéncia).

2.48.Percentagem de Lucro Bruto: € a relacao percentual de Lucro Bruto sobre o
Movimento de Negocios durante o ultimo exercicio financeiro anterior a data do
evento.

2.49.Prazo Prescricional: define o prazo para que o prejudicado possa fazer
reclamacoes, conforme dispde a legislacao vigente.

2.50.Prémio: € o0 valor pago pelo Segurado a Seguradora para que esta assuma 0s
riscospelas coberturas) contratadas.

2.51. Primeiro Risco Absoluto: € uma forma de contratacao de seguro na qual a
seguradora, em caso de sinistro € responsavel pelos prejuizos até o limite maximo
de cobertura contratado. Nao ha rateio nesta modalidade.

2.52. Primeiro Risco Relativo: € a forma de contratacao da cobertura pela qual sera
aplicada clausula de rateio sempre que o valor em risco apurado for superior ao
valor em risco declarado.

2.53. Producao (Unidades): Corresponde ao total de unidades da mesma espécie
efetivamente produzidas nos locais descritos nesta apolice, durante o periodo
normal de operacao. Para fins de apuracao do Valor em Risco relacionado a
Producao, considera-se 0 montante econdmico correspondente a capacidade
produtiva ou ao valor das unidades produzidas, conforme critérios estabelecidos
para indenizacao no seguro de Lucro Cessante.

a) Periodo indenitario fixado na apdlice: o resultado apurado mediante a
aplicacao da Percentagem de Lucro Bruto ao valor do Movimento do Negocio
Padrao correspondente ao periodo maximo estipulado na apolice;

b) Produgao Padrao: € a producao durante os mesmos meses do Periodo
Indenitario no ano anterior ao do evento;

¢c) Queda de Producao: ¢ a diferenca apurada entre a Produgao Padrao e a
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Producao verificada durante o Periodo Indenitario.
2.54. Proponente: pessoa fisica ou juridica interessada em contratar coberturas

para garantia dos riscos ou aderir a apolice. ou aderir a apolice.

2.55. Proposta: documento que formaliza o interesse do proponente em contratar

O seguro.

2.56."Pro Rata Temporis”: € o método de se calcular o prémio do seguro com
base nos dias de vigéncia do contrato quando este for realizado por periodo
inferior a um ano.

2.57.Rateio: divisao de responsabilidades da indenizacao do seguro com o
segurado, quando o valor contratado for menor do que o valor real do bem
segurado.

2.58.Receita Bruta: E o valor obtido pelas vendas liquidas da producao entregue
aos clientes, deduzindo-se 0s custos de mateérias-primas, materiais, insumos
utilizados na fabricacao, custos de transporte e, salvo estipulacao expressa, 0s
custos de mao de obra direta e seus encargos. A esse valor somam-se todas as
demais receitas provenientes das operacdes da empresa.

2.59. Reintegracao: quando prevista, € a recomposicao do valor do Limite Maximo
de Indenizacao relativo a uma ou mais das coberturas contratadas, apos ter sido
efetuado o pagamento de alguma indenizagao ao Segurado.

2.60.Representante de Seguro: € a pessoa juridica que assume a obrigacao de
promover, ofertar ou distribuir produtos de seguros, em carater nao eventual e sem
vinculos de dependéncia, a conta e em nome de sociedade seguradora.

2.61. Roubo: subtracao de coisa movel alheia, para si ou para outrem, cometida
mediante grave ameaga ou emprego de violéncia.

2.62.Salvados: bens e objetos resgatados de um sinistro e que ainda possuem
valor comercial, e com a indenizacao passam a pertencer a seguradora.
2.63.Salvamento: medidas emergenciais adotadas para proteger e preservar os
bens segurados durante ou apos a ocorréncia de um sinistro.
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2.64.Saque: ato de tomar posse, dominio ou subtracao de bens alheios, mediante
violéncia, grave ameaca ou aproveitando a confusao e/ou desordem ocasionados
por um disturbio social, intervencao de forcas publicas de seguranca, greve ou
“lockout". Praticado por um grupo de pessoas ou por bando, organizado ou nao.
2.65.

2.66.Segurado: pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel, contrata o
seguro em seu beneficio pessoal ou de terceiros.

2.67.Sinistro: ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano
de seguro.

2.68.Sub-rogacao: ¢ a transferéncia do direito de regresso do segurado para a
seguradora, para buscar ressarcimento contra o terceiro responsavel pelo prejuizo.
2.69.Terceiro: pessoa fisica ou juridica, estranha ao contrato de seguro e que nao
tenha relagao e parentesco com o Segurado e nenhum tipo de relacionamento ou
dependéncia econdmico-financeira com ele, e que, em virtude de uma relacao
indireta, pode aparecer como reclamante de beneficios ou indenizagdes, ou como
responsavel pelo dano ocorrido

2.70.Valor Atual: para efeito desse seguro entende-se como valor atual, o valor
do bem no dia e local do sinistro, isto €, o valor de novo deduzido da depreciacao.
2.71. Valor em Risco Declarado (VRD): € o valor declarado pelo Segurado que
corresponde ao valor total dos bens segurados existentes no local do seguro, no
momento da contratacao.

2.72.Valor em Risco Apurado: € o valor do risco, para reposicao do bem, apurado
no momento do sinistro.

2.73.Valor de Novo: para efeito desse seguro, entende-se como valor de novo, o
valor para a reposicao do bem sinistrado, sem que se leve em conta a depreciacao
do mesmo pelo uso, idade ou estado de conservacgao.

2.74.Valores: dinheiro, certificados de titulos, acdes, cheques de viagem, ordens
de pagamentos em moeda nacional, selos e metais preciosos nao destinados a
ornamento, decoracao e uso pessoal.
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2.75. Veiculos Terrestres: aqueles veiculos que circulam em terra ou sobre trilhos,

seja qual for o meio de tracao.

CLAUSULA 03 - OBJETIVO DO SEGURO

3.1. Este seguro tem por objetivo garantir ao estabelecimento segurado, durante
a vigéncia da apolice/certificado e até Limite Maximo de Indenizagao contratado,
0 pagamento dos prejuizos causados ao imovel, estrutura fisica da empresa e o
seu conteudo, decorrentes dos riscos cobertos pelas coberturas contratadas,
conforme previsto nas Condicdes Contratuais. Mediante o pagamento de prémio
correspondente, a Seguradora obriga-se a garantir o interesse legitimo do
Segurado ou do Beneficiario, conforme coberturas contratadas e descritas na
apolice e/ou certificado individual.

3.2. Fica entendido e acordado que nenhuma indenizacao podera exceder o
valor da garantia contratada. no momento do sinistro.

3.3. Para a efetivacao do seguro, deverao ser contratadas, além da cobertura
Basica de Incéndio - de contratacao obrigatéria - uma ou mais coberturas

adicionais, escolhidas a critério do proponente do seguro.

CLAUSULA 04 - RISCOS COBERTOS

4.1. As coberturas garantem o pagamento de indenizagao por danos materiais,
conforme denificao prevista nestas Condicoes Contratuais, causados diretamente
aos bens ou interesses segurados em decorréncia dos eventos de origem subita,
imprevista e acidental, conforme previsto nas coberturas contratadas.

4.2. Mediante previsao expressa na proposta e do pagamento do prémio adicional
correspondente, o Segurado devera contratar pelo menos uma das Coberturas
Adicionais.

4.3. Na hipotese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por
varias coberturas, prevalecera aquela que for mais favoravel ao Segurado, a seu
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critério, nao sendo admitida, em hipotese alguma, a acumulagao de coberturas e

seus respectivos limites maximos de indenizacao contratados bem como o

recebimento de dupla indenizacao decorrente de prejuizos causados ao mesmo

bem segurado.

CLAUSULA 05 - RISCOS EXCLUIDOS

5.1. Sao exclusodes gerais, aplicaveis a todas as coberturas contratadas nesta

apolice/certificado, os prejuizos e/ou danos decorrentes de:

a)

b)

c)

d)

e)

Transferéncia do interesse segurado sem anuéncia da seguradora, o que
implicara a perda da garantia, salvo disposicao contratual em contrario;
Atos de autoridade publica, civil ou militar, como confisco, nacionalizagao,
requisicao, sequestro, arresto, apreensao ou destruicao; bem como atos de
guerra, revolucao, subversao, guerrilhas, terrorismo, vandalismo, motins,
tumultos, arruacas, greves, lockout, manifestacées e quaisquer outras
perturbacoes da ordem publica, inclusive as ocorridas durante ou apés o
sinistro;

Atos de hostilidade ou de guerra, atos de inimigos estrangeiros, guerra
quimica, guerra bacteriologica, operacoes bélicas, treinamento militar,
terrorismo, subversao, guerrilhas, rebeliao, motins, insurreicao, revolugao,
comocgao social, sabotagem, vandalismo, tumultos, arruagas, greves, lockout
e quaisquer outras perturbacoes de ordem publica, inclusive as ocorridas
durante ou apés o sinistro;

Conserto a revelia, ou seja, providéncia de reparo/substituicao dos bens
sinistrados sem prévia comunicacao a Seguradora, impossibilitando a
caracterizacao do evento e constatacao dos danos;

Custos extraordinarios de reparo, limpeza, reconstituicao, pintura, ou
qualquer tipo de restauracao de objetos, ou prédios, de alguma forma tidos

como historicos, artisticos, de autor unico, antigos ou raros, naquilo que
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g)

h)

excederem os custos dos reparos normais que seriam feitos em objetos ou
prédios analogos, porém que nao tivessem suas caracteristicas particulares;
Custos extras de reparo ou substituicao exigidos por qualquer norma,
regulamento, estatuto ou lei que restrinja o reparo, alteragao, uso, operagao,
construcao, reconstrugao ou instalacao no local segurado;

Dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante
de qualquer arma quimica, biolégica, bioquimica ou eletromagnética, bem
como a utilizagcao ou operacao como meio de causar prejuizo, de qualquer
computador ou programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de
qualquer outro sistema eletronico;

Danos causados a prédios em construcao, demoli¢ao, reconstrucao ou
alteracao estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive
instalagoes e montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos

destinados a manutencao do imével,

i) Danos causados por acao de mallophaga (piolho) de aves, cupim e outros

insetos;

j)Danos causados por atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo,

k)

b

praticados pelo Segurado pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante legal, de um ou de outro. Em se tratando de Pessoas Juridicas
abrange também os praticados pelos sécios controladores, dirigentes e
administradores legais, beneficiarios e seus respectivos representantes;
Danos causados a programas de informatica de qualquer tipo, ficando
entendido, no entanto que nos casos de perda total de microcomputadores,
em virtude de evento coberto, os programas que acompanharam o
equipamento quando da aquisi¢cao estarao garantidos, nao entendendo-se
nestes casos, 0s programas opcionalmente adquiridos. A falta de
comprovagcao por intermédio de Notas Fiscais, impossibilitara qualquer
indenizagao;

Danos causados por queda de raio fora do terreno do imoével segurado ou
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que nao tenha deixado vestigios materiais inequivocos de seu impacto e

trajetoria;

m) Simples carbonizacdao sem ocorréncia de chamas, bem como demais

n)

o)

p)

e)]

r)

S)

t)

eventos semelhantes;

Desligamento ou sobrepasses provisorios (“by pass”) de dispositivos
automaticos de seguranca e de controles automaticos ou por falta de
manuten¢ao dos mesmos;

Danos consequentes do inadimplemento de obrigagdes por forca exclusiva
de contratos e/ou convengoes e/ou responsabilidade assumidas pelo
segurado por contratos ou convengoes que nhao sejam decorrentes de
obrigacdes civis e ainda multas impostas ao segurado, bem como as
despesas de qualquer natureza relativas a agoes ou processos criminais;
Danos elétricos devido a variagoes anormais de tensao, curto-circuito, arco
voltaico, sobrecarga, fusao, calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fenémeno de
natureza elétrica, salvo se contratada cobertura especifica;

Danos materiais, corporais, morais e estéticos, causados a terceiros, pelo
Segurado, seu conjuge ou companheiro, filhos, parentes, empregados, ou de
quem em proveito deles atuar;

Danos materiais causados por queda de aeronave, impacto de veiculos e
fumaca, exceto se decorrente da queda de aeronave e impacto de veiculos,
ocasionar um incéndio no local de risco coberto por esta apodlice;

Desgastes naturais, desgastes pelo uso, deterioracao gradativa, vicio
proprio, vicio oculto nao expresso na contratacao do seguro, defeito latente,
defeito de construcao, fabricagcao ou ma qualidade do objeto segurado;
desarranjos mecanicos, elétricos e eletronicos; vibragoes, erosao, corrosao
de qualquer espécie, incrustagao, oxidagao, ferrugem, fuligem, escamagaoes,
cavitacao e riscos, arranhaduras, lascas e pequenas avarias;

Defeito congénito de construgao;
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u) Despesas com recomposicao e/ou reposicao de trabalhos artisticos;
v) Detonacao de minas, torpedos, bombas, granadas ou quaisquer outros
engenhos de guerra;
w) Danos causados a terceiros pela utilizagao, armazenamento e transporte de
fogos de artificios;
x) Entupimento de calhas, da tubulacao de agua ou esgoto e da ma
conservacgao e/ou instalagao das mesmas;
y) Eventos premeditados ou preexistentes a contratacao do presente seguro;
z) Explosao ou desintegracao de equipamentos em consequéncia de
movimentos de rotacao;
aa) Extravio, roubo, furto de qualquer natureza (simples e qualificado);
desaparecimento, saques, estelionato, apropriacao indébita, extorsao e suas
modalidades, ainda que direta ou indiretamente, tenham concorrido para
tais perdas, quaisquer dos eventos abrangidos pela presente apélice;
bb)Fermentacao propria ou espontanea, combustao e aquecimento
espontaneo;
cc) Ruptura de tubulagodes, inclusive por congelamento de fluidos, por fadiga ou
por desrespeito as hormas técnicas brasileiras; ruptura quebra ou estouro de
valvulas de alivio de pressao; extravasamento ou derrame de material em
estado de fusao; simples carbonizagao sem ocorréncia de incéndio;
dd)Implosoes, queda de maquinas e equipamentos e suas consequéncias;
ee)Incéndio ou explosoes em zonas rurais decorrentes de queima de florestas,
matas, prados, pampas, juncais ou semelhantes, quer a queima tenha sido
fortuita, quer tenha sido ateada para limpeza do terreno por fogo;
ff) Inundacao, alagamento, enxurrada, chuva, infiltracao, goteiras, vazamentos,
rompimento de tubulagées, maremoto, terremoto, erupgao vulcanica, ressaca,
maresia, vendaval, furacao, ciclone, granizo ou quaisquer efeitos ou influéncias
atmosféricas, salvo se contratada cobertura especifica.

gg)Danos emergentes, tais como perda de ponto, lucros cessantes, lucros
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esperados, multas, juros, perda de mercado, demora de qualquer espécie ou
cancelamento definitivo do uso do imével, encargos financeiros de qualquer
espécie e outros prejuizos indiretos, ainda que resultantes de um dos riscos
cobertos, tais como despesas fixas, despesas especificadas, perda de prémio,

perda e/ou pagamento de aluguel, salvo se contratada cobertura especifica;

hh) Ma conservacao das instalagcoes de agua e esgoto do imével segurado ou de

ii)

i

outros imoveis, bem como da ma conservacao de telhados e estruturas, seja ou
nao pela introducao de sobrecargas e esfor¢cos nao previstos; areia, terra e
substancias semelhantes, no interior ou na area do imével segurado,
proveniente de janelas, portas ou quaisquer outras aberturas existentes no
imovel;

Negligéncia flagrante ou intencional do Segurado, seus familiares,
empregados, prepostos e pessoas que vivam em sua dependéncia direta na
preservacao dos bens, inclusive durante ou apés a ocorréncia de qualquer
sinistro;

Operacgoes de reparo, alteragao estrutural do imoével, construcao, reconstrugao,
instalagao, ajustamento e servicos de manutencao em geral; pichagoées ou
grafites de qualquer parte do imovel segurado; demolicao do imovel segurado
ou deslizamento de qualquer tipo de terreno, desmoronamento, ameaca de
desmoronamento, queda de muro, fissuras, trincas e rachaduras, acomodacao
do térreo/solo e recalque, recursos naturais existentes no solo e/ou subsolo e

infiltracoes;

kk) Poluicdo, vazamento, contaminacées em geral, mesmo que, direta ou

indiretamente causados por qualquer dos eventos garantidos por este seguro;

l) Radiacdo nuclear ou ionizante, fissao nuclear, contaminacao pela

radioatividade, residuos nucleares ou materiais de arma nuclear, bem como,
uso de material nuclear para fins bélicos, militares ou pacificos, ainda que
resultante de testes, experiéncias, transporte de armas e/ou projéteis, bem

como o de explosdes provocadas com qualquer finalidade;
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mm)Reclamacgoes relacionadas com doencas profissionais, doengas do trabalho ou
similares;

nn) Recomposicao de documentos, arquivos e despesas analogas;

oo) Reembolso de despesas com elaboracao de laudos, orcamentos, visita técnica
e deslocamento do segurado e/ou de profissionais por ele contratados;

pp)Submissao dos bens segurados a quaisquer processos de tratamento,
aquecimento, secagem artificial, enxugo, esterilizagao;

qq)Todo e qualquer acidente/erro de natureza meédica, seja causado no
tratamento ou na realizagcao de exames, bem como suas consequéncias;

rr) Utilizacao do imoével para fins distintos daquele informado na proposta de
seguro;

ss) Vicio intrinseco, ma qualidade ou mau acondicionamento dos bens segurados;

tt) Ataque cibernético em computadores ou rede de computadores, que é
qualquer tentativa de expor, alterar, desativar, destruir, roubar ou obter acesso
nao autorizado ou fazer uso nao autorizado de um dispositivo;

uu)Cessao a terceiros dos direitos ao contrato de Seguro, salvo se convencionado
na apoélice; e

vv) Qualquer prejuizo, dano, destruicao, perda e/ou reclamacao de
responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que
devidamente comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou
indiretamente, originado de, ou consistirem em falha ou mau funcionamento de
qualquer equipamento e/ou programa de computador e/ou sistema de
computacao eletronica de dados em reconhecer e/ou corretamente
interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a
real e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente
apos aquela data; qualquer ato, falha, inadequacgao, incapacidade, inabilidade
ou decisao do Segurado ou de terceiros, relacionado com a nao utilizagado ou
nao disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo,

espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretacao ou
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processamento de datas de calendario. Para todos os efeitos, entende-se como
equipamento ou programa de computador os circuitos eletronicos, microchips,
circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares
(equipamentos computadorizados), softwares (programas residentes em
equipamentos computadorizados), programas, computadores, equipamentos
de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicagoes
ou qualquer outro equipamento similar, sejam eles de propriedade do

Segurado ou nao.

CLAUSULA 06 - AMBITO GEOGRAFICO
6.1. As coberturas do seguro previstas nestas condicdes contratuais, aplicam-se
exclusivamente a danos ou prejuizos ocorridos e reclamados no territorio nacional.
6.2. Este contrato, bem como todas as relagdes dele decorrentes, serao regidos

e interpretados de acordo com a legislacao brasileira.

CLAUSULA 07 - LOCAL DE RISCO
7.1. Consideramos como Local de Risco o conjunto de dependéncias existentes
no mesmo terreno e endereco informado na proposta e apodlice, pertencentes a
empresa segurada ou ao grupo societario do qual faca parte.
7.2.0 seguro contratado restringe-se ao Estabelecimento e ao Imovel Segurado
mencionado na proposta de seguro e na apolice de seguro.
7.3. Caso haja mais de um Estabelecimento no mesmo local de risco, devera ser
contratado um outro seguro.
7.4. EMPRESAS ABRANGIDAS
7.4.1 Este seguro pode ser feito por comeércios, empresas, industrias e
profissionais liberais e/ou auténomos, para seu estabelecimento desde que
estejam em plena atividade e devidamente regularizado junto aos orgaos

competentes.
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7.4.2. Também sera permitida a contratacao por proprietarios (pessoas fisicas) de
imoveis destinados a locacao comercial, sendo a cobertura exclusiva para o prédio
(sem conteudo).

7.4.3. EDIFICIOS DESOCUPADOS

7.4.3.1. Fica entendido e acordado que, tendo sido o presente seguro contratado
para edificio desocupado, o Segurado se obriga a comunicar a Seguradora, tao
logo ocorra, a ocupagao do predio, ainda que parcial.

7.4.3.2. Se, em fungao da ocupacao comunicada, couber aplicacao de taxa distinta
da aplicada ao predio, a Seguradora cobrara ou devolvera ao Segurado a diferenca
de prémio cabivel, calculado a base pro-rata temporis pelo prazo a decorrer até o
vencimento da apdlice.

7.4.3.3. Se ocorrer um sinistro e a ocupacao nao tiver sido comunicada, e a
Seguradora verificar que deveria ser aplicada taxa superior maior, a indenizacao
sera reduzida proporcionalmente a diferenca entre o prémio que deveria ter sido

pago e o prémio efetivamente pago.

7.5. EMPRESAS NAO ABRANGIDAS POR ESTE SEGURO

a) Em construcgao, reconstrucao, demoligao;

b) Desativadas, interditadas ou embargadas;

c) Com atividade paralisada por periodo superior a 30 dias;

d) Com atividade informada divergente da atividade exercida no local derisco;
e) Localizadas em assentamentos ou area de reserva ambiental,

f) Em reforma e/ou obras, salvo se contratada a cobertura adicional
especifica (respeitando as condigoes e exclusdes da cobertura);

g) Nao registradas, autorizadas ou regularizadas pelos orgaos competentes;
h) Empresas em imoveis tombados pelo patriménio historico;

i) Condenadas ou localizadas em area desapropriada pelo Poder Publico; e

J) Edificios de construcao mista ou inferior, salvo disposicao em contrario

prevista na apolice.
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CLAUSULA 08 - CARENCIA
8.1. Os riscos garantidos poderao estar sujeitos a caréncia, periodo durante o
qual, em caso de sinistro, a Seguradora esta isenta da responsabilidade de
indenizar o segurado.
8.2. O prazo de caréncia, se aplicado, sera fixado na Apolice ou Certificado.
8.3. Na renovacao nao sera iniciado novo prazo de caréncia.
8.4. Se suspenso ou excluido da apolice por qualquer motivo e, sendo
novamente aceito no seguro mediante preenchimento de proposta de adesao
ou contratacao, o Segurado devera cumprir novo periodo de caréncia, salvo
expressa mencao em contrario na apolice.
8.5. No caso de transferéncia do grupo segurado de outra Seguradora pelo
Estipulante, nao sera reiniciada a contagem de novo prazo de caréncia para os
segurados ja incluidos no seguro pela apolice anterior, em relagcao as
coberturas e respectivos valores ja contratados.
8.6. O pagamento antecipado de prémio nao elimina as caréncias

estabelecidas na apolice.

CLAUSULA 09 - PARTICIPAGAO OBRIGATORIO DO SEGURADO (POS)
9.1. Em cada sinistro indenizavel, parcial ou total, ocorrido nas coberturas
contratadas, o segurado tera uma participacao obrigatoria em valor ou percentual,
conforme estabelecido na apodlice ou certificado.
9.2. A Seguradora respondera apenas pelas importancias que excederem essa

participacao, sem prejuizo aos demais itens deste seguro.

CLAUSULA 10 - BENS COMPREENDIDOS NO SEGURO

10.1. Prédio
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10.1.2. Edificacao ou conjunto de edificacdes, assim como tudo aquilo que
componha suas construcoes (exceto fundacdes, alicerces e o terreno) dentro do
seu limite do Local de Risco, abrangendo tambem antenas e anuncios luminosos
instalados no respectivo terreno. Inclui-se tambeém as instalacdes fixas de agua,
calefacao, eletricidade, energia solar (inclusive placas solares, desde que
instaladas na estrutura da empresa), gas, refrigeracao, e tubulacdes que integram
as estruturas de construcao, como tambem para-raios e sistema de detecgao,
protecao e combate a incéndio. Fachadas que facam parte da construcao original
do prédio. Sao também enquadrados muros de divisas, escadas rolantes e
elevadores (incluindo todas as instalacoes fixas ou moveis necessarios a esses
equipamentos), incineradores e/ou compactadores de lixo (incluindo todas as

instalacdes e respectivos equipamento;

10.1.3. Quando o estabelecimento segurado estiver localizado em unidade
autonoma de edificio em condominio, em caso de sinistro que acarrete danos ao
predio, este seguro abrangera tambem as partes comuns, na proporcao da cota-
parte do Segurado. Alem disso, se houver prejuizos a bens da mesma natureza nas
areas comuns, o seguro indenizara o Segurado na proporgao da sua quota-parte,

desde que o seguro do condominio seja inexistente ou insuficiente.

10.2.Conteudo:

10.2.1. Mercadorias, matérias-primas, maquinismos, instalacdbes, moveis e
equipamentos, carpetes, cortinas, divisorias, forros falsos, persianas, toldos e
demais elementos decorativos ou funcionais que nao pertencam a construcao
original do imovel.

10.2.2. Maquinas, moveis, utensilios e equipamentos (por exemplo: condensadora
de ar-condicionado, cameras de monitoramento, vidros blindex, entre outros, bem
COMO Seus respectivos acessorios).

10.2.3. Antenas, torres de comunicagao, letreiros, painéis de propaganda e
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anuncios fixados nas fachadas ou no terreno.

10.3.Bens de Terceiros

10.3.1.Eventuais bens de propriedade de terceiros, alugados, arrendados ou sob
guarda do Segurado, inclusive os recebidos para conserto, estarao abrangidos por
este seguro desde que:

a) A existéncia deles no local do seguro seja comprovada por documentacao fiscal
tais como: notas fiscais de entrada e de saida e respectivos registros oficiais (livros
fiscais), contrato de locagao ou de arrendamento, conforme for o caso;

b) Sejam inerentes ao seu ramo de atividade;

¢) Bens que nao sejam excluidos do seguro e nao constem na clausula “05 -
“Riscos Excluidos - Exclusdoes Gerais” destas Condigcdes contratuais e das
Condicoes de cada Cobertura.

d) A indenizacao por bens de terceiros sera paga aos seus respectivos
proprietarios, podendo ser paga ao Segurado, sob a forma de reembolso, se esse
comprovar que ja indenizou os proprietarios dos respectivos bens sinistrados.
10.3.2. Os bens de terceiros precisam estar incluidos no Valor em Risco Declarado
e 0 segurado devera comprovar a existéncia destes, mediante a apresentacao de
contrato assinado, ordem de servico e/ou nota fiscal. Neste caso estes bens nao
serao cobertos nas Coberturas de Responsabilidade Civil.

10.3.3. Cabe ressaltar que, veiculos de terceiros deixados no local de risco
segurado para guarda, conserto ou manipulacao nao sao considerados
mercadorias, €, portanto, nao compdem o Valor em Risco Declarado devendo ser

amparados apenas se contratadas em cobertura especifica.

CLAUSULA 11 - BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO
11.1. Este seguro nao cobre:

a) Alicerces, fundagées, cercas, quiosques, barragem, agua estocada,
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b)

c)

d)

e)

g)
h)

estradas, ramais de estrada de ferro, inclusive os danos que eles
provoquem;

Armas de qualquer espécie, colete balistico, inclusive seus acessorios e
munigoes;

Bens, mercadorias e matérias primas existentes ao ar livre ou em edificagoes
abertas e semiabertas, inclusive em operacoes de carga e descarga, exceto
se a natureza do bem for de uso exclusivo externo;

Bens de terceiros salvo quando se tratar de bens alugados, arrendados ou
cedidos para uso na atividade do Segurado;

Bens cuja propriedade e preexisténcia nao possam ser comprovadas; bens
provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegal,;

Instrumentos musicais seus acessorios, componentes e similares;
equipamentos e bens de uso profissional, exceto se contratada a cobertura
especifica;

Bens fora de uso ou sucata;

Bebidas e comestiveis, salvo quando tratar-se de mercadorias de

propriedade do Segurado e inerentes a sua atividade;

i) Bens em transito, incluindo bagagens do Segurado e/ou de seus funcionarios,

bem como de valores a ele pertencente para custeio de estadias e outras

despesas;

j) Carvao ou lenha de qualquer espécie e circunstancia;

k)

b

Construgoes do tipo galpao de vinilona, lona, tipo bolha, policarbonato e
assemelhados, bem como os seus respectivos conteudos;

Cosméticos e seus acessorios, cremes, perfumes, e semelhantes, salvo
quando tratar-se de mercadorias de propriedade do Segurado e inerentes a

sua atividade;

m) Dinheiro, moedas, cheques, letras, papéis e titulos de crédito, obrigacoes em

geral, titulos ou documentos de qualquer espécie, selos, valores mobiliarios

em geral, vale- refeicao, vales-transportes, bilhetes e passagens de
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n)

o)

p)

q
r)

transporte em geral, agoes, bonus, estampilhas, bilhetes de loterias, titulos
de capitalizacao e outros analogos, quaisquer titulos ou documentos com
valor facial, cartées magnéticos e quaisquer papéis que representem
valores;

Imoéveis em construcao, demoli¢ao, reconstrucao, ou em reforma, admitidos,
porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manuteng¢ao do imovel,
tais como: substituicao de telhas, vidros, disjuntores, pintura, limpeza e
conservacao da fachada, impermeabilizacoes de piso, limpeza de caixa
d'agua ou caixas de gordura, desde que estejam sendo realizados por
profissionais habilitados e/ou credenciados e que tais reparos nao
obriguem a desocupacao do local em que estejam sendo realizados, mesmo
que temporariamente;

Equipamentos utilizados fora dos parametros determinados pelo fabricante;
Fios e cabos de transmissao, enrolamentos, rolamentos, engrenagens,
buchas, eixos, lampadas, valvulas, chaves, fusiveis, resisténcias,
componentes de protecao, circuitos e quaisquer outros componentes que
por sua natureza necessitem de trocas periodicas, salvo se em
consequéncia de cobertura contratada que afete o item;

Maquinas de jogos e/ou diversoes eletronicas;

Minas subterraneas e outras jazidas localizadas abaixo da superficie do solo;

Oculos, telefones méveis celulares e seus acessorios, transmissores portateis e

s)

t)

seus acessorios, software e CD-ROM, agendas eletrénicas, calculadoras,
maquinas fotograficas e demais equipamentos eletrénicos portateis
similares, exceto se contratada a cobertura especifica;

Dados armazenados em discos ou fitas magnéticas, digitais, filmes e demais
meios semelhantes, salvo quando se tratar de mercadorias disponiveis para
venda ou recebidas para conserto e desde que nao sejam excluidos pela
Clausula de Cobertura em que o sinistro ocorrer;

Piscinas, decks, antenas, antenas coletivas, antenas parabédlicas, anuncios
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u)

\"))

w)

X)

y)

z)

luminosos ou nao, torres, sistemas de transmissao e recepcao de radio e
telefonia, seus suportes e fixacoes, bem como danos oriundos da queda ou
desabamento destes equipamentos sobre o imével segurado;

Pedras e metais preciosos, joias e quaisquer objetos de arte, antiguidades,
bijuterias, objetos de colegao, objetos de valor estimativo, artigos de metais
e/ou pedras preciosas e semipreciosas, objetos de marfim, relégios de
pulso e de bolso, canetas, broches, raridades (livros, objetos de adorno,
ornamentos), objetos artisticos ou historicos, manuscritos, tapetes
importados, loucas e cristais importados, baixelas e faqueiros de prata,
quadros e vitrais;

Veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, inclusive aqueles nao sujeitos a
licenciamento obrigatério, assim como seus equipamentos, pertences,
instrumentos, acessorios, cargas e bens ou valores existentes no interior,
bem como trailers, carretas e reboques, incluindo seus acessorios e
conteudo, salvo aqueles veiculos considerados como conteudo em
cobertura especifica contratada quando se tratar de novos (O km), desde
que a atividade fim do estabelecimento for revenda;

Mercadorias em veiculos, mesmo quando estacionados no patio do
estabelecimento segurado;

Projetos, moldes, plantas, manuscritos, modelos, debuxos, croquis e clichés;
Arvores, gramados, florestas, plantagées; e

Animais, exceto quando se tratar de animais domeésticos de terceiros
quando estiverem sob a guarda do segurado, ou quando estes forem
mercadoria, desde que, a comercializacao esteja devidamente
regulamentada pelos 6rgaos competente e animais de qualquer espécie,

inclusive os danos que eles provoquem.
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CLAUSULA 12 - FORMA DE CONTRATAGAO

12.1. O Seguro podera ser contratado de forma individual ou coletiva.

12.2. As coberturas do seguro se dividem em basica e adicional. Para efetivagao do
seguro e obrigatoria a contratagao da cobertura Basica (Incéndio, Queda de Raio e
Explosao de Qualquer Natureza)) € no minimo mais uma cobertura
acessoria/adicional, de livre escolha do Segurado.

12.3. As coberturas possuem contratacao de forma distinta; Primeiro Risco
Absoluto e Primeiro Risco Relativo.

12.4. A Cobertura Basica podera ser contratada da seguinte forma:

12.4.1. A Primeiro Risco Absoluto:
a) Negocios com valor em Risco apurado até R$ 2500.000,00, ndo havera

rateio.

12.4.2. A Primeiro Risco Relativo:

a) Quando o Valor em Risco Apurado (VRA) for superior a R$ 2.500.000,00 e o
Valor em Risco Declarado (VRD) for inferior a 80% do VRA na data do sinistro,
aplica-se a clausula de rateio;

b) Tendo sido o presente seguro contratado a Primeiro Risco Relativo,
observado o disposto na alinea “a" acima, a Seguradora respondera pelos prejuizos
indenizaveis, decorrentes de sinistro coberto, até o valor maximo contratado,
desde que o Valor em Risco Declarado (VRD) pelo Segurado, constante da
especificacao desta apolice, seja igual ou superior a 80% do Valor em Risco
Apurado (VRA) na data do sinistro.

c) Caso contrario, correra por conta do Segurado a parcela dos prejuizos

proporcional a diferenca, conforme formula abaixo:
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Indenizacao = Valor em Risco Declarado x (Prejuizos indenizaveis / Valor em Risco

Apurado) - POS, limitada ao Limite Maximo de Indenizacao (LMI) contratado.

12.4.3. Para efeitos desta Clausula, considera-se como valor em risco segurado o
custo necessario para substituir os bens com as mesmas caracteristicas,
abrangendo a totalidade dos bens segurados existentes no endereco indicado na
apolice como local segurado.

12.4.4. Para composicao do VRA, quando contratada a clausula de valor de novo
(VN) os bens segurados (prédio e conteudo) serao apurados sem aplicacao de
depreciacao.

12.4.5. Quando nao possuir a contratacao da Clausula Valor de Novo (VN), os bens
serao apurados com o Valor Atual (VA), sendo assim, sera aplicada a depreciacao.
12.4.6. Para definicao de preco dos bens novos serao feitas cotagdes, na regiao
do local de risco, pelo Segurado ou pela Seguradora, com as mesmas
caracteristicas dos bens sinistrados. Na impossibilidade de substituicao dos bens
com as mesmas caracteristicas, serao feitas cotagdes de bens similares,
observando-se, mas nao se limitando, marca, modelo, tipo, servicos, operagoes,
configuracdes, capacidades, memoria, volume e outras caracteristicas nao citadas,
tentando aproximar-se dos bens sinistrados. O preco dos bens sera determinado
pelo menor valor cotado.

12.4.7. Nao havera aplicacao da clausula de rateio, quando o seguro for

contratado com clausula valor de novo.

CLAUSULA 13 - ACEITACAO, ALTERACAO E INSPECAO DE RISCO

13.1. Aceitacgao:
13.1.1. O orcamento € apenas uma cotacao de valores.
13.1.2. A contratacao, a alteragcao ou a renovagao nao automatica do contrato
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de seguro somente podera ser feita mediante preenchimento da proposta de
adesao ou contratacao, assinada pelo proponente, seu representante legal ou
corretor de seguros.

13.1.3. A assinatura do Contrato Coletivo pelo Estipulante sera considerada
como confirmagao da manutencao do seu interesse em contratar.

13.1.4. Cabera a seguradora fornecer ao proponente, seu representante legal
ou Corretor de Seguros, o protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicacao da data e hora de seu recebimento.

13.1.5. A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e
aceitacao do risco, estando a aceitacao sujeita a analise do risco por parte da
Seguradora.

13.1.6. A Seguradora tera o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para manifestar-se
sobre a aceitacao da proposta, nos termos da regulamentacao especifica,
contados a partir da data de seu recebimento, seja para seguros novos ou
renovacoes.

13.1.7. A Seguradora podera, dependendo da analise do risco apresentado,
solicitar a apresentacao de informacao e documentacao complementar que
achar necessaria para auxiliar na avaliacao do risco. Nestes casos, o prazo de
aceitacao ou recusa da Proposta sera suspenso, voltando a correr a partir do
dia imediatamente seguinte da entrega de toda a documentacgao.

13.1.8. Caso o proponente do seguro seja pessoa fisica (profissional
autobnomo), a solicitacao de documentos complementares, para analise e
aceitacao do risco ou da alteracao proposta, podera ser feita apenas uma vez.
13.1.9. Ficara a critério da Seguradora a decisao de informar ou nao, por
escrito, ao proponente, a seu representante legal ou corretor de seguros, sobre
a aceitacao da proposta, devendo, no entanto, obrigatoriamente, proceder a
comunicacao formal, no caso de sua nao aceitagao, justificando a recusa.
13.1.10. A nao aceitacao da Proposta sera comunicada ao Proponente por
escrito, acompanhada da justificativa com os motivos que ensejaram a recusa
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13.1.11. A auséncia de manifestacao por escrito da Seguradora, no prazo
previsto no item 13.1.6., caracterizara a aceitacao tacita do seguro.
13.1.12.Se o proponente for pessoa juridica, a solicitacao de documentos
complementares podera ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto
(Quinze dias), nessa circunstancia a seguradora indicara os fundamentos do
pedido de novos elementos para avaliagcao da proposta ou taxacao do risco.
13.1.13.No caso de solicitacao de documentos complementares, para analise e
aceitacao do risco ou da alteragcao proposta, o prazo de 25 (vinte e cinco) dias
previsto no item 13.1.6 ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que
se der a entrega da documentacao.
13.1.14.Em caso de recusa da proposta dentro do prazo previsto no item 13.1.6
destas Condi¢cdoes Contratuais, a cobertura de seguro prevalecera por mais 2
(dois) dias uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu
representante legal ou Corretor de Seguros tiver conhecimento formal da
recusa.
13.1.15. No momento da formalizacao de recusa de proposta de seguros em
que o proponente tenha adiantado o prémio total ou parcial, situagao permitida
na concessao da cobertura provisoria, a restituicao devera ocorrer no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzidos da parcela “pro
rata temporis" correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a
cobertura. Ultrapassado os 10 (dez) dias, a Seguradora devolvera o prémio
pago pelo Segurado devidamente corrigido, conforme estabelecido pela
Clausula 17 - “Atualizacao Monetaria e Juros”.
13.1.16. A data de aceitacao da proposta sera agquela que ocorrer primeiro
entre:

a) A data da manifestacao expressa pela sociedade seguradorga;

b) A data de emissao da apolice ou certificado individual com consequente

envio e/ou disponibilizagao do documento contratual;

¢) A data de término do prazo previsto no item 13.1.6, quando caracterizada a
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aceitacao tacita da proposta prevista no item 13.1.12.
13.2. Caso o prazo de aceitagao seja maior do que 25 (vinte e cinco) dias, se aceita
a proposta, a sociedade Seguradora nao podera efetivar cobranca de qualquer
valor a titulo de prémio, antes da confirmacao de manutencao de interesse e
autorizagao expressa pelo proponente.
13.3. A emissao, o envio e/ou disponibilizacao da apodlice e/ou endosso sera feita
em até 30 (trinta) dias, a partir da data de aceitagcao da proposta, podendo ser
realizada por meio fisico ou remoto.
13.4. A COBERTURA PROVISORIA podera ser oferecida pela Seguradora, conforme
inicio de vigéncia previsto e formalizado na proposta de Seguro.
a) NA SITUACAO QUE HOUVER COBRANCA TOTAL OU PARCIAL DO PREMIO
ANTES DA ACEITACAO DA PROPOSTA, A SEGURADORA OFERECERA
COBERTURA PROVISORIA, sendo que a vigéncia do seguro tera inicio a partir das
24 (vinte e quatro) horas da data declarada na proposta e/ou do critério informado
na proposta.
a.1) A cobertura se dara somente para os sinistros ocorridos no periodo de analise
da proposta.
a.2) Havendo a recusa da Proposta, caso a vigéncia seja igual ou superior a 12
(doze) meses, a cobertura provisoria cessara apos 2 (dois) dias uteis contados da
comunicacao formal da recusa pela Seguradora. No caso de a vigéncia ser inferior
a 12 (doze) meses, a cessacao ocorrera apos a comunicagao formal da recusa pela
Seguradora.
b) PARA A SITUACAO EM QUE NAO HOUVER COBRANGA DO PREMIO ANTES DA
ACEITACAO DA PROPOSTA, A SEGURADORA NAO OFERECERA COBERTURA
PROVISORIA, estando o Proponente segurado de acordo com a vigéncia
estipulada na apolice.
13.5. No caso de aceitacao da proposta, a Seguradora considerara o periodo de
cobertura provisoria como de efetiva vigéncia.
13.6. O Segurado podera consultar a situacao cadastral de seu Corretor de Seguros
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e da Seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

13.7. Alteragao do Risco:

13.7.1. Qualquer alteracao no contrato de seguro em vigor somente podera
ser realizada com a concordancia expressa do Segurado ou de seu
Representante legal.

13.7.2. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta, para
alteracao do limite maximo de indenizacao previsto, ficando a critério da
Seguradora sua aceitagcao e emissao de uma nova apolice ou certificado com
o limite maximo de indenizacao desejado e prémio compativel com o novo
limite, quando couber, caso haja realizacao de benfeitorias, melhorias, ou
outros fatores que modifiquem o valor do imovel.

13.7.3. Para os casos de alteracao dorisco, as alteracdes no contrato se aceitas
pela Seguradora, serao realizadas por meio da emissao de uma nova apolice
ou certificado de seguro.

13.7.4. O prazo para para aceitacao € o mencionado no item 13.1.6

13.8. Alteragao/Agravamento do risco:

13.8.1. O Segurado pode perder o direito a cobertura, caso agrave
intencionalmente o risco objeto do contrato de seguro.

13.8.2. O Segurado deve comunicar imediatamente e por meio formal a
Seguradora, qualquer fato ou alteracao que possa agravar o risco coberto
ou modificar as condi¢cdées do seguro, inclusive aquelas que impliquem
pagamento adicional de prémio.

13.8.3. O agravamento sera considerado relevante se aumentar de forma
significativa e continua a probabilidade do risco ocorrer ou a severidade de
suas consequéncias.

13.3.4. Ciente do agravamento, a seguradora podera, no prazo de 20 (vinte)
dias:
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I: Cancelar o contrato, se o novo risco nao puder ser coberto;
IIl: Continuar com a cobertura, ajustando prémio ou reduzindo a cobertura,

além de outras condi¢coes do contrato, conforme acordado entre as partes.

13.3.5. Se a Seguradora concordar com a continuidade do seguro, cobrando
ou hao o prémio adicional, sera afastada a consequéncia prevista no item
13.3.1.

13.3.6. Se o agravamento do risco for intencional e relevante, a seguradora
pode, apos a comunicagao formal:

I: Cancelar o contrato, se o novo risco nao puder ser coberto;

IIl: Continuar com a cobertura, ajustando prémio ou reduzindo a cobertura,

além de outras condi¢oes do contrato, conforme acordado entre as partes.

13.3.7. Se o contrato for cancelado, a rescisao sera valida 30 dias apos a
notificacdo ao segurado, e o valor do prémio sera devolvido
proporcionalmente ao tempo restante da cobertura. A Seguradora podera
descontar despesas ja incorridas.

13.3.8. Se o aumento do prémio devido ao agravamento do risco for superior
a 10% do valor original, o segurado pode recusar a mudancga e cancelar o
contrato em até 15 dias apoés ser informado. Nesse caso, o cancelamento
tera efeito retroativo a data do agravamento do risco.

13.3.9. Se o segurado, por negligéncia ou descuido, deixar de comunicar o
agravamento relevante do risco, ele sera obrigado a pagar a diferenca do
prémio apurada, além de reembolsar a seguradora pelas despesas
comprovadas.

13.3.10. Se o hao cumprimento da comunicacgao for por culpa do segurado,
ele sera obrigado a pagar a diferenga no prémio ou, caso a nova situagao de

risco seja impossivel de cobrir, ele nao tera direito a indenizagao.
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13.9. INSPECAO

13.9.1. A Inspecao € um instrumento importante para identificar fatos ou
circunstancias que possam afetar a aceitacao do seguro ou sua continuidade. Aléem
disso, permite identificar eventuais necessidades adicionais de seguranca no local
do risco.

13.9.2. A Seguradora reserva-se o direito de realizar inspecdes prévias a emissao
da apdlice ou durante a vigéncia do contrato. Essas inspecdes visam verificar o
local e os objetos relacionados ao seguro, com o objetivo de avaliar riscos e
necessidades de segurancga.

13.9.3. A inspecao nao servira como meio de avaliar os limites maximo de
indenizacao e as coberturas contratadas pelo segurado.

13.9.4. O Segurado obriga-se:

a) O Segurado se obriga a facilitar tais inspe¢oes e a disponibilizar documentos
e esclarecimentos que venham a ser solicitados, em caso de duvida fundada e
justificavel.

b) Implementar, por sua conta, as medidas de seguran¢ca e prevengao de
sinistros recomendadas pela seguradora apos a inspecao, dentro do prazo
estabelecido.

bl) Se essas medidas nao forem cumpridas, a seguradora podera recusar a
proposta de seguro ou negar o pagamento em caso de sinistro, especialmente
se o evento tiver sido causado ou agravado pela falta das medidas exigidas.

c) Solicitar nova inspecao a Seguradora, tdao logo implementadas todas as

medidas de seguranca e de prevengao de sinistros requeridas.

CLAUSULA 14 - VIGENCIA E RENOVAGCAO DO SEGURO

14.1. Mediante acordo entre as partes contratantes, o contrato de seguro vigorara

pelo prazo estabelecido na apolice / certificado individual.
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14.2. O seguro tera inicio a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data expressa
como inicio de vigéncia e sera encerrado as 24 (vinte e quatro) horas da data
expressa como termino de vigéncia na apolice.

14.3. Nos Seguros garantidos por apodlices coletivas e nhaqueles sujeitos a
averbacao, o inicio e o término da cobertura dar-se-ao de acordo com as
condicoes especificas de cada modalidade, devendo o risco iniciar-se dentro do
prazo de vigéncia da respectiva apolice.

14.4. No caso de a proposta ter sido recepcionada com adiantamento de valor para
futuro pagamento parcial ou total do prémio, o seguro tera seu inicio de vigéncia a
partir de 24 (vinte e quatro) horas do dia do pagamento do prémio de seguro.

Se a proposta tiver sido recepcionada sem adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia sera a partir da data de
aceitacao da proposta ou em data posterior, se solicitado pelo proponente, seu

representante ou corretor de seguros.

14.5. RENOVAGCAO

14.5.1. Arenovacgao deste seguro podera ser automatica e sucessiva, por periodos
iguais ao da vigéncia anterior, mantendo-se as condicdes e garantias, salvo ajustes
de prémio, limite maximo de indenizacao e/ou franquia relativos ao processo de
renovacao.

14.5.2. O segurado podera recusar a renovagao a qualquer tempo antes do inicio
da nova vigéncia, mediante comunicacao a seguradora ou, a recusa podera se dar
pela nao realizacao do pagamento da parcela ou da primeira parcela do prémio.
14.5.3. Em caso de nao intencao de renovacao automatica do seguro ou
modificacdes que pretenda realizar, a Seguradora comunicara o segurado e/ou
corretor de seguros, e no caso de apolice coletiva ao Estipulante, mediante aviso
previo de no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia ao fim de vigéncia da apolice.
14.5.4. Para as demais renovacoes, devera ser apresentada nova proposta para o
novo periodo, com nova analise de risco.
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14.5.5. Em se tratando de apodlice coletiva, a Seguradora devera comunicar ao
Estipulante o nao interesse em renova-la mediante aviso prévio de, no minimo, 30
(trinta) dias que antecedam o final de sua vigéncia. Neste caso, as coberturas do
certificado individual permanecerao em vigor pelo periodo correspondente aos
Prémios ja pagos.

14.6. Este seguro possui vigéncia por prazo determinado tendo a sociedade
seguradora a faculdade de nao renovar a apolice na data de vencimento, sem
devolucao dos prémios pagos nos termos da apolice, cabendo ao Corretor ou ao

seu Representante legal as providéncias constantes no item 14.5.2.

CLAUSULA 15 - PAGAMENTO DO PREMIO

15.1. Forma de Pagamento
15.1.1. O prémio do seguro devera ser pago conforme explicitado na apolice
ou certificado, podendo ser mensal, bimestral, trimestral, quadrimestral ou
semestral, respeitando o prazo final do contrato.
15.1.2. O valor do prémio inclui o Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF),
conforme legislacao vigente.
15.1.3. Nos Seguros contratados por meio de um Estipulante, o custeio do
Seguro podera ser:

a) Contributario, em que os Segurados pagam o prémio, total;

b) Parcialmente contributario, em que os Segurados pagam parte do

prémio e o Estipulante paga a outra parte;

¢) Nao contributario, em que os Segurados nao pagam o prémio, sendo o

mesmo pago pelo Estipulante,
15.1.4. No caso de seguro contributario, mediante acordo, o Estipulante
podera se responsabilizar pelo recolhimento e o repasse dos prémios a
Seguradora, conforme as condicdes estabelecidas no Contrato Coletivo. O nao
repasse a Seguradora de prémios recolhidos pelo Estipulante nao prejudicara

Processo SUSEP n° 15414.900748/2017-76 | Versao 07: dezembro/2025
37



0s Segurados.

15.1.5. Nao sera cobrado qualquer valor que exceda ao destinado ao custeio
do Seguro. Quando houver a cobranca aos segurados de outros valores
devidos ao Estipulante juntamente com o prémio, € obrigatorio que esses
valores constem discriminados e em apartado no documento de cobranca do
prémio.

15.1.6. A forma de pagamento, periodicidade e juros, quando aplicavel, deverao
constar na Proposta de Contratacao. A data limite para pagamento sera
especificada no documento de cobranca.

15.1.7. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma
de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado o seu pagamento, o direito a
indenizacao nao ficara prejudicado, mas ficara condicionado ao pagamento do
prémio em aberto.

15.1.8. Servirao de comprovante de pagamento de prémios, o débito efetuado
em conta bancaria, em cartao de credito, o recibo de pagamento bancario,
devidamente compensado, ou ainda, a comprovacao do desconto em folha de

pagamento.

15.2. Falta de pagamento do prémio e suas consequéncias

15.2.1. Para seguros contratados com prémio pago em parcela unica:
15.2.1.1.Caso nao ocorra o pagamento da parcela unica dentro do prazo para tanto,
O seguro seracancelado de pleno direito desde o inicio de vigéncia,
independentemente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

15.2.1.2. Caso o sinistro ocorra dentro do prazo de pagamento da parcela unica,
sem que este tenha sido efetuado, o direito a indenizagao nao ficara prejudicado,
podendo a Seguradora abater da indenizacao o prémio devido e nao pago. Neste
caso, a parcela unica devera ser quitada no momento da indenizacao ou deduzido
no valor da mesma.

15.2.2. Na hipotese de inadimpléncia de qualquer parcela mensal posterior a
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primeira, a Seguradora notificara o Segurado sobre as parcelas de prémio
pendentes, bem como sobre a Incidéncia de juros e atualizacao monetaria
aplicaveis, concedendo prazo nao inferior a 15 dias contados do recebimento da
notificagao, para pagamento dos valores;

15.2.3. Sera concedido prazo de tolerancia de até 90 (noventa) dias, contados
da data de vencimento da primeira parcela nao paga, para a regularizacao dos
débitos em atraso.

15.2.4. Por liberalidade da Seguradora, os sinistros ocorridos durante o periodo
de tolerancia serao cobertos, com a respectiva cobranca do prémio devido. A
Seguradora podera abater da indenizacao o prémio devido e nao pago,
acrescido dos juros de mora e atualizagcao monetaria, se cabivel.

15.2.5. A regularizacao do pagamento das parcelas em atraso resultara na
reabilitacao imediata do seguro apos o recebimento do prémio pelo Estipulante
e 0 reconhecimento pela Seguradora.

15.2.6. Ultrapassado o prazo de 90 (noventa) dias apds a ultima notificagcao do
Segurado ou do Estipulante quanto as parcelas pendentes, e nao tendo o
Segurado efetuado o pagamento das parcelas em atraso, o seguro sera
automaticamente cancelado, nao produzindo quaisquer efeitos a partir de entao,
sem direito a qualquer restituicao de prémios anteriormente pagos.

15.2.7. O nao pagamento do Prémio na forma e no prazo previstos, implicara na
aplicacao de juros de mora conforme a taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidacao e de Custddia (Selic), deduzido o indice de atualizacao monetaria,
conforme o art.°. 406, §1°, do Cddigo Civil, a partir do primeiro dia de
descumprimento do prazo até o efetivo pagamento além de sua atualizagao
monetaria pelo indice IPCA/IBGE, calculado a partir da data em que se tornar
exigivel até a data do efetivo pagamento.

15.2.8. No caso da regularizacao do pagamento das parcelas em atraso o
seguro estara reabilitado no prazo de 48 (quarenta e oito) horas contado da

retomada do pagamento do prémio.
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15.3. Pagamento de prémio de forma fracionada (exceto pagamento mensal):

15.3.1.

Além apliacao das clausulas do item 15.2 - Falta de Pagamento e suas

consequéncias, em caso de cancelamento, sera aplicada também a Tabela de

Prazo Curto para calculo da vigéncia proporcional ao prémio pago,

considerando a retencao das despesas administrativas,

fracionadas.

15.3.2. TABELA DE PRAZOS

Periodo de contratacao da apdlice e quantidade de dias decorridos

% de Retencao

Bienal Trienal | Quadrienal Quinquenal % prémio liquido
30 60 90 120 150 20
45 90 135 180 225 27
60 120 180 240 300 30
75 150 225 300 375 37
90 180 270 360 450 40
105 210 315 420 525 46
120 240 360 480 600 50
135 270 405 540 675 56
150 300 450 600 750 60
165 330 495 660 825 66
180 360 540 720 900 70
195 390 585 780 975 73
210 420 630 840 1050 75
225 450 675 900 1125 78
240 480 720 960 1200 80
255 510 765 1020 1275 83
270 540 810 1080 1350 85
285 570 855 1140 1425 88
300 600 900 1200 1500 90
315 630 945 1260 1575 93
330 660 990 1320 1650 95
345 690 1035 1380 1725 98
365 730 1095 1460 1825 100

para apolices

a) Para prazos nao previstos na tabela acima, deverao ser aplicados os

percentuais correspondentes aos prazos imediatamente superiores.

b) A Seguradorainformara por escrito ao segurado ou seu representante legal
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sobre a inadimpléncia e o novo prazo de vigéncia ajustado, quando cabivel,
conforme aplicacao da tabela acima.

¢c) Havendo o pagamento das parcelas em atraso, dentro do prazo estabelecido
pela Seguradora, o periodo de vigéncia voltara ao inicialmente contratado,

d) Caso o pagamento nao seja restabelecido apos o prazo ajustado de acordo
com a tabela de prazo curto ou prazo concedido pela Seguradora, a apolice sera

cancelada.

15.3.3. A Tabela de Prazos nao cabera para seguro com pagamento mensal,

onde sera utilizado o conceito de tolerancia, previsto no item 15.2.6..

15.3.4. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha
sido pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicoes

financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

15.3.5. Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do
contrato de seguro por esgotamento do Limite Maximo de Indenizagao, as
parcelas vincendas do prémio deverao ser quitadas no momento da
indenizagao ou deduzidas do valor da mesma, excluindo-se o adicional de

fracionamento.

15.3.6. Caso a indenizacao de que trata o item anterior seja feita mediante a

reposicao do bem, as parcelas vincendas do prémio permanecem devidas.

15.4. PAGAMENTO DO PREMIO (APOLICES FATURADAS)

15.4.1. O prémio do seguro representa o valor a ser pago pelo Segurado, incluindo
o valor do Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF), na forma da legislagao em
vigor. Nos Seguros coletivos contributarios, os Segurados pagam o prémio, total
ou parcialmente.

15.4.2. A forma de pagamento do seguro podera ser mensal, bimestral, trimestral,

quadrimestral e semestral.
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15.4.3. Asregras de pagamento em atraso serao as mesmas disponiveis nos itens
156e157.

154.4. Sob sua exclusiva responsabilidade perante os Segurados, a
Seguradora podera delegar ao Estipulante o recolhimento dos prémios, ficando
este responsavel por seu repasse a Seguradora, conforme condi¢coes acordadas
15.4.5. O naorepasse a Seguradora de prémios recolhidos pelo Estipulante nao
prejudicara o Segurado.

15.4.6. Quando a forma de cobranca do prémio for o desconto em folha, o
empregador, salvo nos casos de cancelamento da Apdlice, somente podera
interromper o recolhimento em caso de perda do vinculo empregaticio ou
mediante o pedido do Segurado por escrito.

15.4.7. E expressamente vedado ao Estipulante e a Seguradora o recolhimento,
a titulo de prémio, de qualquer valor que exceda o destinado ao custeio do
Seguro. Quando houver o recolhimento, juntamente com o prémio, de outros
valores devidos ao Estipulante, a qualquer titulo, é obrigatério o destaque, no
documento de cobranca, do valor do prémio. E vedada, ainda, a cobranca de
qualquer taxa de inscricao ou de intermediagao.

15.4.8. Os prémios em atraso serao cobrados de uma sé vez. Ficara facultado a
Seguradora a cobranga de juros, conforme a taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidacao e de Custddia (Selic), deduzido o indice de atualizagao
monetaria, conforme o art. 406, §1°, do Cédigo Civil, a partir do primeiro dia de
descumprimento do prazo até o efetivo pagamento.

15.4.9. A Seguradora comunicara a inadimpléncia ao Estipulante, por qualquer
meio comprovavel, e com base nos dados de contato que a ela foram informados,
concedendo prazo nao inferior a 15 dias contados do recebimento da notificacao,

para pagamento dos valores em atraso.

CLAUSULA 16 - ATUALIZAGCAO VALORES

17.1. Os limites maximos de indenizacao, prémios e outros valores descritos
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neste contrato, estao expressos em REAIS e nao serao atualizados ou
corrigidos monetariamente por qualquer indice do mercado durante a vigéncia
da apodlice, salvo se novas regras forem decretadas pelo Governo Federal.

17.2. O segurado, a qualquer tempo, solicitar alteracao do limite de
indenizacao contratualmente previsto, ficando a critério da seguradora sua
aceitacao e alteracao do prémio, com a emissao de nova apolice ou certificado

de seguro.

CLAUSULA 17 - ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS DE MORA

17.1. Os valores das obrigacdes pecuniarias previstas neste contrato serao
atualizados monetariamente pela variagao positiva do IPCA/IBGE ou indice que
vier a substitui-lo, a contar das respectivas datas de exigibilidade, conforme

previsto no Codigo Civil.

17.2. Considera-se Data de Exigibilidade:

a)No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da
solicitagao de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, caso este ocorra
por iniciativa da Seguradora;

b) No caso de pagamento ou recebimento indevido de valores: a partir da data

de recebimento da quantia.

17.3. Também havera atualizacao monetaria, quando ultrapassado o prazo de
pagamento, nas seguintes situacoes, a contar:
a) No caso de sinistro: da data da ocorréncia do evento;

b) No caso de reembolso: da data de desembolso das despesas.

17.4. Juros de Mora
17.4.1. Decorrido o prazo de pagamento da indenizacao, o limite maximo de
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indenizagao sera atualizado pela variacao positiva do indice IPCA/IBGE, pro rate
die, calculado a partir da data da ocorréncia do evento até a data do efetivo
pagamento, com a aplicacao de juros de multa de 2% (dois por cento) ao més,
sobre o montante devido, corrigido monetariamente, sem prejuizo dos juros legais
e da responsabilidade por perdas e danos desde a data em que a indenizagao ou

o capital segurado deveriam ter sido pagos.

CLAUSULA 18 - LIMTE MAXIMO DE INDENIZAGAO E DE RESPONSABILIDADE
18.1. O limite maximo de indenizacao por cobertura contratada representa a
responsabilidade maxima assumida pela Seguradora, em todos os sinistros
ocorridos durante a vigéncia do seguro. Esses valores estarao escritos na
apolice.ou certificado de seguro.

18.2. Cabera ao segurado informar a seguradora o valor maximo de indenizagao
para cada cobertura que contratar, levando em conta suas necessidades
especificas e os limites aceitos pelo plano de seguro. Este valor, denominado
Limite Maximo de Indenizacao (LMI), deve ser determinado com precisao para
assegurar uma cobertura adequada.

18.3. No caso da cobertura basica (Incéndio), se faz necessario que este valor seja
o Valor de Risco Declarado, o mais proximo possivel do real, considerando a
Estrutura, os Moveis, Mercadorias e Utensilios.

18.4. O limite maximo de indenizacao de todas as coberturas adicionais sera
concedido a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, nao havera qualquer aplicacao de
rateio, respondendo a Seguradora pelos prejuizos até o limite maximo de
indenizacao estabelecido para cada cobertura contratada, deduzidas eventuais
franquias.

18.5. Em cada sinistro, o limite maximo de indenizacao por cobertura contratada
ficara, automaticamente, reduzido do valor da indenizacao devida ou paga.

18.6. Em caso de sinistro, o Segurado nao podera alegar excesso de verba de uma
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cobertura para compensacao de eventual insuficiéncia de outra.

CLAUSULA 19 - BENEFICIARIO

19.1. Na hipotese de o seguro ser contratado pelo Locatario do imovel e o objeto
segurado seja o predio e conteudo, o Proprietario (Locador) do imoével sera o
beneficiario legal para receber indenizacdes relativas a sinistros que atinjam o
prédio. Neste caso, sendo o conteudo de propriedade do Locatario do imovel, o
Locatario sera o beneficiario legal para receber indenizacdes relativas a sinistros
que atinjam o conteudo.

19.2. Na hipotese de o seguro ser contratado pelo Proprietario (Locador) do imovel
e objeto segurado seja o predio e conteudo, e, sendo o conteudo de propriedade
do Locatario do imovel, o Locatario sera o beneficiario legal para receber
indenizacdes relativas a sinistros que atinjam o conteudo. O Proprietario (Locador)
do imovel sera o beneficiario legal para receber indenizacdes relativas a sinistros
que atinjam o predio.

19.3. Na falta de indicacao expressa de Beneficiario serao Beneficiarios aqueles

indicados por lei.

19.4. CLAUSULA BENEFICIARIA: Para seguros com clausula em favor de instituicao
financeira, Salvo na hipotese de nao pagamento do prémio a vista ou de qualquer
parcela, nos casos de prémio fracionado conforme previsto na Clausula 15 -
Pagamento do Prémio das Condicdes Contratuais do Seguro, fica entendido e
acordado que esta apolice nao podera ser cancelada a pedido do Segurado, nem
sofrer qualquer modificacao por endosso que implique reducao ou restricao da
cobertura originalmente contratada, sem a prévia e expressa anuéncia do

Beneficiario da garantia existente, identificado na Especificacao desta apdlice.
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CLAUSULA 20 - REDUCAO E REINTEGRAGAO DO (LMI)
LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

20.1.Para qualquer indenizacao referente a sinistros cobertos por esta apolice, o
Limite Maximo de Indenizacao de cada cobertura contratada ficara reduzido do
valor equivalente ao da indenizagao paga, a partir da data do sinistro, nao tendo o

Segurado direito a restituicao do prémio correspondente a reducao havida.

20.2.Nao ha possibilidade de reintegracao das coberturas.

CLAUSULA 21 - APURAGAO DOS PREJUIZOS E INDENIZAGCAO
21.1. Ocorrendo sinistro coberto pela presente apolice, toda e qualquer
indenizagcao devida, cujo valor do bem sera o da data do sinistro, nao podera
ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagao contratado para a cobertura sinistrada,
deduzida a franquia prevista na apolice.
212. A Seguradora pode exigir atestados ou certiddbes de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em
virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizacao
no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de abertura
do inquérito que porventura tiver sido instaurado.
213. O fato de a Seguradora proceder com o exame e vistorias, solicitar
documentos e certiddes, expedir instrucdes ao Segurado para agir em seu home,
Jjudicial ou extrajudicialmente, a fim de minorar o dano ou recuperar os valores, nao
implica o reconhecimento da obrigacao de pagar qualquer indenizagao.
21.4. Cabe ao Segurado comprovar a ocorréncia do sinistro e os prejuizos
reclamados.
21.5. Para sua constatacao a Seguradora valer-se-a dos vestigios fisicos, da
contabilidade, de controles administrativos, de documentacao tributaria, de

inqueéritos policiais, de informacdes de compradores, fornecedores e clientes ou
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de quaisquer outros meios razoaveis e fidedignos para sua conclusao e exigira a
documentacao basica relacionada abaixo e em cada uma das Clausulas de
Coberturas contratadas:

a) Carta com descricao da causa do sinistro, com data da ocorréncia, descricao
detalhada da ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados e prejuizos causados pelo
evento;

b) Notas fiscais de aquisicao (no caso de danos a mercadorias e matérias primas,
magquinismos moveis e utensilios);

c) Controles oficiais de entrada e saida de mercadorias (livros fiscais);

d) Registros contabeis, de controles administrativos e documentacao tributaria;
e) No caso de bens de propriedade de terceiros recebidos para conserto, copia
das notas fiscais de entrada e de saida e respectivos registros oficiais (livros fiscais);
f) No caso de bens de terceiros alugados ou arrendados, copia do respectivo
contrato de locacao ou arrendamento. Fica facultado a Seguradora, no caso de
duvida fundada e justificavel, a solicitacao de outros documentos;

g) Copia do CPF dos socios da empresa;

h) Trés orcamentos para a reposicao ou restauracao do bem, quando aplicavel;
i) Copia do CNPJ daempresa; e

j) Contrato Social

216. A Seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em
virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizacao
no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de abertura
do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

21.7.0 fato de a Seguradora proceder com o exame e Vvistorias, solicitar
documentos e certiddes, expedir instrucdes ao Segurado para agir em seu home,
judicial ou extrajudicial mente, a fim de minorar o dano ou recuperar os valores,

nao implica o reconhecimento da obrigagao de pagar qualquer indenizagao.
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21.8. Para apuragao dos prejuizos indenizaveis sera considerado, no dia e local do
sinistro:

a) Identificacao fisica dos remanescentes dos bens segurados;

b) Controles, comprovantes que possibilitem a comprovagao de existéncia dos
bens constantes da reclamacao de prejuizos; e

c) Despesas efetuadas com finalidade de reduzir os prejuizos ou salvaguardar os
bens sinistrados.

21.9. Para determinacao dos prejuizos e das indenizacdes devidas, 0os seguintes
procedimentos serao adotados:

a) A Seguradora apurara os custos necessarios para a reparacao ou substituicao
dos bens atingidos pelo sinistro, considerando a data e o local dele;

b) Em seguida, e com relacao a cada um desses bens, determinar-se-a a
respectiva depreciacao decorrente do uso, idade e estado de conservagao;

c) A indenizacao referente aos prejuizos apurados correspondera a soma de
todos os valores minimamente necessarios para a reparagcao ou substituicao dos
bens segurados sinistrados, devidamente depreciados, deduzindo-se a franquia
determinada nas condicoes da presente apolice e o valor de eventuais salvados
que permanecam em poder do Segurado.

d) No caso de edificios, maquinismos, moveis, utensilios, equipamentos e
instalacoes, sera tomado por base o valor atual, ou seja, o custo de reposicao ao
preco corrente, no dia e local do sinistro, menos a depreciacao pela idade, uso,
estado de conservagcao e perda tecnologica, que corresponde a depreciacao
decorrente de obsolescéncia devido ao desenvolvimento e invencao de novos
equipamentos.

21.9.1. A parcela referente a depreciacao podera ser indenizada, desde que:

a) O limite da garantia da cobertura seja suficiente; e

b) O valor referente a depreciacao nao seja superior ao valor atual, ou seja, ao
valor depreciado do bem.

21.9.2. No caso de Edificios e/ou danos parciais nos demais bens, a parcela
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referente a depreciacao sera liberada, desde que o reparo ou a reconstrucao se

inicie no prazo maximo de 6 (seis) meses a contar da data do sinistro.

21.9.3. Para os demais bens serao utilizados os seguintes critérios para
depreciacao:

a) A parcela referente a depreciagao sera liberada mediante apresentagao de
copia das notas fiscais de aquisicao de bens iguais ou similares adquiridos em
substituicao aos sinistrados, no prazo maximo de 6 (seis) meses a contar da data
do sinistro. O valor da depreciacao sera apurado com base no bem sinistrado, nao
sendo devido qualquer valor adicional decorrente da aquisicao de bens de
capacidade ou qualidade superior aos sinistrados; e

b) A parcela referente a depreciacao sera liberada mediante apresentacao de
copia das notas fiscais de aquisicao de bens iguais ou similares adquiridos em
substituicao aos sinistrados, devendo ser observados os seguintes critérios para o

calculo da depreciacao.
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. Informatica, Telefonia,
Motores e Bombas elétricas Interfonia e Sistemas de Seguranca

Tempo de Uso Depreciacio Tempo de Uso Depreciacao
Ate 1lano de uso 0% Ate lano de uso 0%
De 2 a 3 anos de uso 10% Ate 2 anos de uso 20%
De 4 a5 anos de uso 20% Até 3 anos de uso 40%
De 6 a7 anos de uso 30% Ate 4 anos de uso 50%
Até 8 anos de uso 40% De 5 a6 anos de uso 70%
Ate 10 anos de uso 50% Acima de 7 anos de uso 90%
Ate 14 anos de uso 60%
Até 18 anos de uso 80%
Acima de 18 anos de uso 90% Tempo de Uso Depreciacao (%)
Até 1ano de uso 20%
Até 2 anos de uso 40%
Componentes Eletrénicos de Elevadores Até 3 anos de uso 60%
Paineis, placas, cabines - Exceto Até 4 ano de uso 80%
Tempo de Uso Depreciagdo (%) Acima de 4 anos de uso 90%
Ate lano de uso 0%
Ate 2 anos de uso 15% Moveis, utensilios e demais
Ate 3 anos de uso 20% equipamentos e instalagao
Ate 4 ano de uso 30% Tempo de Uso Depreciacao
Até 5 anos de uso 40% Até 1ano de uso 0%
Ate 6 anos de uso 50% Ate 2 anos de uso 20%
Ate 7 ano de uso 60% De 3a4anosde uso 30%
Ate 8 anos de uso 70% Até 5 anos de uso 40%
Ate 13 anos de uso 80% De 6 a 18 anos de uso 50%
Acima de 14 anos de uso 90% Acima de 18 anos de uso 60%

c) Bens nao compreendidos serao enquadrados por analogia a critério da
Seguradora.

21.10. Quando nao houver dados para identificacao da idade dos bens, com base
em registros ou documentacao legal, sera utilizado por base a idade aparente
e/ou outro tipo de verificacao que possibilite se aproximar da idade real.

21.11. No caso de mercadorias e matérias-primas sera tomado por base o custo,
no dia e local do sinistro, tendo em conta o género de negocio do Segurado, e
limitado, no caso de mercadorias, ao valor de venda, se este for menor, e no caso
de matérias-primas, ao valor de compra, se este for menor.

21.12. Quando o Limite Maximo de Indenizacao for maior do que o valor atual dos
prejuizos apurados, o valor referente a depreciacao, isto €, a diferenca entre o valor

de novo e o valor atual, sera indenizado, se o Segurado fizer a reposicao ou reparo
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dos bens sinistrados de sua propriedade por novos e/ou der inicio a reconstrucao
do imovel no prazo maximo de seis meses contados da data de pagamento da
indenizacao fixada para o valor atual. A indenizacao nao podera, em hipotese
alguma, ser superior a fixada, segundo o valor atual. Considera-se Valor de Novo
O custo de reconstrucao do predio ou reposicao do bem sinistrado por outro da
mesma marca e modelo do item original. Caso o bem preexistente esteja
descontinuado de producao/fabricacao, devera ser considerado o preco do
primeiro modelo similar subsequente, existente no mercado.

21.13. Aindenizacao total nao podera ultrapassar a duas vezes o valor indenizavel
pelo critério do valor atual.

21.14. Mediante acordo entre as partes serao admitidas as hipoteses de
pagamento em dinheiro, reposicao ou reparo da coisa. Na impossibilidade de
reposicao da coisa a epoca da liquidagao, a indenizagao devida sera paga em
dinheiro.

21.15. Se em virtude de determinacao legal, judicial ou qualquer outra razao, a
reposicao ou reparacao dos bens sinistrados ou substituicao por outros
semelhantes ou equivalentes nao puder ocorrer, a Seguradora somente sera
responsavel pelas importancias que seriam devidas se nao houvesse tal
impedimento, limitadas ao maximo da cobertura contratada.

21.16. Ocorrido o sinistro, o Segurado nao podera abandonar os salvados e
devera tomar todas as medidas possiveis para sua protecao e segurancga.
Indenizado o sinistro, todos os salvados passarao, automaticamente, a propriedade
da Seguradora, nao podendo o Segurado dispor dos mesmos sem expressa
anuéncia desta.

21.17. A inobservancia das obrigacdes e procedimentos atribuidos ao Segurado
que resulte na impossibilidade de caracterizacao do sinistro e/ou da apuracao dos
prejuizos ou na agravacao das perdas, acarretara a perda de direito a qualquer

indenizacao.
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21.18. Fica vedada a negativa do pagamento da indenizagao ou qualquer tipo de
penalidade ao Segurado quando relacionada a perguntas que utilizem critério
subjetivo para a resposta ou que possuam multipla interpretacao.

21.19. O prazo maximo para a liquidagao do Sinistro € de 30 (trinta) dias, para a
Seguradora manifestar-se sobre a cobertura, sob pena de decair do direito de
recusa-la, contado da data de apresentacao da reclamacao ou do aviso de sinistro
pelo interessado, acompanhados de todos os elementos necessarios a decisao a
respeito da existéncia de cobertura.

21.19.1. Apds reconhecida a cobertura, a seguradora tera o prazo maximo de 30
(trinta) dias para pagar a indenizagcao ou o capital estipulado.”

21.20. Caso o processo de regulacao de sinistros conclua que a indenizacao nao
e devida, o Segurado devera ser comunicado formalmente, observado o prazo
descrito no item 20.19.

21.21. Em caso de mora da seguradora, aplicar-se-a o disposto na Clausula 16 -

‘Atualizacao de Monetaria”, destas condicoes.

21.22. DESPESAS COM CONTEGAO E SALVAMENTO

22.21.1 Ocorrerao obrigatoriamente por conta da Seguradora as despesas e 0s
custos eventuais assumidos pelo Segurado decorrentes de:

a) medidas de salvamento, inclusive a retirada de entulho e protecao dos bens,
comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apos a ocorréncia do
sinistro; e

b) danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar os bens segurados, desde
que devidamente comprovados.

22.21.2 O limite maximo de responsabilidade para essas despesas sera o fixado
na apolice/certificado do seguro;

22213 As despesas serao reembolsaveis, mesmo que 0S prejuizos nao
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superem o valor da franquia ou que as medidas tenham sido ineficazes;
22214 A Seguradora suportara a totalidade das despesas que expressamente
recomendar, mesmo que 0s valores excedam o limite estabelecido para essas

despesas.

CLAUSULA 22 - CONCORRENCIA DE APOLICE

22.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre
0S mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intencgao,
previamente por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de
direito.

22.2.0 prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacao esteja sujeita as disposicoes deste
contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

22.2.1. Despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade; e

22.2.2. Valores das reparacoes estabelecidas em sentenca judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipoétese, com a anuéncia
expressa das Seguradoras envolvidas;

22.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado
pelas demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
22.3.1. Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado
durante e/ou apods a ocorréncia do sinistro; e

22.3.2. Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e
22.3.3. Danos sofridos pelos bens segurados.

22.4. A indenizacao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipotese
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alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

22.5.Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
que garantam 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices
distintas, a distribuicao de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas
devera obedecer as disposicoes:

22.5.1. Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso,
franquias, participacdes obrigatodrias do Segurado, Limite Maximo de Indenizacao
da cobertura e clausula de rateio; e

22.5.2. Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura na
forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de indenizacao, a indenizacao individual de cada
cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacao
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas
relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras apolices
serao as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos
de Indenizacao. O valor restante do limite maximo de indenizacao da apolice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os Limites
Maximos de Indenizagao destas coberturas;

b) Caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizacao individual
calculada de acordo com o item “a" deste artigo.

22.5.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o item 225.2.

22.5.4. Se a quantia a que se refere o item 22.5.3 deste artigo for igual ou inferior
ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida
participara com a respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o
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Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

22.5.5. Se a quantia estabelecida no item 22.5.3 for maior que o prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual
do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizacao individual

ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

22.6.A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a ha mesma proporcao da cota
de participacao de cada Seguradora nha indenizagao paga.

22.7.Salvo disposicao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar

a quota-parte, relativa ao produto desta negociacao, as participantes.

CLAUSULA 23 - PERDA DE DIREITOS

23.1. Além dos casos previstos em lei ou nas Condicoes deste seguro, a
Seguradora ficara isenta de qualquer responsabilidade ou obrigacao, nos
seguintes casos:

23.11. Se o segurado agravar intencionalmente o risco;

23.1.2. Deixar o segurado de guardar a mais estrita boa-fé a respeito do objeto
do seguro, bem como das circunstancias e declaragoes e informagoes a ele
pertencentes;

23.1.3. Fraude, tentativa de fraude, ou qualquer ato doloso, inclusive
simulac¢ao, na reclamacao de sinistro, visando obter indeniza¢ao indevida ou
agravar suas consequéncias.

23.1.4. Se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer
declaragoes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacao
da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagao,

além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido;
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23.1.5. Se a inexatidao ou omissao nas declaragcoes nao resultar de ma-fé do
segurado, a Seguradora podera, na hipoétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel e/ou restringindo termos e condicoes
de cobertura.

23.1.6. Se a inexatidao ou omissao nas declaragées nao resultar de ma-fé do
segurado, a Seguradora podera, na hipotese de ocorréncia de sinistro sem
indenizacao integral:

a) Cancelar o seguro apoés o pagamento da indenizagao retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente aotempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado e/ou restringindo termos e condi¢oes de cobertura.

23.1.7. Se a inexatidao ou omissao nas declaragoes nao resultar de ma-fé do
segurado, a Seguradora podera, na hipétese de ocorréncia de sinistro com
indenizacao integral, cancelar o seguro apos o pagamento da indenizagao,
deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel,

a) Inobservancia por parte do Segurado de qualquer das obrigacoes
convencionadas has condigoes deste seguro;

b) Deixar o segurado de tomar todas as precaugoes para preservacao dos bens
segurados contra os riscos assumidos por este seguro;

c) O Segurado, por quaisquer meios ou artificios, tentar ou obter vantagem
ilicita em relagao ao seguro a que se refere a apolice.

d) Deixar o segurado de comunicar o sinistro a Seguradora tao logo tome
conhecimento, e nao adotar as providéncias imediatas para minorar suas

consequéncias; e

Processo SUSEP n° 15414.900748/2017-76 | Versao 07: dezembro/2025
56



e) Deixar o segurado de comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer
fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

23.2. A Seguradora, desde que o faca nos 20 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito,
de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes,
restringir acobertura contratada ou ainda, cobrar adiferenca de prémio cabivel.
23.3. O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 dias apés a notificagao,
devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

23.4. Na hipoétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

23.5.0 Segurado ou Estiuplante é obrigado a fornecer as informagoes
necessarias para aceitacao dorisco e fixagao da taxa para calculo do valor a ser
pago pelo seguro. O descumprimento desta obrigagcao podera acarretar:

a) Descumprimento doloso do dever de informar: podera acarretar perda da
garantia, sem prejuizo da cobranga do prémio devido e do ressarcimento das
despesas efetuadas pela Seguradora.

b) Descumprimento culposo do dever de informar: implicara em redugao da
garantia propor proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que
seria devido caso prestadas as informagoes posteriormente reveladas.
23.6.Demais condicoes relacionados ao agravamento de risco, incluindo prazos,
a possibilidade da continuidade do seguro ou o cancelamento do seguro estao

disponiveis na 13.3 Alteragao/Agravamento.

CLAUSULA 24 - RESCISAO E CANCELAMENTO DA APOLICE

23.1. Rescisao

Processo SUSEP n° 15414.900748/2017-76 | Versao 07: dezembro/2025
57



23.1.1. Este contrato podera ser rescindido total ou parcialmente, a qualquer
tempo mediante acordo entre as partes contratantes.

23.1.2. Na hipotese de rescisao a pedido do Segurado, a Seguradora retera do
prémio recebido, 0s emolumentos e o prémio calculado de acordo coma “TABELA
DE PRAZO CURTO".

23.1.3. Para prazos nao previstos na “TABELA DE PRAZO CURTQO" devera ser

utilizado o percentual correspondente ao prazo imediatamente superior.

23.2.Cancelamento

2321 Este seguro sera automaticamente extinto ou cancelado
independentemente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial, quando:

a) Ocorrer a rescisao total ou parcial, a qualquer tempo mediante acordo entre
as partes contratantes;

b) O segurado deixar de pagar a Seguradora o prémio ou parcelas do prémio,
conforme previsto na Clausula 15 - "“Pagamento do Prémio”, destas Condicoes
Contratuais;

c) Ocorrer o previsto na Clausula 23 - "Perda de Direitos”; e

d) Ocorrer o esgotamento do Limite Maximo de Garantia da apolice, sendo

vedada sua reintegracao.

CLAUSULA 25 - SINISTRO

24.1. O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora, tao logo tenha
conhecimento, a ocorréncia do sinistro devendo tomar imediatamente todas as
providéncias ao seu alcance para preservar o local do risco e/ou bens danificados

e minorar as suas consequéncias, sob pena de perder o direito a indenizagao.
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24.2. A Seguradora reserva-se o direito de inspecionar o local do evento, inclusive
tomar providéncias para a protecao dos bens segurados ou de seus
remanescentes, sem que tais medidas impliquem reconhecer-se obrigada a
indenizar os danos ocorridos.

24.3. O Segurado nao deve efetuar a reparacao ou reposicao a revelia dos bens
sinistrados sem previa autorizagao da Seguradora, salvo para evitar o agravamento
dos prejuizos.

24.4. O prazo para regulacao do sinistro permanecera, em qualquer hipotese,
limitado a 30 (trinta) dias, contados a partir da entrega de toda a documentagao
exigida pela Seguradora.

24.5. O pagamento do sinistro sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias apos
o reconhecimento da cobertura.

24.6. Em caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar
ao(s) Beneficiarios(s) ou ao Segurado outros documentos além daqueles
estabelecidos na condicao geral e especial, inclusive informagcdes ou
esclarecimentos complementares.

24.7. Neste caso, o prazo mencionado no subitem 24.4 desta Clausula sera
suspenso por no maximo 2 (duas) vezes, voltando a correr a partir do dia util
subsequente ao recebimento pela Seguradora dos documentos e informacgdes
complementares. Caso o limite maximo de indenizagao a ser indenizado nao
seja superior a 500 (quinhentos) salarios minimos vigentes a suspensao do
prazo sera de 1 (uma) vez.

24.8. Caso o processo de regulagao de sinistros conclua que a indenizagao
nao e devida, o Segurado devera ser comunicado formalmente, sendo

informado o motivo da recusa.
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CLAUSULA 26 - SALVADOS

26.1. Ocorrido um sinistro que atinja bens garantidos pela apoélice, o Segurado nao
podera fazer o abandono dos salvados e devera tomar, desde logo, todas a
providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos.

26.2.A Seguradora podera, de comum acordo com o Segurado, providenciar para
o melhor aproveitamento dos salvados. Fica entendido que tais medidas nao
implicam reconhecimento, por parte da Seguradora, quanto ao direito a
indenizacao dos danos ocorridos.

26.3.0correndo o pagamento da indenizagao, todos os itens indenizados e/ou
substituidos serao objeto de rateio entre a Seguradora e o Segurado, na
proporcao do prejuizo suportado por cada parte.

26.3.1. O descarte ou adestinagao dos salvados dependera de comum acordo
entre as partes, observada a proporcao de participacao no prejuizo e eventuais
valores de indenizacao pagos.

26.4.Havendo indenizagao integral do objeto, a Seguradora podera tornar-se

proprietaria dos salvados.

CLAUSULA 27 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

27.1. Para fins deste seguro consideram-se prejuizos nao indenizaveis além
daqueles expressamente convencionados nas Condi¢cées Contratuais, os
diretamente ou indiretamente decorrentes de:

a) Danos materiais e corporais, perdas de receitas e lucros cessantes
provenientes de desastres ecologicos, em particular os danos ecolégicos puros,
assim denominados aqueles que incidem sobre os elementos naturais sem

titularidade privada, de dominio publico; e
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b) Multa de qualquer natureza imposta ao Segurado, bem como as
indenizagoes punitivas e/ou exemplares as quais seja condenado pela Justica,
impostos, taxas, despesas com cartorios, projetos em geral e outras despesas

que nao estao relacionadas com o sinistro.

CLAUSULA 28 - ENCARGOS DE TRADUGAO

28.1. Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas

efetuadas no exterior ficarao totalmente a cargo da Seguradora.

CLAUSULA 29 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS
29.1. Pelo pagamento da indenizacao, cujo recibo quitado valera como instrumento
de cessao de direito, a Seguradora ficara automaticamente sub-rogada, em todos
os direitos e agcoes do Segurado contra aqueles que por ato, fato ou omissao,
tenham no todo ou em parte, causado 0s prejuizos indenizados pela Seguradora
ou para eles concorrido.
29.2.0 Segurado nao podera praticar quaisquer atos que venham a prejudicar o
direito de sub-rogacao da Seguradora, nem fazer acordo ou transagao com
terceiros responsaveis ou nao pelo sinistro, salvo com expressa autorizacao da
Seguradora.
29.2.1. O Segurado é obrigado a colaborar no exercicio dos direitos derivados
da sub-rogacgao, respondendo pelos prejuizos que causar a Seguradora caso
dificulte ou impeca o exercicio desse direito.
29.3. A sub-rogacao exercida pela Seguradora nao prejudicara o direito do
Segurado ou do beneficiario de exigir dos terceiros responsaveis a reparacao
complementar do prejuizo nao indenizado.
29.4.Salvo dolo, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causado:
a) pelo conjuge, bem como parentes do segurado ou do beneficiario até o

Processo SUSEP n° 15414.900748/2017-76 | Versao 07: dezembro/2025
61



segundo grau, sejam por vinculo consanguineos ou por afinidade;

b) porempregados ou pessoas que estejam sob a responsabilidade do segurado.
29.4.1. Nesses casos, quando o responsavel for garantido por seguro de
responsabilidade civil, sera admitido o exercicio do direito de sub-rogacao
unicamente contra a respectiva seguradora de responsabilidade civil.

29.5. Se houver sinistro e parte dos bens for recuperada, a Seguradora e o

Segurado dividirao esses bens de acordo com o quanto cada um perdeul.

CLAUSULA 30 - AGRAVAMENTO DO RISCO
301 O Segurado pode perder o direito a cobertura, caso agrave
intencionalmente o risco coberto pelo seguro.
30.2. O Segurado deve obrigatoriamente comunicar a Seguradora, assim que
souber qualquer alteracao significativa no risco coberto.
30.2.1. O agravamento sera considerado relevante se aumentar de forma
significativa e continua a probabilidade do risco ocorrer ou a severidade de suas
consequéncias.
30.2.2. Caso orisco se agrave de forma relevante, mas sem intencao, a seguradora
podera, dentro de 20 dias apos ser informada:
a) Cancelar o contrato, se o0 novo risco nao puder ser coberto;
b) Continuar com a cobertura, ajustando prémio ou reduzindo a cobertura, além de
outras condi¢cdes do contrato, conforme acordado entre as partes.
30.2.3. Se a Seguradora concordar com a continuidade do seguro, cobrando ou
nao o prémio adicional, sera afastada a consequéncia prevista no item 30.1.
30.3.5e o agravamento do risco for intencional, a seguradora pode, apos a
comunicacao formal:
a) Cancelar o contrato, se o novo risco nao puder ser coberto;
b) Continuar com a cobertura, ajustando prémio ou reduzindo a cobertura, alem de
outras condicdes do contrato, conforme acordado entre as partes.
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30.3.1. Se o contrato for cancelado, a rescisao sera valida 30 dias apods a
notificagao ao segurado, e o valor do prémio sera devolvido proporcionalmente ao
tempo restante da cobertura. A Seguradora podera descontar despesas ja
incorridas.

30.3.2. Se 0 aumento do prémio devido ao agravamento do risco for superior a
10% do valor original, o segurado pode recusar a mudanca e cancelar o contrato
em ate 15 dias apos ser informado. Nesse caso, o cancelamento tera efeito
retroativo a data do agravamento do risco.

30.3.3. Se o segurado, por negligéncia ou descuido, deixar de comunicar o
agravamento relevante do risco, ele sera obrigado a pagar a diferenca do prémio
apurada, alem de reembolsar a seguradora pelas despesas comprovadas.

30.3.4. Se o hao cumprimento da comunicacao for por culpa do segurado, ele sera
obrigado a pagar a diferenca no prémio ou, caso a nova situacao de risco seja

impossivel de cobrir, ele ndo tera direito a indenizacao.

CLAUSULA 31 - PRESCRIGCAO

31.1. Os prazos prescricionais sao aqueles determinados por lei.

CLAUSULA 32 - ESTIPULANTE

32.1. Constituem obrigacoes do Estipulante:

32.11. Fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para a analise e
aceitacao do grupo seguravel, previamente estabelecidas por aquela, incluindo
dados cadastrais;

32.1.2. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
Segurados, alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos
que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido
contratualmente;

32.1.3. Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacoes
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relativas ao Contrato de Seguro;

32.1.4. Discriminar o valor do prémio do Seguro no instrumento de cobranga,
quando este for de sua responsabilidade;

32.1.5. Repassar 0s prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente;

32.1.6. Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a
Apodlice, quando for diretamente responsavel pela sua administracao;

32.1.7. Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro ao
grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta
comunicacao estiver sob sua responsabilidade;

32.1.8. Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidacao de sinistros;

32.1.9. Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por
ela estabelecido;

32.1.10.Informar a razao social e, se for o caso, 0 nome fantasia da Seguradora, bem
como o percentual de participagao no risco, no caso de cosseguro, em qualquer
material de promocao ou propaganda do Seguro, em carater tipografico maior ou
igual ao do Estipulante;

32.1.11. Discriminar a razao social e, se for o caso, 0 nome fantasia da Seguradora
responsavel pelo risco, hos documentos e comunicacdes referentes ao Seguro,
emitidos para o Segurado; e

32.1.12.Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que
considerar irregulares quanto ao Seguro contratado.

32.2.Nos seguros contributarios, o nao repasse dos prémios a Seguradora, nos
prazos contratualmente estabelecidos, acarretara a cobranca de juros e
atualizacao monetaria ou o cancelamento das coberturas, e sujeita o Estipulante
as cominagoes legais.

32.3.E expressamente vedado ao Estipulante e ao Sub-estipulante, nos seguros
contributarios:
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32.3.1. Cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além
dos especificados pela Seguradora;

32.3.2. Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero
de Segurados que represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;
32.3.3. Efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informagoes quanto ao seguro
que sera contratado; e

32.3.4. Vincular a contratacao de seguros a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hipotese em que tal contratacao sirva de garantia direta a estes
produtos.

32.4.Na hipotese de pagamento de qualquer remuneracao ao Estipulante, devera
constar no Certificado Individual e Proposta de Adesao o percentual e valor
monetario deste recebimento, inclusive quando nele houver qualquer alteragao.
32.5.0brigacoes da Seguradora:

32.5.1. Incluir no contrato de seguro todas as obrigacdes do Estipulante,
especialmente as previstas nesta Resolucao; e

32.5.2. Informar ao segurado a situacao de adimpléncia do Estipulante ou Sub-
estipulante, sempre que Lhe solicitado.

32.6.Fica ainda entendido e acordado que qualquer modificacao ocorrida na
apolice vigente que implicar em dnus ou dever para os segurados, dependera da
anuéncia previa e expressa de Segurados que representem, no minimo, trés

quartos do grupo segurado.

CLAUSULA 33 - SEGURADO
33.1. O Seguro Empresarial destina-se a pequenas, medias e grandes empresas
dos mais diversos segmentos do mercado, principalmente os estabelecimentos
comerciais e de prestacao de servico em plena atividade e/ou locados para fins
comerciais, desde que, estejam regulamentados e registrados pelos orgaos

competentes devendo ser:
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a) Empresas Pessoa Juridica com CNPJ;

b) Profissionais liberais ou autonomos (Pessoa Fisica) para os quais € permitida a
contratacao de seguro sem CNPJ, devendo, entretanto, ser fornecido o numero do
registro profissional, no respectivo orgao competente e o numero do CPF no
momento de regulacado do sinistro;

c) Pessoas Fisicas proprietarias de imoveis destinados exclusivamente a
locacao comercial, hipotese em que a cobertura se limitara aos danos ao prédio,

nao abrangendo bens ou atividades do locatario.

33.2.Obrigacoes do Segurado

32.2.1. O Segurado ou o responsavel garantido pelo seguro, devera colaborar

com a seguradora e evitar qualquer conduta que possa prejudicar seus direitos

ou interesses, observando as seguintes obrigacoes:

a) comunicar a Seguradora, tao logo tome conhecimento, a ocorréncia do
sinistro e qualquer fato que possa agravar o risco coberto, adotando
imediatamente as providéncias para minorar as consequéncias, sob pena de
perder o direito a indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé;

b) reclamar os prejuizos, mediante comprovac¢ao dos danos sofridos.

¢) nao praticar atos que possam comprometer os direitos e interesses da
Seguradora no ambito deste seguro;

d) agir de boa-fé;

e) cumprir com as disposicoes previstas nestas condi¢oes contratuais;

f) comunicar a Seguradora de forma imediata e por meio dos canais
disponibilizados, qualquer alteragcao em seus dados cadastrais, tais como
endereco, telefone, e-mail, estado civil ou qualquer outra informagao
relevante para a manutengao do contrato;

el) a falta de comunicacao podera implicar na impossibilidade de envio de
notificagcoes, cobranca de prémios ou regulagao de sinistros, nao podendo

ser imputada a Seguradora qualquer responsabilidade por prejuizos
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decorrentes dessa omissao;
e2) caso a alteragao cadastral implique em modificacao do risco originalmente
contratado, a Seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias contados do
recebimento da comunicac¢ao, ajustar as condigdes do seguro ou cancelar a
cobertura, conforme previsto na legislacao e nestas Condigoes Contratuais.
e3) se o Segurado deixar de informar, de forma intencional, qualquer fato
relevante sobre o local do risco e outras informagoes necessarias para a
avaliacao do seguro, ele perdera o direito a cobertura prevista neste
contrato. Caso a nao informacao seja de forma culposa a Seguradora
reduzira o direito a cobertura de forma proporcional entre prémio que foi
pago e o prémio que deveria ter sido cobrado caso a informagao correta
tivesse sido prestada no momento da contratagao.
33.3.E proibido ao Segurado e ao Beneficiario realizar qualquer modificagdo no
local do sinistro, bem como destruir, remover ou alterar elementos que tenham
relacao com o evento ocorrido.
33.3.1 O descumprimento de quaisquer obrigagoes previstas nestas condigoes
contratuais, bem como a falta de cooperacao ou qualquer conduta que cause
prejuizo a Seguradora, podera acarretar a responsabilizacao do segurado pelos
prejuizos decorrentes, inclusive a perda do direito a indenizacgao.
33.3.2 Fica excluida a cobertura nos casos em que o segurado, ou o
responsavel garantido pelo seguro, deixar de colaborar com a seguradora na
apuracao dos fatos, na conducao da defesa ou na liquidacao do sinistro, quando
tal omissao resultar em prejuizo a seguradora. Nessa hipotese, o segurado
respondera pelos danos decorrentes de sua conduta, nao sendo devida

qualquer indenizagcao nos termos deste contrato.

33.4.Obrigacoes especificas para a Cobertura de Responsabilidade Civil
33.4.1 Quando contratada a cobertura adicional de Responsabilidade Civil

Familiar, o Segurado ou o responsavel garantido pelo seguro devera observar
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as obrigacoes abaixo, sobre as quais a falta de cooperacao ou qualquer conduta

que cause prejuizo a Seguradora implicara na responsabilizagcao do Segurado e

na perda do direito a indenizagao:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

avisar a Seguradora qualquer comunicacao recebida que possa indicar risco
de reclamacao futura, bem como comunicar, assim que tomar
conhecimento, a existéncia de acao judicial movida por terceiros. Nessa
hipétese podera solicitar a sua inclusao no processo como parte
interessada, sem caracterizar responsabilidade solidaria, remetendo copia
da documentacao judicial, juntamente com o contrato de honorarios do
advogado nomeado para sua defesa;

comparecer aos atos processuais sempre que for intimado;

nao celebrar acordo sem anuéncia da Seguradora e evitar a ocorréncia de
revelia, sob pena de isencao da Seguradora de quaisquer obrigagoes
decorrentes da apdlice;

fornecer a Seguradora todas as informagdes sobre as circunstancias
relacionadas ao evento e sempre que solicitado, os documentos e demais
elementos que estejam sob sua posse ou acesso e que sejam relevantes
para a analise e regulagao;

dar ciéncia a Seguradora da contratacao ou rescisao de qualquer outro
seguro referente aos mesmos riscos previstos nesta apélice. Dar imediato
aviso a Seguradora, por carta registrada ou protocolada, da ocorréncia de
qualquer fato que possa gerar responsabilidade civil;

empreender esforcos para informar terceiros prejudicados sobre a
existéncia e conteudo do seguro contratado; e

zelar e manter em bom estado de conservagao, seguranga e funcionamento
os bens de sua propriedade ou posse que possam causar danos cuja
responsabilidade lhe possa ser atribuida, comunicando a Seguradora, por
escrito, qualquer alteragcao ou mudanca que venham a sofrer os referidos

bens.
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CLAUSULA 34 -SEGURADORA

34.1. Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na regulamentacao vigente,

as sociedades seguradoras devem:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

garantir, mediante o pagamento do prémio devido, o interesse do segurado
ou do beneficiario contra riscos previamente contratados;

cumprir rigorosamente os limites, condigoes e disposicoes das coberturas
aplicaveis;

manter o Segurado informado sobre fatos relevantes do contrato,
especialmente aqueles que impactem coberturas, Llimites ou
procedimentos de sinistro;

disponibilizar orientagcdes claras sobre documentacao exigida, prazos e
critérios de regulacao e liquidagao de sinistros;

comunicar ao Segurado, quando o pagamento for direto, a existéncia de
parcelas em atraso, indicando prazos para regularizacao e efeitos do
inadimplemento;

responder tempestivamente a comunicagoées que indiquem risco de
reclamacao futura ou acao judicial, quando contratada a cobertura de
responsabilidade civil familiar;

manter canais de atendimento acessiveis para esclarecimentos,
solicitagoes formais e atualizagoes cadastrais;

monitorar a regularidade dos repasses do estipulante e informar ao
Segurado, quando solicitado, a situagao de adimpléncia do estipulante ou

sub-estipulante;

i) comunicar eventuais casos de nao repasse de prémios pelo estipulante e suas

consequéncias;

j) fornecer ao estipulante e aos integrantes do grupo segurado as informagoes

necessarias ao acompanhamento do plano.
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CLAUSULA 35 - INTERESSE LEGITIMO
35.1. A eficacia do presente contrato de seguro esta condicionada a existéncia de
interesse legitimo do Segurado sobre o bem segurado, entendido como a relagao
juridica, econdmica ou de responsabilidade que justifique a sua protecao contra
risco.
35.2. Na hipotese de o interesse legitimo ser superveniente, a eficacia do contrato
iniciar-se-a a partir da data de verificacao desse interesse, observada a vigéncia da
apolice.
35.3.Se o interesse legitimo for parcial, o contrato produzira efeitos na proporcao
da parte util, permanecendo ineficaz quanto a parte inexistente.
35.4. Caso seja ou se torne impossivel a existéncia do interesse legitimo, o contrato

sera considerado nulo de pleno direito.

CLAUSULA 36 - DA INEXISTENCIA, EXTINGAO OU REDUGCAO
DO INTERESSE LEGITIMO
36.1. Extinto o interesse legitimo sobre o bem segurado, o contrato sera resolvido

de pleno direito, assegurada ao Segurado a devolugao proporcional do prémio
correspondente ao periodo nao decorrido de cobertura, deduzidas as despesas da
Seguradora realizadas com a contratacao.

36.2.S5e ocorrer reducao relevante do interesse, o valor do prémio sera
proporcionalmente reduzido, ressalvado, na mesma proporcao, o direito da
Seguradora as despesas incorridas com a contratagao.

36.3. A comunicacao da extincao ou reducao do interesse devera ser feita pelo
Segurado a Seguradora quando da ocorréncia do fato gerador.

36.4.Em caso de nulidade ou ineficacia do contrato, o Segurado tera direito a
devolucao do prémio, deduzidas as despesas realizadas pela Seguradora, salvo se

provado que o vicio decorreu de sua ma-fe.
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COBERTURA BASICA
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COBERTURA 01 - INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO, IMPLOSAO

1.1. Riscos Cobertos

1.1.1. Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, o pagamento de
indenizacao pelos danos materiais causados ao imovel e aos bens segurados em
consequéncia de:

a) Incéndio, onde quer que o mesmo tenha se originado;

b) De qualquer causa e natureza, caracterizado pela combustao subita,
descontrolada e violenta, acompanhada de chamas e desprendimento de calor;
¢) Implosao acidental, imprevista e involuntaria, cuja ocorréncia nao depende da
vontade do segurado;

d) Danos provocados por queda de raio ocorrida no terreno ou edificio onde
estiverem localizados os bens segurados, comprovados por vestigios inequivocos
de sua ocorréncia; e

e) Explosao de qualquer natureza e origem.

1.2. Definicoes

1.2.1. Incéndio: Toda e qualquer combustao fora do controle do homem, tanto no
espaco quanto no tempo, que destréi ou danifica o bem segurado;

1.2.2.Queda de Raio. Fendmeno atmosfeérico que se verifica quando uma nuvem
carregada de eletricidade atinge um potencial eletrostatico tao elevado que a
camada de ar existente entre ela e o solo deixa de ser isolante, permitindo assim
que uma descarga elétrica a atravesse, ocasionando danos ao bem segurado e
que deixe vestigios inequivocos de sua ocorréncia; e

1.2.3.Implosao: implosao. Para efeito da cobertura de seguro desta
apolice/certificado de seguro, estd amparada apenas a implosao ocorrida em
caldeiras e vasos de pressao, estando excluidos os danos consequentes desse
evento a quaisquer outros bens moveis e imoveis

1.2.4.Explosao: € o resultado de uma reacgao fisico-quimica, na qual a velocidade
extremamente alta € acompanhada por brusca elevacao de pressao, tornando-se
superior a forga de resisténcia dos recipientes contenedores.

1.3. Prejuizos Indenizaveis

13.1.Sao indenizaveis, até o Limite Maximo da Indenizacao contratada, os
seguintes prejuizos:

a) Danos materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos;
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b) Danos materiais causados por incéndio decorrente de caso fortuito, imprevisto
e/ou inevitavel, inclusive por Tumultos;

¢) Danos materiais decorrentes de desmoronamento, diretamente resultante dos
riscos cobertos;

d) Danos materiais decorrentes da impossibilidade de remogao ou protecao
dos salvados, por motivo de forca maior;

e) Desentulho do local; e

filDanos materiais decorrentes da deterioracao de bens guardados em ambiente
especiais, em virtude de paralisacao do respectivo aparelhamento, desde que
resultante exclusivamente dos riscos cobertos ocorridos na area de terreno ou
edificio onde estiverem localizados os bens descritos nesta apolice.

1.4. Bens Nao Compreendidos no Seguro

141 Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 11 - “Bens Nao
Compreendidos no Seguro” das Condicoes Contratuais desta apolice, nao
estarao cobertos por esta Cobertura Adicional as perdas ou danos causados a:
a) Veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, inclusive aqueles nao sujeitos a
licenciamento obrigatério, assim como seus equipamentos, pertences,
instrumentos, acessorios, cargas, bens ou valores existentes no interior, bem
como trailers, carretas, reboques, incluindo seus acessorios e conteudo;

b) Mercadorias, matérias-primas e/ou outros bens depositados ao livre; e

c) Bens ao ar livre (bens que se encontrarem fora do interior do prédio).

Além dos bens nao compreendidos, & importante considerar as
proibicoes abaixo, validas para todas as coberturas:

1.4.1. Substancias ou matérias perigosas

14.2.1 Fica entendido e acordado ser terminantemente proibida a
existéncia, emprego ou produgcao de qualquer quantidade das
seguintes matérias ou substancias, no local ou locais ocupados, no
risco, pelo Segurado: acetona, acetatos de amila, de butila, de etila, de
metila e devinila, acido acético glacial, acido nitrico concentrado,
acidopirico, alcoois acima de 450, aldeidos (exceto o formico e o
benzaldeido) artigos pirotécnicos, carburetos (exceto o de silicio),
celuléide em bruto, cloratos, colédio, éteres e seus compostos
(inclusive lanca-perfumes), explosivos, féosforo branco, fulminatos,
hidrocarbonetos inflamaveis e/ou explosivos (acetileno, benzina,
benzol, butano, gasolina, petroleo, propano, toluol, xilol e outros
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derivados de petroleo ou carvao, em estado gasoso ou liquido com
ponto de fulgor inferior a 30°), hidrogénio e seus compostos
inflamaveis e explosivos, munigdoes, nitratos, peroxidos (agua
oxigenada e outros), picratos, potassio, sodio, sulfetos (exceto de
cobre), terebintina, vernizes e solventes a base de proxilina e/ou
hidrocarbonetos inflamaveis.

1.4.2.2 Fica, outrossim, entendido e acordado que a inobservancia
desta clausula implicara, em caso de sinistro, na reducao da
indenizagcao a que o Segurado teria direito, na hipétese de haver
cumprido o disposto acima, nha mesma proporcao do prémio pago para
o que seria devido se nao constasse da apodlice a presente clausula.
1.4.2.3 A proibicao acima nao abrange as matérias ou substancias
usadas na producao de forca, luz, calor, frio ou utilizadas
exclusivamente para fins de analise, assepsia e limpeza.”

1.4.2. ACONDICIONAMENTO EM FARDOS PRENSADOS

1.4.3.1 Fica entendido e acordado que as fibras vegetais, forragem,
aparas, trapos e outras mercadorias semelhantes existentes no risco
serao acondicionada em fardos prensados, amarrados com arame ou
verguilhas de ferro, fardos estes que, em se tratando de algodao ou
residuos de algodao, deverdo pesar pelo menos 250 Kg por m3. Fica,
todavia, entendido que, nos casos de fibras de sisal, juta e malva, os
respectivos fardos poderao ser amarrados com cordas de sisal, juta e
malva, em vez de arame ou verguilhas de ferro.

1.4.3.2 Fica, outrossim, entendido e acordado que a inobservancia
desta clausula implicara, em caso de sinistro, na reducao da
indenizagcao a que o Segurado teria direito, na hipétese de haver
cumprido o disposto acima, nha mesma proporcao do prémio pago para
o que seria devido se nao constasse da apolice a presente clausula.

1.5. Riscos Excluidos

1.5.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos” das

Condicoes Contratuais desta apodlice, esta Clausula de Cobertura nao

indenizara prejuizos causados por:

a) Danos consequentes da queda de raio dentro do terreno onde estao
localizados os bens segurados, sem vestigios fisicos que comprovem
claramente sua ocorréncia. Nao sera considerado como vestigio inequivoco
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da queda de raio dentro do terreno do imével segurado, qualquer dano
isolado ocorrido em aparelhos ou equipamentos eletronicos;

b) Danos decorrentes de implosao ou quebra de maquinas/equipamentos;

c) Danos elétricos, mesmo que causados por queda de raio;

d) Fermentacao prépria ou aquecimento espontaneo;

e) Incéndio, explosdes ou fumacas, que seja para limpeza do terreno segurado
ou de fora, decorrentes de queimadas em zonas rurais, florestas, prados,
matas, juncais e semelhantes;

f) Incéndio e explosao consequentes de uso, guarda, manuseio ou
armazenagem de artefatos explosivos, artigos pirotécnicos, fogos de
artificio, poélvora, dinamite e afins;

g) Prejuizo causado por extravio, roubo ou furto, ainda que direta ou
indiretamente tenham concorrido para tais perdas quaisquer eventos
abrangidos pela Clausula 5 - “Riscos Cobertos”, desta Clausula de
cobertura;

h) Prejuizo decorrente de explosao de caldeiras, caso se comprove a
inobservancia do estabelecido as recomendacoes do fabricante ou aos
regulamentos vigentes sobre o funcionamento de caldeiras, bem como os
prejuizos decorrentes de manutencao precaria ou inadequada comprovada
pelo 6rgao governamental de fiscalizagao;

i)Simples carbonizacao, sem a ocorréncia de incéndio, mesmo em processos de
secagem artificial, aquecimento, enxugo ou esterilizagao;

j)Sobrecarga na rede elétrica, inclusive em decorréncia de queda de raio dentro
ou fora do terreno do estabelecimento segurado;

k) Quaisquer danos a terceiros;

) Danos causados por ma conservagao ou mau uso do imovel; e

m) Danos causados por inunda¢ao e/ou alagamento.

1.5.2.A danificacao isolada de aparelhos ou equipamentos elétricos nao sera
considerada como “vestigio inequivoco” de que a queda do raio tenha sido na
area do terreno.

1.6. Valor em Risco
1.6.1. Para determinacao do valor em risco, a Seguradora adotara os seguintes
criterios:

a) No caso de edificios, maquinas, moveis, utensilios, equipamentos e
instalacoes, serao tomados por base o valor atual, ou seja, o valor de novo (custo
de reposicao ao preco corrente, no dia e local do sinistro) menos a depreciacao pela
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idade, uso, estado de conservacao e obsolescéncia; e

b) No caso de mercadorias e materias-primas, sera tomado por base o custo, no
dia e local do sinistro, tendo em conta o género de negocio do Segurado, e
limitado, no caso de mercadorias, ao valor de venda, se este for menor, € no caso
de matérias-primas, ao valor de compra, se este for menor.

1.7. Sinistro

1.7.1. Para a apuragao do sinistro da Cobertura Basica de Incéndio, Queda de Raio
e Explosao de Qualquer Natureza, além da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condi¢coes Contratuais,
serao exigidos 0s seguintes documentos:

a) Boletim de ocorréncia policial (original ou copia autenticada);

b) Laudo de pericia técnica (Quando realizada, original ou copia autenticada);
c) Laudo do Corpo de Bombeiros (original ou copia autenticada); e

d) Inquérito policial (quando instaurado, original ou copia autenticada).

1.7.2.Alem da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a
facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

1.8. Indenizacao e Rateio

1.8.1. A cobertura sera concedida a Primeiro Risco Absoluto respondendo a
Seguradora pelos prejuizos indenizaveis ate o Limite Maximo de Indenizagao:

a) Paratodas as atividades:
b) Valor em Risco Declarado de até R$ 2.500.000,00.
c) Possibilidade de contratacao Valor de Novo

1.8.2.A cobertura sera concedida a Primeiro Risco Relativo, com clausula de rateio
de 80%:

a) Para os riscos com valor superior a R$ 2.500.000,00;

b) Tendo sido o presente seguro contratado a Primeiro Risco Relativo, a
Seguradora respondera pelos prejuizos indenizaveis, decorrentes de sinistro
coberto, até o valor maximo contratado, desde que o Valor em Risco Declarado
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(VRD) pelo Segurado, constante da especificacao desta apolice, seja igual ou
superior a 80% do Valor em Risco Apurado (VRA) na data do sinistro. Caso
contrario, correra por conta do Segurado a parcela dos prejuizos proporcional a
diferenca entre 80% do valor em risco apurado na data do sinistro e o valor em
risco declarado, conforme formulacao abaixo:

Indenizagao - Valor em Risco Declarado x (Prejuizos indenizaveis / Valor em
Risco Apurado) - POS

1.8.3.Para efeitos desta Clausula, considera-se como valor em risco segurado o
custo necessario para substituir, por bens novos e com as mesmas caracteristicas,
a totalidade dos bens segurados existentes no endereco indicado na
Especificacao desta Apolice como local segurado.

1.8.4.Para definicao de preco dos bens novos serao feitas cotagdes, na regiao do
local de risco, pelo Segurado ou pela Seguradora, com as mesmas caracteristicas
dos bens sinistrados. Na impossibilidade de substituicao dos bens com as mesmas
caracteristicas, serao feitas cotagdes de bens similares, observando-se, mas nao
se limitando, marca, modelo, tipo, servicos, operacdes, configuracoes,
capacidades, memoaria, volume e outras caracteristicas nao citadas, tentando
aproximar-se dos bens sinistrados.

1.8.5.0 preco dos bens sera determinado pelo menor valor cotado, determinado
no item 1.8.4.
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COBERTURAS ADICIONAIS
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COBERTURA 02 - ALAGAMENTO E INUNDAGAO

2.1. Riscos Cobertos

2.1.1. Esta seguradora responderd, ate o Limite Maximo de Indenizacao contratado
pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e/ou danos materiais
causados aos bens segurados em consequéncia de:

a) Entrada de agua no estabelecimento segurado proveniente de aguaceiro,
tromba d'agua ou chuva, enchentes, seja ou nao consequentes da obstrucao ou
insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros ou similares;

b) Enchentes;

c) Agua proveniente de ruptura ou transbordamento de encanamentos,
canalizacdes, adutoras e reservatorios, desde que desde que nao pertencam ao
proprio imoével ocupado pelo estabelecimento objeto do seguro, nem ao edificio
do qual faga parte integrante;

d) Aumento de volume de aguas de rios navegaveis e de canais alimentados
naturalmente por esses rios, lagos, lagoas e represas; €

e) Para fins de cobertura, compreende-se como um mesmo evento, a
manifestacao dos fendbmenos cobertos, ainda que de forma nao continua, durante
um periodo de 72 horas, inclusive para a aplicacao da franquia prevista nesta
cobertura.

2.2. Prejuizos Indenizaveis

2.2.1. Sao indenizaveis, até o limite maximo da Importancia Segurada, os seguintes
prejuizos:

a) Impossibilidade de remocao ou protecao dos salvados, por motivos de forca
maior;

b) Providéncias tomadas para o combate e a propagacao dos danos dos riscos
cobertos;

c) Deterioracao de bens garantidos, guardados em ambientes frigorificados, em
virtude da paralisacao do respectivo sistema de refrigeracao, desde que tal
paralisacao seja resultante direta e exclusivamente de alagamento e inundacao na
area onde estiverem os bens segurados; e

2.2.2. Veiculos em Estoque: Alagamento e Inundacao

2221 Para a segmentacao Concessionaria, juntamente com o0s eventos
mencionados na descricao da cobertura item 2.11, fica entendido e acordado que,
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tendo o Segurado pago o correspondente prémio adicional, este seguro garante a
cobertura especial para cobrir as perdas e danos causados a veiculos que compoe
o estoque segurado destinados a venda em decorréncia de inundacao ou
alagamento do local segurado.

2.3. Bens Nao Compreendidos no Seguro

2.3.1.Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 11 - “Bens Nao

Compreendidos no Seguro” das Condicoes Contratuais desta apolice, nao

estarao cobertos por esta Cobertura Adicional as perdas ou danos

consequentes direta ou indiretamente de:

a) Bens ao ar livre (bens que se encontrarem fora do interior do prédio);

b) Bens de terceiros recebidos em depésito, consignagao ou garantia;

c) Cercas, tapumes e muros;

d) Edificios em construgao ou reconstrucao, hangares, telheiros, galpoes, bem
como seus respectivos conteudos;

e) Fios ou cabos de transmissao (eletricidade, telefone e telégrafo);

f) Joias, pedras e metais preciosos e semipreciosos, pérolas, documentos de
qualquer espécie (inclusive eletronicos), colegdes e objetos raros e de arte
ou de valor estimativo, livros de qualquer espécie;

g) Linhas férreas, canais, pontes e superestruturas;

h) Manuscritos, plantas, projetos, modelos, debuxos, moldes, clichés e croquis;

i)Maquinas perfuradoras de solo, estruturas provisoérias, torres de eletricidade e
pocos petroliferos;

j)Papéis de crédito, dinheiro (em espécie ou cheques), titulos e documentos de
qualquer espécie representando valor;

k) Veiculos, implementos agricolas, vagoes, vagonetes, aeronaves, maquinas
de terraplanagem e semelhantes, proprios ou recebidos em consignagao
para exposi¢ao e venda; e

) Hangares, telheiros, bem como seus respectivos conteudos.

2.4. Riscos Excluidos

24.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -

Exclusoes Gerais” das Condicoes Contratuais desta apoélice, esta Clausula de

Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Agua de chuva ou neve, quando penetrando diretamente no interior do
edificio, através de portas, janelas, vitrinas, claraboias, respiradouros ou
ventiladores abertos ou defeituosos;
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b) Agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos indevidamente;

c) Agua ou outra substancia liquida qualquer, proveniente de chuveiros
automaticos (sprinklers) do imoével segurado ou do edificio do qual seja o
imovel parte integrante, seja o vazamento acidental, ou nao;

d) Desmoronamento total e parcial,;

e) Entrada de agua no edificio segurado em consequéncia da obstrugao ou
insuficiéncia de calhas;

f) Incéndio e explosao mesmo quando resultante de risco coberto;

g) Infiltragcao de agua ou outra substancia liquida qualquer, através de pisos,
paredes e tetos, salvo quando consequente de riscos cobertos;

h) Maremoto e ressaca;

i)Roubo e furto, verificado durante ou depois da ocorréncia de um dos riscos
cobertos;

j) Umidade e maresia; e

k) Vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo, e implosao, mesmo quando
consequente de riscos cobertos.

2.5. Sinistro

2.5.1.Para a apuracao do sinistro, alem da documentagao mencionada na Clausula
21 - "Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicdes Contratuais, serao
exigidos os seguintes documentos:

a) Comprovagao de propriedade dos bens danificados;

b) Comunicagao por escrito de aviso de sinistro, devendo conter a data e horario
da ocorréncia, bem como as circunstancias do evento e estimativa dos prejuizos;
c) Contrato de locacao das maquinas ou equipamentos com o0s respectivos
recibos de pagamento dos alugueis;

d) Copia do comprovante de endereco do imovel sinistrado;

e) Especificacao detalhada de todos os prejuizos sofridos;

f) Fatura comercial ou nota fiscal dos reparos e substituicao executados,

g) Laudo da Defesa Civil ou Laudo do corpo de bombeiros (original ou copia
autenticada);

h) Orgcamento discriminado para o reparo do imovel e ou substituicao os bens
sinistrados.

252. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.
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2.6. Perda Total
2.6.1.Para fins deste contrato, ficara caracterizada a Perda Total, quando:

a) O objeto segurado € destruido, ou tdo extensamente danificado que deixa de
ter as caracteristicas do bem segurado; ou

b) O custo de reconstrucao, reparacao e ou recuperacao do bem sinistrado atingir
ou ultrapassar a 75% do seu valor atual.

COBERTURA 03 - ANUNCIOS E LETREIROS

3.1. Riscos Cobertos

3.1.1. Quando contratada e expressamente indicada na apodlice ou
certificado de seguro, esta cobertura garante, até o Limite Maximo de
Indenizacao contratado, os danos materiais decorrentes de causa
externa, sofridos por anuncios (luminosos ou nao), letreiros e painéis,
incluindo suas respectivas estruturas e bases, desde que estejam
devidamente instalados e fixados no estabelecimento segurado.

223 A presente cobertura aplica-se exclusivamente a danos ocorridos no
endereco do risco segurado.

3.2. Riscos Excluidos

3.2.1.Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -
Exclusoes Gerais” das Condicoes Contratuais desta apodlice, esta Clausula de
Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Construcao, demolicao, reconstrucao ou alteracao estrutural do imovel, bem
como qualquer tipo de obra inclusive reformas, instalacoes e montagens,
admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutengao
do imoével,;

b) Curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros disturbios elétricos causados aos
dinamos, alternadores, motores, transformadores, condutores, chaves e
demais acessoérios elétricos;

c) Danos causados por sobrecarga, isto é, carga cujo peso exceda a capacidade
normal da estrutura do suporte;

d) Danos sobrevindos dos trabalhos de colocagao, instalagao, remogao ou
emprego de técnica e/ou materiais inadequados;
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e) Defeitos de fabricagao;

f) Desgaste natural causado pelo uso, deterioracao gradativa, vicio proprio,
vicio oculto nao expresso ha contratagcao do seguro, desarranjo mecanico,
corrosao, incrustagao, ferrugem, umidade e chuva;

g) Furto, roubo, extorsao, apropriacao indébita, estelionato praticados contra o
patrimonio do Segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por
conta propria ou mancomunados com terceiros;

h) Incéndio, raio ou explosao de qualquer natureza e suas consequéncias;

i)Negligéncia do segurado na utilizagao dos bens segurados, bem como na
adocao de todos os meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou
apos a ocorréncia de sinistro;

j)Operagoes de icamento, transporte ou transladagao dos anuncios segurados
ainda que dentro do local segurado;

k) Operagoes de reparo, ajustamento, servicos em geral de manutencao; e

) Queda, quebra, amassamento ou arranhadura salvo se decorrentes de
acidente coberto por esta apdlice.

3.3. Sinistro

3.3.1.Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na Clausula
21 - "Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicdes Contratuais, serao
exigidos os seguintes documentos:

a) Trés orcamentos para a reposicao ou restauracao do bem.

3.3.2. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 04 - BENS E EQUIPAMENTOS PORTATEIS

4.1. Riscos Cobertos

4.1.1 Esta seguradora respondera, ate o Limite Maximo de Indenizagao contratado
pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos decorrente de
qualquer causa a bens e equipamentos portateis, inclusive roubo e/ou furto
qualificado, acontecidos dentro do territorio nacional, e durante a vigéncia deste
contrato.

4.1.2 Esta garantia abrange tambéem, desde que decorrentes da consumagao ou
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tentativa de roubo ou furto qualificado, os danos materiais diretamente causados
ao0s seus imoveis ou a seus bens.

4.1.3 A indenizagao so6 sera paga mediante a comprovagao da existéncia dos bens,
através de nota fiscal, demonstrativos contabeis e/ou outros documentos
comprobatorios.

4.2. Definigcoes

4.2.1 Equipamentos ou objetos portateis: Caixas de ferramentas, equipamentos
para testes, mostruario de venda e outros semelhantes, inclusive Notebooks,
Laptops, Ipad, Ipod, Tablets, aparelhos de telefone celulares, GPS, de propriedade
do segurado, necessarios a execugao de servicos externos pelos funcionarios e
demais prepostos do Segurado.

4.2.2 Guarda: Ato ou efeito de guardar, posse, vigiar, proteger.

4.2.3 Ambito da cobertura: Roubo ou Furto Qualificado ocorrido fora do local de
risco definido na apolice e em todo Territorio Nacional.

4.2.4 Roubo: Conforme artigo 157 do Codigo Penal define como “subtracao, para si
ou para outrem, de coisa alheia movel, mediante grave ameaca de violéncia contra
pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia, quer pela acao fisica ou assalto a mao armada.

4.2.5 Furto Qualificado: Conforme artigo 157 do Codigo Penal, paragrafo 4°, inciso
| do Codigo Penal define Furto Qualificado, da seguinte forma: "subtrair, para si ou
para outrem, coisa movel alheia, com destruicao ou rompimento de obstaculo a
subtracao da coisa". Entende-se por obstaculo o meio material que visa impedir o
acesso a coisa, hao podendo esse meio ser inerente ou instalado na propria coisa.

4.3. Bens Nao Compreendidos no Seguro

4.3.1. Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 11 - “Bens Nao

Compreendidos no Seguro” das Condicoes Contratuais desta apolice, nao

estarao cobertos por esta Cobertura Adicional as perdas ou danos direta ou

indiretamente causados a:

a) Equipamentos que se caracterizem como mercadoria do Segurado;

b) Equipamentos cuja guarda tenha sido transferida pelo preposto do Segurado
a terceiros (companhias aéreas, hotéis, clientes, fornecedores, etc); e

c) Equipamentos que nao tenham comprovagao de pré-existéncia.

4.4. Riscos Excluidos

4.4.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos” das
Condicoes Contratuais desta apodlice, esta Clausula de Cobertura nao
indenizara prejuizos causados por:
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d) Bens ao ar livre, em varandas, terracos, edificacoes abertas ou semiabertas,
galpoes, alpendres ou semelhantes;

e) Bens de terceiros em poder do Segurado;

f) Bens deixados no interior de veiculos;

g) Bens que nao possuam expressa anuéncia de posse emitida pelo segurado;

h) Bens sob a responsabilidade de terceiros que nao possuam vinculo
empregaticio direto com o segurado;

i)Furto simples ou simples desaparecimento;

j)Perdas e danos ao bem segurado, quando transportado como bagagem, a
menos que levado em maleta de mao, sob a supervisao direta do segurado
ou em uso pelo mesmo;

k) Perdas e danos decorrentes de uso habitual, desgaste, depreciagao gradual
e deterioracao, processo de limpeza, reparo ou restauracao, acao de luz,
variagcao atmosférica, umidade ou chuva, animais, ou de qualquer outra
causa que produza deterioracao gradual; Perdas e danos ocasionados ou
facilitados por dolo ou culpa grave do segurado;

) Perdas e danos resultantes de extorsao ou apropriacao indébita;

m) Perdas ou danos materiais decorrentes direta ou indiretamente de
alagamento, inundagao, enchente, tempestade, furacao, terremoto, tremor
de terra, erupgao vulcanica, maremoto, ressaca ou impacto de meteoritos,
exceto quando contratada a cobertura especifica para tais eventos,
observadas as condigoes e exclusdes aplicaveis a referida cobertura.

n) Prejuizos causados por defeito mecanico e/ou elétrico; e

o) Prejuizos provenientes de lucros cessantes e quaisquer outros prejuizos
consequentes, tais como desvalorizacao dos bens cobertos por
retardamento, perda de mercado e outros.

4.5. Sinistro

4.5.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na Clausula
21 - "Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”’, das Condicdes Contratuais, serao
exigidos os seguintes documentos:

a) Trés orgcamentos para a reposicao ou restauracao do bem.

4.52. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.
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COBERTURA 05 - CARGA, DESCARGA, ICAMENTO E DESCIDA

5.1. Riscos Cobertos

5.1.1. Esta seguradora respondera, ate o Limite Maximo de Indenizacao contratado
pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos causados a
maquinismos, equipamentos, mercadorias e materias-primas do Segurado,
decorrentes de operacdes de carga, descarga, icamento e descida realizadas em
seu estabelecimento ou em estabelecimento de terceiros.

5.2. Riscos Excluidos

5.2.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos” das
Condigoes Contratuais desta apodlice, esta Clausula de Cobertura nao
indenizara prejuizos causados por:

a) Utilizacao de meios e procedimentos inadequados para a realizagcao das
operagoes mencionadas no item 5.1.1, e executadas sem supervisao de
funcionarios do Segurado; e

b) Ficar caracterizada a ocorréncia de sobrecarga, isto &, operagcées com carga
cujo peso exceda a capacidade normal de operagcao dos equipamentos
utilizados.

5.3. Sinistro

5.3.1.Para a apuracao do sinistro, além da documentacao mencionada na Clausula
21 - "Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicdes Contratuais, serao
exigidos os seguintes documentos:

a) Trés orcamentos para a reposicao ou restauracao do bem.

5.3.2. Além da documentagcao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 06 - SIMULTANEA TEMPORARIA (MUDANGA DE LOCAL)

6.1. Riscos Cobertos

6.1.1. Esta seguradora respondera, ate o Limite Maximo de Indenizagao contratado
pelo Segurado para a presente cobertura, pela extensao das garantias contratadas
e previstas na apolice, respeitados os Limites Maximos de Indenizacao de cada
uma delas, simultaneamente, ao local de risco constante na apélice e ao novo local
no qual o Segurado esteja se instalando por conta de mudanca de endereco,
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durante o periodo de transferéncia do seu patrimdnio para o novo local, de acordo
com o periodo indenitario estipulando na apodlice, nao podendo ultrapassar 90 dias
e/ou a vigéncia da mesma.

6.1.2. Para efetivar esta cobertura € necessario que a Seguradora seja
comunicada da data real da mudanca antes do seu inicio (antecedéncia minima de
05 dias corridos antes do inicio da mudanca).

6.1.3.A Seguradora podera vistoriar o novo local, e caso necessario providenciar as
alteracdoes na apolice, para adequar a nova realidade.

6.2. Riscos Excluidos
6.2.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos" das
Condicoes Contratuais desta apodlice, esta Clausula de Cobertura nao indenizara
prejuizos causados por:

a) Danos decorrentes do transporte dos bens, inclusive carga e descarga, salvo
se contratada cobertura adicional.

6.3. Sinistro

6.3.1.Para a apuracao do sinistro, além da documentacao mencionada na Clausula
21 - "Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicdes Contratuais, serao
exigidos os seguintes documentos:

6.3.2. Trés orcamentos para a reposicao ou restauracao do bem.

6.3.3. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 07 - COMPREENSIVA PARA CONCESSIONARIAS DE VEICULOS

7.1. Riscos Cobertos

7.1.1. Esta seguradora respondera, ate o Limite Maximo de Indenizagao contratado
pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos materiais
decorrentes de colisao, roubo, furto qualificado e incéndio dos veiculos de
propriedade exclusiva do Segurado, novos e/ou usados, que compoe 0S Seus
estoques, destinados a exposicao e/ou venda, durante:

a) O periodo de permanéncia nos locais expressamente indicados nesta apolice;
b) Suas movimentagoes internas para fins de manobras e externas para fins de
demonstragdes comerciais;

c) Deslocamento entre as dependéncias do Segurado; e
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d) Entregas domiciliares e prestacao de servicos de emplacamento.
e) Exposicao em shoppings e convengodes durante o periodo especificado na
apolice, desde que previamente informado a Seguradora, e que tais locais
possuam condicoes de protecao adequada e controle de acesso aos bens
expostos. O deslocamento do veiculo devera ser por meios proprios.

7.2. Prejuizos Indenizaveis

7.2.1.Colisao, inclusive em caso de veiculos em transito no local do seguro ou em
vias publicas desde que portando CHAPAS DE EXPERIENCIA devidamente
instaladas, dirigidos por motoristas devidamente habilitados e trafegando na area
sob jurisdicao da autoridade de transito que a expediu, para demonstracoes
comerciais, verificacao mecanica e transferéncia entre dependéncias do Segurado
ou oficinas subcontratadas. Estao igualmente abrangidos por esta garantia os
veiculos ja faturados pelos Segurados em nome dos respectivos compradores,
enguanto em transito para licenciamento ou entrega domiciliar. Incéndio, quando
os veiculos se acharem em transito externo para os fins descritos na alinea 8.2.1
precedente.

7.2.2. Roubo e/ou furto qualificado total dos veiculos.

7.3. Bens Compreendidos no Seguro

7.3.1.Fica entendido e acordado que alem dos Riscos Cobertos citados na alinea 8
desta clausula os veiculos de propriedade do Segurado ou a ele entregues em
consignagao, destinados a exposicao e venda, com a devida comprovagao atraves
de notas fiscais estarao garantidos, ficando sem efeito qualquer disposicao em
contrario.

7.4. Riscos Excluidos

7.4.1.Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos excluidos -
Exclusoes Gerais” das Condicoes Contratuais desta apdlice, esta Clausula de
Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Apropriacao ou destruigcao por forga de regulamentos alfandegarios;

b) Curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros disturbios elétricos, causados a
dinamos, alternadores, motores, transformadores, condutores, chaves e demais
acessorios elétricos, salvo se ocorrer incéndio, caso em que serao indenizados
somente os prejuizos pelo incéndio consequente;

c) Danos a veiculos apreendidos por documentagao irregular;

d) Danos a veiculos de proprietarios, socios, controladores, administradores e
funcionarios, ou ainda seus ascendentes, descendentes e parentes;

e) Danos a veiculos que nao estiverem sendo dirigidos por funcionarios, exceto
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quando conduzidos por clientes para Test-Drive e neste caso deverao estar
acompanhados por funcionarios registrados e devidamente habilitados;

f) Danos causados a veiculos existentes ao ar livre e decorrentes de vendaval,
furacao, ciclone, tornado, granizo e/ou quaisquer outros eventos da natureza;
g) Danos decorrentes da execucao defeituosa de servicos;

h) Danos resultantes de uso de equipamentos inadequados as operacoes, e
decorrentes de falha mecanica e/ou eletrdnica;

i) Demonstracdao comercial sem a presenca do representante legal do
concessionario Segurado, e/ou se for efetuada interrupgao ou alteragao de
trajeto para qualquer outra finalidade;

J) Demoras de qualquer espécie, desvalorizagao ou perda de mercado, ou ainda
resultantes de atrasos nas operagoes de manobra e/ou carga ou descarga;

k) Desaparecimento inexplicavel ou simples extravio;

) Desgaste pelo uso, deterioragao gradativa, vicio proprio, desarranjo
mecanico, corrosao, incrustacao, ferrugem, umidade ou chuva;

m) Desmoronamento;

n) Enchente, inundacao ou alagamento;

o) Estouro, corte e outros causados a pneumaticos ou camaras de ar, bem como
arranhoes em superficies polidas ou pintadas, salvo se resultarem de evento
coberto por esta apolice;

p) Impacto de veiculos, maquinas e equipamentos com tragao proépria, bem
como queda de qualquer engenho aéreo ou espacial ou objeto que faca parte
integrante dele, ou seja, por ele conduzido;

q) Lucros cessantes por paralisagcao temporaria ou cancelamento definitivo da
atividade do Segurado e perdas financeiras, mesmo quando decorrente derisco
coberto por esta apolice;

r) Negligéncia do Segurado na utilizacao dos equipamentos, bem como na
adocao de todos os meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou
apos a ocorréncia de qualquer sinistro;

s) Operacoes de reparo, ajustamento, servicos de manutengcao em geral, a
menos que seguidos de incéndio e explosao, caso em que a Seguradora
respondera somente por perda ou dano causado por tal incéndio e explosao;

t) Outras utilizagoes para os veiculos, que nao as previstas na clausula Riscos
Cobertos;

u) Qualquer perda ou destruicao ou dano causado a veiculos estacionados ou
guardados em vias publicas ou em areas portuarias

v) Queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrente de risco
coberto por esta apoélice, devidamente caracterizado;

w)Riscos provenientes de contrabando ou transporte e comércio ilegais;
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x) Sobrecarga, isto &, operagdées com carga cujo peso exceda a capacidade
normal de levantamento de qualquer equipamento utilizado na movimentacao
dos bens segurados;

y) Subtracao dolosa ou culposa, atos desonestos, fraudulentos ou criminosos
praticados por funcionarios ou prepostos do segurado, quer agindo por conta
propria ou mancomunados com terceiros; e

z) Veiculos fora do perimetro de cobertura fixado na apoélice.

7.5. Ambito da Cobertura

7.5.1.Demonstracdes comerciais ou teste drive: raio de 10 quildmetros do
estabelecimento segurado.

7.5.2. Transferéncias entre dependéncias do Segurado e servicos de
licenciamento: municipio do estabelecimento segurado ou conforme percurso em
quildbmetros estipulado na Especificacao da apolice.

7.5.3. Entregas domiciliares: municipios limitrofes ao do estabelecimento
segurado.

7.6. Periodo de Cobertura

7.6.1.A cobertura inicia-se no momento em que veiculo for recebido pelo Segurado
e termina no momento em que o veiculo € entregue ao comprador ou ao
transportador que o enviara ao comprador.

7.6.2. A Seguradora respondera pelos prejuizos apurados ate o Limite Maximo de
Indenizacao fixado nesta apolice, mesmo no caso de ocorréncia simultanea de
mais de um risco coberto.

7.6.3. Para determinagao dos prejuizos indenizaveis de acordo com as condicoes
expressas nesta apolice, sera tomado por base o seguinte:

a) No caso de qualquer dano que possa ser reparado, o custo dos reparos
necessarios a restabelecer o bem sinistrado no mesmo estado em que se
encontrava imediatamente antes da ocorréncia do sinistro. A Seguradora também
indenizara o custo de desmontagem e remontagem necessarias para os reparos,
que serao obrigatoriamente realizados em oficinas previamente autorizadas ou em
oficinas do Segurado, as quais decidirao sobre o reaproveitamento ou nao dos
equipamentos ou pecgas danificadas. A Seguradora indenizara o custo das pecas e
mao-de-obra relativa aos reparos efetuados, nao fazendo qualquer reducao da
indenizacao a titulo de depreciagao com relacao as partes substituidas,
entendendo-se, porem, que estas serao de sua propriedade.

b) No caso de perda total, o preco do custo dos bens sinistrados no dia do sinistro,
acrescido dos impostos incidentes e das parcelas de frete e seguro necessarios a
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reposicao do bem no local da ocorréncia e ainda as despesas de socorro e
salvamento, conforme item 23.2.

c) Consideram-se perda total do veiculo as avarias ou danos que afetarem sua
estrutura.

d) A perda total sera caracterizada quando os prejuizos indenizaveis por esta
cobertura, na data da liquidacao do sinistro, atingirem ou ultrapassarem a 75%
(setenta e cinco por cento) do valor de mercado do veiculo sinistrado, ou, em caso
de veiculo novo, que este venha a perder suas caracteristicas de O km (zero
quilometro) e/ou a garantia de fabrica.

e) Tomar-se-a por base para determinagao do preco de custo:

No caso de veiculos novos: a lista de precos (veiculos novos - revendedor) editada
pelo fabricante e em vigor na data da declaracao;

No caso de veiculos usados: o valor constante da nota fiscal de entrada, ou
equivalente, corrigido de acordo com o preco medio de mercado vigente para
veiculos de mesmo ano de fabricagao, marca, modelo e demais caracteristicas
existentes de acordo com o fabricante.

f) Estarao excluidos, para fins de calculo de indenizacao, o valor de todos os
acessorios que nao sejam originais de fabrica.

g) Em hipotese alguma a indenizagao podera ultrapassar o Limite Maximo de
Indenizacao fixado para esta cobertura e expressamente indicado na Apolice.

7.7. Obrigacao do Segurado

7.7.1.0 Segurado se obriga a guardar os veiculos, quando em patios ao ar livre, em
locais devidamente cercados ou murados, com vigilancia permanente. Em
qualquer caso, obriga-se a manter controle efetivo de entrada e saida de veiculos,
sob pena de perda de direito a qualquer indenizacao.

7.8. Sinistro

7.8.1.Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na Clausula
21 - "Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicdes Contratuais, serao
exigidos os seguintes documentos:

7.8.2. Trés orcamentos para a reposicao ou restauracao do bem.

7.8.3. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 08 - DANOS A INSTRUMENTOS MUSICAIS
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8.1. Riscos Cobertos

8.1.1. Esta seguradora respondera, ate o Limite Maximo de Indenizacao contratado
pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos causados aos
instrumentos musicais do segurado, desde que decorrente de queda acidental
dentro do local segurado.

8.2. Riscos Excluidos

8.21 Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -
Exclusoes Gerais” das Condicoes Contratuais desta apoélice, esta Clausula de
Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Danos causados aos instrumentos musicais do segurado quando forem
mercadorias destinadas a venda, revenda ou aluguel,;

b) Utilizacao inadequada dos instrumentos segurados;

c) Danos ocasionados por curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros
disturbios elétricos causados aos instrumentos musicais ou demais acessorios
elétricos; e

d) Danos aos instrumentos musicais decorrentes de queda em agua.

8.3. Obrigacao do Segurado

8.3.1. Alem das obrigacoes constantes das Condicoes Contratuais da apodlice, o
Segurado e/ou seu representante legal deverda, na ocorréncia de sinistro:

a) Comunicar de imediato o fato a Seguradora; e

b) Reclamar os prejuizos, mediante comprovacao dos danos sofridos.

8.4. Sinistro

8.4.1.Para a apuracao do sinistro, além da documentacao mencionada na Clausula
21 - "Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicdes Contratuais, serao
exigidos os seguintes documentos:

a) Trésorcamentos paraa reposicao ou restauracao do bem.

8.4.2. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

8.5. DANOS A INSTRUMENTOS MUSICAIS - (INCLUSIVE FORA DO LOCAL
SEGURADO)

8.5.1. Riscos Cobertos
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Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado pelo
Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos causados aos
instrumentos musicais do segurado, desde que decorrente de queda acidental
dentro e fora do local segurado.

8.5.2. Riscos Excluidos

8.5.2.1. Além das exclusdoes previstas na Clausula 05 - “Riscos
Excluidos - Exclusdoes Gerais” das Condicoes Contratuais desta
apolice, esta Clausula de Cobertura nao indenizara prejuizos causados
por:

a) Danos causados aos instrumentos musicais do segurado quando forem
mercadorias destinadas a venda, revenda ou aluguel,;

b) Utilizagao inadequada dos instrumentos segurados;

c) Danos ocasionados por curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros disturbios
elétricos causados aos instrumentos musicais ou demais acessorios elétricos; e
d) Danos aos instrumentos musicais decorrentes de queda em agua.

8.5.3. Sinistro

8.5.3.1. Para a apuragcao do sinistro, além da documentacao
mencionada na Clausula 21 - “"Apuracao dos Prejuizos e Indenizagao”,
das Condigdes Contratuais, serao exigidos os seguintes documentos:
a) Trésorcamentos paraa reposicao ou restauracao do bem.

8.5.4. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 09 - DANOS A MERCADORIAS EM PROCESSO DE FABRICAGAO

9.1. Riscos Cobertos

9.1.1.Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado
pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos materiais
causados a bens em processo de producao, fabricacao, reparo em decorréncia de
acidentes ocorridos no(s) local(is) segurado(s) relacionados a:

a) Carga, descarga, icamento e descida;

b) Abalroamento ou colisao;

¢) Locomocao atraves de quaisquer meios adequados (movimentagao interna).

9.1.2. Encontram-se também garantidos quaisquer danos materiais de origem
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externa relacionados com acidentes cobertos pela presente apodlice, produtos
manufaturados ou montados pelo Segurado, enquanto estiverem aguardando
despacho desse local, maquinas e equipamentos utilizados nos negodcios do
Segurado.

9.2. Prejuizos Indenizaveis

9.2.1. Produtos inerentes aos negocios do segurado ou de propriedade de
terceiros, pelos quais o segurado seja responsavel, durante o processo de
reparacao, inspegao ou ajustamento no local segurado ou enquanto estiverem
aguardando despacho no estabelecimento segurado.

9.2.2. Maquinas e equipamentos utilizados no processo produtivo do
estabelecimento segurado. (EXCLUIDO GUINDASTES E EQUIP P/ ICAMENTO).
9.2.3. Despesas necessarias a remogao do entulho do local segurado, incluindo
carregamento, transporte e descarregamento em local adequado, que forem
necessarios a reparagao ou reposicao de qualquer objeto danificado em razao de
risco coberto nesta garantia.

9.24. Entende-se como entulho a acumulagao de escombros resultantes de
partes danificadas do objeto/interesse segurado, ou de material estranho a este,
decorrentes de sinistro coberto.

9.2.5. Entende-se como remocao as acgdoes tais como bombeamento,
escavacgoes, desmontagens, desmantelamentos, raspagens, escoramentos e ate
simples limpeza.

9.3. Riscos Excluidos

9.3.1.Além das exclusdes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -

Exclusoes Gerais” das Condicoes Contratuais desta apodlice, esta Clausula de

Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Custo de reposicao, reparo ou retificacdo de defeito de material, de
fabricacao e de execucgao dos produtos manufaturados;

b) Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar,
bem como arranhdes em superficies polidas ou pintadas;

c) Guindastes e outros equipamentos para icamento, tais como: talhas,
empilhadeiras, locomotivas, caminhdes, trélebus e outros veiculos;

d) Lucros cessantes ou danos indiretos de qualquer natureza, ainda que
consequentes de sinistro coberto pela apdlice, quais sejam:

d1l)) Inutilizagao ou deterioragao de matéria-prima e/ou materiais de insumo;

d2.) Producao inferior, qualitativa ou quantitativa, a projetada; e/ou

d3.) Multas, juros e outros encargos financeiros decorrentes de atraso ou
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interrupcao no processo da producao;

e) Perdas ou danos a laminas cortantes, ferramentas para cortar, matrizes,
moldes, forros e outras pecas ou acessorios semelhantes trocaveis ou
substituiveis, vidros, porcelana e outros materiais semelhantes,
pneumaticos, cabos rastejantes, ou canos flexiveis;

f) Perdas ou danos diretamente causados por incéndio, raio, explosao de
qualquer natureza, pelo uso de agua ou de outros meios para extinguir
incéndio, fumacga, fuligem, substancias agressivas, roubo ou furto,
terremoto, queda de barreiras (terra ou rocha), aluimento de terreno,
alagamento, inundagao e queda de aeronave;

g) Perdas ou danos ocorridos durante a instalacao inicial ou remocgao Final de
maquinas ou equipamentos, utilizados nos negécios do segurado em seu
local;

h) Perdas ou danos resultantes de uma reorganizacao do local do segurado;

i) Quaisquer danos causados a veiculos motorizados existentes no local
segurado e decorrente da movimentacgao interna das mercadorias;

J) Quaisquer danos materiais ou pessoais causados a terceiros, inclusive
funcionarios do segurado, decorrente da movimentacao das mercadorias;

k)Quaisquer 6nus decorrentes de substituicao temporaria de maquinas
sinistradas; e

) Transladacao das mercadorias no local segurado, por helicoptero.

9.4. Sinistro

9.4.1.Para a apuracao do sinistro, alem da documentagao mencionada na Clausula
21 - "Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”’, das Condicdes Contratuais, serao
exigidos os seguintes documentos:

a) Trés orcamentos para a reposicao ou restauragao do bem.

9.4.2. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 10 - DANOS AS MERCADORIAS EXPOSTAS

10.1. Riscos Cobertos
10.11. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao
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contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
causados as mercadorias do Segurado, no local de risco descriminado na presente
apolice, desde que inerentes ao seu ramo de atividade, quando danificadas em
decorréncia da quebra de vidro de balcoes, prateleiras ou vitrines do
estabelecimento segurado, por eventos acidentais de causa externa.

10.2. Riscos Excluidos

10.2.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -

Exclusoes Gerais” das Condicoes Contratuais desta apdlice, esta Clausula de

Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Danos ou perdas decorrentes de defeitos de fabricagao dos vidros de
balcoes, prateleiras ou vitrines;

b) Danos e/ou perdas por sobrecarga do local de exposicao das mercadorias,
entendendo-se como tal as situagoes que superem as especificagcoes fixadas
em projeto para operagao dos vidros e/ou instalagoes seguradas;

c) Defeitos de fabricacao dos vidros de balcoes, prateleiras ou vitrines; ou

d) Mercadorias danificadas pela simples queda, ou por qualquer outro motivo
que hao seja a quebra de vidro do balcao, prateleiras ou vitrines onde esteja
exposta.

10.2.2. Exceto quando houver expressa anuéncia da Seguradora para sua
manutengao, esta cobertura ficara automaticamente suspensa no seguinte
caso:

a) Durante a execugao de obras de reparo, pintura, remogao ou recolocac¢ao de
vidros de balcoes, prateleiras ou vitrines segurados, ou reconstrugao dos locais
onde os mesmos se encontrarem, inclusive durante a operagao preparatéria
dessas obras, tais como colocacao de andaimes, tapumes e outros.

10.3. Sinistro

10.3.1. Para a apuracao do sinistro, aléem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condi¢coes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Trésorcamentos paraa reposicao ou restauracao do bem.
10.3.2. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga

a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.
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COBERTURA 11 - DANOS A MERCADORIAS EM DELIVERY

11.1. Riscos Cobertos

1111. Esta seguradora respondera, ate o Limite Maximo de Indenizagao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais causados as mercadorias do Segurado, inerentes ao seu ramo de
atividade, fora do seu estabelecimento, exclusivamente durante o percurso para
entrega para o cliente final (delivery) em veiculos de transporte de propriedade do
Segurado ou em contrato de prestacao de servicos, e em decorréncia de:

a) Incéndio, colisao ou roubo do veiculo transportador.

b) Roubo, entendido para fins desta cobertura como a subtracao das
mercadorias seguradas, mediante ameaca ou violéncia contra o portador;

¢) Furto das mercadorias cometido mediante destruicao ou danos ao veiculo
transportador, de baus e/ou suas bolsas de transportes utilizados em motocicletas
e bicicletas.

11.1.2. Fica entendido e acordado que as mercadorias transportadas em delivery
somente estarao garantidas quando sairem do local de risco com o portador e
estiverem sendo transportadas para entrega ao cliente do Segurado, sem paradas
ou desvio no percurso e desde que possuam sistema regular de controle de
remessa, nota fiscal ou ordem de servico. O percurso maximo permitido € de até
100 km.

11.1.3. Para fins de cobertura, entende-se por “veiculos de transporte" os
veiculos de propriedade do Segurado ou com contrato de prestacao de servicos.

11.2.Riscos Excluidos

11.2.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -
Exclusoes Gerais” das Condicoes Contratuais desta apoélice, esta Clausula de
Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Deterioracao natural das mercadorias;

b) Danos ou defeitos nas mercadorias provenientes de ma prestacao de
servicos;

c) Danos a mercadorias sem que haja acidente com o veiculo transportador;
d) Danos no manuseio e/ou durante a carga ou descarga de mercadorias;
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e) Subtracao praticada por empregados, estagiarios e/ou prepostos do
Segurado, quer agindo por conta propria ou mancomunados com terceiros;

f) Extorsao, extorsao indireta, extorsao mediante sequestro, apropriacao
indébita, estelionato, praticados contra o patrimonio do segurado por seus
funcionarios ou prepostos, que agindo por conta prépria ou mancomunados
com terceiros;

g) Furto mediante fraude, destreza ou escalada;

h) Furto simples (sem emprego de Vvioléncia) desaparecimento
inexplicavel, estelionato, apropriacao indébita e simples extravio;

i)Danos por insuficiéncia ou inadequacao de embalagem ou preparagao
impropria da mercadoria;

j)Tumultos, greves e lockout e quaisquer perturbagcoes da ordem publica;

k) Transportes entre dependéncias do proprio segurado; e

) Bens e/ou mercadorias cuja finalidade de entrega nao for
exclusivamente delivery.

11.3.Bens Nao Compreendidos no Seguro

11.3.1. Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 11 - ‘Bens Nao
Compreendidos no Seguro” das Condicoes Contratuais desta apolice, nao estarao
cobertos por esta Cobertura Adicional as perdas ou danos causados a:

a) Veiculos, inclusive quando mercadoria transportada;
b) celulares, joias, valores, raridades, antiguidades.

11.4.Sinistro

114.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Ordem de servico automaticaou manual comprovando a remessa das
mercadorias

b) Boletim de ocorréncia policial, se for o caso

¢) Notas fiscais das mercadorias

11.4.2. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.
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COBERTURA 12 - DANOS CAUSADOS AS MERCADORIAS E MATERIAS-PRIMAS
DO SEGURADO ARMAZENADAS EM LOCAIS DE TERCEIROS

12.1. Riscos Cobertos

1211 Esta seguradora respondera, ate o Limite Maximo de Indenizagao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais causados as mercadorias €/ou matérias primas de propriedade do
segurado, enquanto depositadas em locais de terceiros situados no territorio
brasileiro, EXCETUANDO-SE ARMAZENS GERAIS OU PORTUARIOS, e que sejam
diretamente resultantes de:

a) Incéndio, onde quer que o mesmo tenha se originado;

b) Queda de raio dentro da area do terreno onde estiverem localizadas as
mercadorias e materias-primas, desde que tenha deixado vestigios materiais
inequivocos; e

¢) Explosao de quaisquer aparelhos, substancias ou produtos, onde quer que a
mesma tenha se originado.

12.1.2. Riscos Excluidos

12.1.2.1 Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -
Exclusoes Gerais” das Condicoes Contratuais desta apoélice, esta Clausula de
Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Incéndio ou explosao resultante da queima de florestas, matas, prados,
pampas, juncais ou semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha
sido ateada para limpeza do terreno por fogo;

b) Fermentacao propria ou aquecimento espontaneo;

c) Extravasamento ou derrame de materiais em estado de fusao; e

d) Danos causados as mercadorias ou matérias-primas enquanto estiverem
sendo submetidas a quaisquer processos industriais de tratamento, de
aquecimento ou de enxugo.

12.1.3. Sinistro

12.1.3.1 Para a apuracao do sinistro, aléem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Trésorcamentos paraa reposicao ou restauracao do bem; e
b) Comprovante do endereco do local onde ocorreu o sinistro.
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12.14. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 13 - DANOS ELETRICOS

13.1. Riscos Cobertos

13.1.1. Esta Seguradora cobre até o limite maximo de indenizagao contratado, as
perdas e danos causados a quaisquer maquinas, equipamentos, incluindo
notebooks, ou instalacbes eletronicas e elétricas pertencentes ao
Estabelecimento Segurado, decorrentes de:

a) Variacdes anormais de tensao, curto-circuito, arco voltaico e descarga elétrica;
b) Calor gerado acidentalmente por eletricidade;

¢) Fusao, carbonizacao, queima ou derretimento de fios;

d) Eletricidade estatica;

e) Queda de raio.

13.1.2. Esta cobertura abrange tambéem, os danos aos equipamentos elétricos
eletronicos que compdem a edificacao, sendo esses estritamente necessarios
para o funcionamento do edificio, tais como: elevadores, bombas de agua,
interfones, sistema de telefonia, sistema de refrigeracao, ar condicionado,
geradores, transformadores de energia e outros.

13.2. Bens Nao Compreendidos no Seguro

13.2.1. Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 11 - “Bens Nao

Compreendidos no Seguro” das Condicoes Contratuais desta apolice, nao

estarao cobertos por esta Cobertura Adicional as perdas ou danos direta ou

indiretamente causados a:

a) Bens de propriedade de terceiros, em poder do Segurado para: conserto,
reparo, instalacao de pecas e/ou acessorios, testes ou em consignagao;

b) Bens que estejam cobertos por garantia de fabricante, fornecedor ou
instalador;

c) Componentes mecanicos (rolamentos, engrenagens, buchas, correias, eixos
e similares) ou quimicos (6leos lubrificantes, gas refrigerante e similares),
bem como a mao-de-obra aplicada na reparacao ou substituicao desses
componentes, mesmo que em consequéncia de risco coberto. Sao cobertos,
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no entanto, 6leo isolante elétrico, isoladores elétricos, armarios metalicos de
painéis elétricos e transformadores e eletro dutos, desde que diretamente
afetados pelo calor gerado no evento;

d) Equipamentos e/ou maquinario que nao sejam inerentes a atividade do
Segurado;

e) Fusiveis, relés térmicos, resisténcias, lampadas, valvulas termionicas
(inclusive de Raios-X), tubos de raios catodicos, contatos elétricos (de
contadores e disjuntores), escovas de carbono, materiais refratarios de
fornos, bem como aqueles relacionados a manutengcao preventiva do bem,
mesmo que em consequéncia de evento coberto;

f) GPS, aparelhos de telefone celular e/ou aparelhos de comunicacao
portateis, agendas eletronicas, calculadoras de bolso e similares;

9) Mercadorias e matérias-primas; e

h) Postes, mastros, linhas de transmissao e antenas ao ar livre.

13.2.2. Fica entendido e acordado que a deterioracao de material isolante pela
acao da idade, uso e estado de conservacao dos equipamentos e instalagoes
sera suscetivel a aplicacao de depreciacao para efeito de indenizagao.

13.3. Riscos Excluidos

13.3.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -
Exclusoes Gerais” das Condicoes Contratuais desta apolice, esta Cobertura nao
indenizara prejuizos causados por:

a) Chamaresidual;

b) Danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo
uso, deterioragao gradativa, erosao, corrosao, oxidacao, incrustagao, fadiga;

c) Danos decorrentes da inobservancia das condicoes normais de uso e
manutengao dos equipamentos ou do desligamento intencional de dispositivos
de seguranga;

d) Danos decorrentes de eletricidade gerada naturalmente por descargas
atmosféricas;

e) Danos elétricos decorrentes de alagamento, inundacao, ressaca ou
maremoto;

f) Danos elétricos decorrentes de falhas mecanicas (quebras, trincas,
amassamentos, etc.);

g) Falhas ou defeitos preexistentes a contratacao desta cobertura, que ja eram
de conhecimento do Segurado ou de seus representantes, independentemente
de serem ou nao do conhecimento da Seguradora;

h) Inadequacao ou insuficiéncia de demanda de energia elétrica instalada no

Processo SUSEP n° 15414.900748/2017-76 | Versao 07: dezembro/2025
102



local do risco;

i) Perda de dados, instrugdoes eletronicas ou software de sistemas
computacionais;

j)  Qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor, fabricante ou de empresa
prestadora de servicos de manutencgao, perante o Segurado, por forca de lei ou
de contrato;

k) Roubo ou furto qualificado, ainda que, direta ou indiretamente tenham
concorrido para tal, quaisquer dos eventos previstos no item 12 desta Clausula
de Cobertura;

) Sobrecarga, entendendo-se como tal as situagbes que superem as
especificacoes fixadas em projeto para operagcao das maquinas, equipamentos
ou instala¢coes seguradas; e

m) Sobrecargas em instalagées condenadas ou autuadas por qualquer 6rgao
fiscalizador ou nao, de Poder Publico, incluindo Corpo de Bombeiros,
concessionarias de distribuicao de energia elétrica, quer publica, quer privada
e Conselho Regional de Arquitetura (CRA).

13.4. Sinistro

13.4.1. Para a apuracao do sinistro, além da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizagcao”, das Condicoes
Contratuais, serao exigidos os seguintes documentos:

a) Trésorcamentos parareposicao ou reparacao do bem;

b) Nota fiscal original do bem reclamado em caso de perda total; e

c) Nota fiscal de reparo (caso o dano no bem ja tiver sido reparado).

Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar
a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne necessario
para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 14 - DESENTULHO E REMOGAO DE SALVADOS

14.1. Riscos Cobertos

14.11. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizacao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais que o Segurado venha a sofrer, em caso de sinistro coberto, todas as
despesas de desentulho necessarias a reparacao ou reposicao dos bens
danificados, incluindo carregamento, transporte e descarregamento em local
adequado. Tais despesas incluem: remocao de entulho, carregamento, transporte
e descarregamento em local adequado, podendo abranger bombeamento,
escavacoes, desmontagens, desmantelamentos, raspagem, escoramento e até

Processo SUSEP n° 15414.900748/2017-76 | Versao 07: dezembro/2025
103



simples limpeza.

14.1.2. Garante também as despesas decorrentes de providéncias que forem
tomadas pelo segurado e/ou autoridades competentes, visando ao controle dos
riscos cobertos, bem como o salvamento e protecao dos bens de propriedade do
segurado ou de terceiros quando sob sua guarda.

14.1.3. Esta cobertura garante, exclusivamente, os valores excedentes relativos as
despesas de desentulho que nao tenham sido amparados pela cobertura de
danos materiais correspondente, em razao do esgotamento do seu limite maximo
de indenizacao.

14.1.4. Nas hipoteses previstas no item 14.3.1, alinea "a", a indenizacao ficara
limitada ao valor das estruturas e obras de protecao dos taludes de terra,
considerando seu estado imediatamente anterior a ocorréncia do sinistro.

14.1.5. Esta cobertura nao podera, em hipotese alguma, ser utilizada para garantir
a reposicao dos bens sinistrados, servindo unica e exclusivamente para cobrir as
despesas acima especificadas.

14.2. Definicoes:

14.2.1. Para efeito desta cobertura, entende-se por entulho a acumulacao de
escombros resultantes de partes danificadas dos bens segurados, bem como de
materiais estranhos a estes, como aluvioes de terra, rochas, lama, agua, arvores,
plantas e outros detritos.

14.3. Riscos Excluidos

14.3.1. Estao excluidas desta cobertura as despesas incorridas para:

a) Despesas com remocao de terra, pedras ou detritos causados por
deslizamentos, quando esses custos forem superiores ao valor que seria gasto
para escavar apenas o material que originalmente existia no local antes do
sinistro;

b) Reparo de barrancos com erosao ou outras areas niveladas, nos casos em que
o Segurado tenha deixado de tomar as medidas necessarias, ou nao as tenha
tomado a tempo.

14.3.3. Permanecem validas as exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos
Excluidos - Exclusdes Gerais"” das Condigcoes Contratuais desta apdlice.

14.4. Sinistro
14.4.1. Para a apuracao do sinistro, aléem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,

Processo SUSEP n° 15414.900748/2017-76 | Versao 07: dezembro/2025
104



serao exigidos os seguintes documentos:

a) Trésorcamentos paralimpeza do local segurado.

14.4.2. Alem da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 15 - DERRAME DE SPRINKLERS

15.1. Riscos Cobertos

15.1.1. A seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagcao contratado,
pelo pagamento das perdas e danos materiais causados ao imovel e aos bens
segurados em decorréncia de infiltracao ou derrames acidentais de agua ou outra
substancia liquida contida em instalacées de chuveiros automaticos (sprinklers),
abrangendo exclusivamente cabecas de chuveiros, encanamentos, valvulas,
acessorios, tanques, bombas e toda a canalizagao integrante do sistema particular
de protecao contra incéndio, excetuando hidrantes, bocas de incéndio e qualquer
outra instalacao de saida de agua conectada ao sistema.

15.2. Bens Nao Compreendidos no Seguro

15.2.1. Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 11 - “Bens Nao
Compreendidos no Seguro” das Condicoes Contratuais desta apolice, nao
estarao cobertos por esta Cobertura Adicional as perdas ou danos direta ou
indiretamente causados a:

a) Bens de terceiros recebidos em depdsito, consignacao ou garantia;

b) Danos causados a veiculos, equipamentos moveis e material rodante,
salvo estipulacao expressa na apolice/ contrato;

c) Manuscritos, plantas, projetos, debuxos, moldes, clichés e croquis;

d) Qualquer tipo de veiculo, embarcacao e aeronave assim como, seus
respectivos acessorios, salvo quando se tratar de mercadorias disponiveis para
venda e cuja propriedade do bem, em home do Segurado, seja comprovada por
Notas Fiscais de compra e respectivos registros oficiais (livros fiscais); e

e) Veiculos, equipamentos moveis e materiais rodante.

15.3. Riscos Excluidos
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15.3.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -
Exclusoes Gerais” das Condigcoes Contratuais desta apolice, esta Clausula de
Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Danos causados decorrentes de roubo ou furto verificado durante ou depois
da ocorréncia de qualquer dos eventos cobertos;

b) Desmoronamento ou destruicao de tanques, suas partes componentes ou
seus suportes;

c) Infiltragao ou derrame através das paredes dos edificios, alicerces, ou
tubulacoes de iluminagao, que nao provenham de instalagoes de chuveiros
automaticos (sprinkler);

d) Infiltragao ou derrame decorrentes de qualquer causa nao acidental;

e) Inundagao, transbordamento ou retrocesso de agua de esgotos ou de
desaguadouros, ou seja, pela afluéncia de marés ou de agua de qualquer
outra fonte que nao seja das instalacoes de chuveiros automaticos
(sprinkler);

f) Lucros cessantes por paralisagcao parcial ou total do estabelecimento
segurado;

9) Negligéncia do segurado em usar de todos os meios para salvar e preservar
os bens segurados, durante ou depois da ocorréncia de qualquer dos
eventos cobertos;

h) Operacgoes de reparo, ajustamento e servicos em geral de manutengao;

i) Quando o edificio ou edificios descritos se encontrarem vazios ou
desocupados durante um periodo superior a 10 (dez) dias;

J) Se as instalagcoes dos chuveiros (sprinkler) nao tiverem sido efetuadas por
firma reconhecidamente especializada em instalacao de chuveiros
automaticos (sprinkler) e se os mesmos nao forem aprovados pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas, Underwriters Laboratories
(organizagao internancional que certifica produtos de seguranga), ou Fire
Office Committer (entidade britanica que estabelece normas para
prevencao e combate a incéndios) e nao portar o selo respectivo; ou

k) Se tais instalagoes tiverem sofrido reparagao, conserto, alteracao, ampliagao
ou paralisacao decorrentes ou nao de ampliagao ou modificagcao na
estrutura dos edificios onde estejam localizadas, a menos que tal reparacao,
conserto, alteragao, ampliacao ou paralisacao tenha sido efetuada por firma
reconhecidamente especializada em instalagao de chuveiros automaticos
(sprinklers).

15.4. Sinistro
15.4.1. Para a apuracao do sinistro, aléem da documentacao mencionada na
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Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Trésorcamentos para reposicao ou reparacao do bem;

b) Nota fiscal original do bem reclamado em caso de perda total, e

c) Nota fiscal de reparo (caso o dano no bem ja tiver sido reparado).

d) Aléem da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a
facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 16 - DERRAME OU VAZAMENTO DE TANQUE E DE TUBULAGCAO
HIDRAULICA

16.1. Riscos Cobertos

16.1.1. Esta seguradora respondera, ate o Limite Maximo de Indenizagao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais em consequéncia do rompimento e/ou vazamento dos reservatorios,
das tubulagdes e/ou encanamentos das instalacoes fixas da rede interna de
distribuicao de agua e esgoto, do sistema de tratamento e reutilizacao de agua do
imovel segurado.

16.1.2. Para efeito desta cobertura, estarao amparados os reparos do proprio
sistema hidraulico danificado pelos eventos previstos, bem como os danos
causados pelo derrame da agua no imovel

16.2. Riscos Excluidos

16.2.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -

Exclusoes Gerais” das Condicoes Contratuais desta apolice, esta Clausula de

Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Agua de chuva, quando penetrando diretamente no interior do edificio,
através de portas, janelas, vitrines, calhas, claraboias, respiradores,
ventiladores, aberturas ou quaisquer dispositivos abertos, defeituosos ou
nao estanques;

b)Agua proveniente de torneiras, registros, valvulas e dispositivos
equivalentes, ainda que deixados abertos inadvertidamente;

c) Atos propositais, negligéncia, acao ou omissao dolosa ou culpa grave do
Segurado ou de seus prepostos;

d) Danos decorrentes, direta ou indiretamente, de reformas, construcao,

Processo SUSEP n° 15414.900748/2017-76 | Versao 07: dezembro/2025
107



reconstrucao, manutencao, operagoes de reparo, ajustamentos, instalagcées
ou servigos realizados nas dependéncias do imoével segurado ou em suas
instalagoes hidraulicas;

e) Derrame acidental ou nao, ou funcionamento defeituoso, de instalagoes de
chuveiros automaticos de combate a incéndio (sprinklers), exceto se
expressamente coberto por esta apédlice;

f) Impacto de veiculos terrestres, embarcacoes, aeronaves ou quaisquer outros
meios de transporte;

g) Perda ou dano diretamente causados por uso ou desgaste, deterioragao
gradativa, cavitagao, erosao, corrosao, oxidacao, incrustagcao ou obstrugcao
de tubulacoes, conexoes, reservatorios ou demais componentes do sistema
hidraulico;

h) Ruptura de caldeiras a vapor, volantes, tanques sob pressao, descarga de
dinamite ou de outros explosivos;

i)Ruptura ou danos nos canos, redes ou ramais de fornecimento de agua, esgoto
ou gas de propriedade ou responsabilidade da empresa fornecedora desses
servigos, ainda que afetem o imoével segurado;

JJEventos naturais, tais como terremoto, maremoto, alagamento, ressaca,
inundagoes, inundacao, tempestade, ciclone, tornado, furacao, erupcao
vulcanica, aluimento, afundamento ou abatimento de solo/terreno;

k) Umidade, maresia, infiltracoes ou derrames de agua através das paredes,
divisdrias, lajes, tetos, pisos, fundacoes, alicerces ou tubulacoes de
iluminagao, exceto quando decorrente de riscos garantidos por esta
apolice;

) Vazamento, infiltragao ou extravasamento de agua ou qualquer substancia
liquida sem que haja ruptura ou rompimento da tubulacao, reservatorio ou
tanque;

m) Lucros cessantes, perdas financeiras, danos emergentes/indiretos ou
qualquer prejuizo nao diretamente relacionado ao evento coberto, inclusive
os relativos a perda de agua, custos de busca e vazamento, substituicao do
liquido perdido, inutilizacao de produtos, danos elétricos causados por
agua, troca/substituicao de moéveis, materiais ou equipamentos em areas
nao atingidas, bem como danos, quebras ou mau funcionamento de filtros,
purificadores, torneiras e equipamentos similares, mesmo com reservatorio
proprio;

n) Danos a bens de terceiros decorrentes do evento coberto;

o) Danos decorrentes de intervengées, manutencgoes, reparos ou interferéncias
realizadas pelo segurado, moradores ou terceiros, ainda que de forma
indireta, nas instalagoées do imovel segurado ou em sua rede de agua ou
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esgoto;

p) Desmoronamento ou destruigao dos reservatorios, suas partes componentes
ou seus suportes e suas consequéncias, sem que haja o rompimento e/ou
vazamento do mesmo;

q) Enchentes, entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d'agua ou
chuva, seja ou nao consequente da obstrucao ou insuficiéncia de esgotos,
galerias pluviais, desaguadores ou similares e transbordamento de rios ou
canais alimentados naturalmente por estes;

r) Incéndio, queda de raio, implosao ou explosao.

16.3. Suspensao de Cobertura

16.3.1. Ficam suspensas as garantias do presente Seguro nos seguintes casos:

a) Se tais instalacoes tiverem sofrido reparacao, conserto, alteracao;

b) Ampliacao ou paralisagao decorrentes ou nao da ampliagao ou modificagao
na estrutura dos edificios onde estejam localizados, a menos que tal
reparagao, conserto, alteracao, ampliacao ou paralisacao tenha sido
efetuado por firma reconhecidamente especializada em instalacao; e/ou

¢) Quando o edificio ou edificios descritos se encontrarem vazios ou
desocupados durante um periodo superior a 10 (dez) dias.

16.4. Sinistro

16.4.1. Para a apuracao do sinistro, além da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Trés orcamentos para o reparo do imovel ou notas fiscais originais nos casos em
que o reparo ja tenha sido providenciado; e

b) Copia do comprovante de endereco do proprietario do imovel.

16.4.2. Alem da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga

a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 17 - DESMORONAMENTO

17.1. Riscos Cobertos
17.1.1. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizacao
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contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais decorrentes de desmoronamento total ou parcial subito e imprevisivel,
dos elementos Estruturais do Imovel Segurado (parede, coluna, viga, laje de forro
ou divisao entre pavimentos), desde que decorrente de vicio nao existente
anteriormente a data de contratacao deste seguro.

17.2. Prejuizos Indenizaveis

17.2.1. Sao indenizaveis, até o limite maximo de indenizagao, os seguintes
prejuizos:

a) Danos materiais diretamente resultante dos riscos cobertos;

b) Danos materiais decorrentes da impossibilidade de remogao ou protecao dos
salvados, por motivos de forca maior;

c) Danos materiais decorrentes de deterioracao dos bens segurados guardados
em ambientes especiais, em virtude de paralisacao do respectivo aparelhamento,
desde que resulte exclusivamente de desmoronamento na area de terreno ou
edificio onde estiverem localizados os bens segurados; e

17.3. Prejuizos Nao Indenizaveis

17.3.1. A Seguradoranao respondera por prejuizos causados por extravio, roubo ou
furto, ainda que o desmoronamento tenha direta ou indiretamente concorrido para
tais perdas.

17.4. Bens Nao Compreendidos no Seguro

17.41. Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 11 - “Bens Nao
Compreendidos no Seguro” das Condigoes Contratuais desta apoélice, nao
estarao cobertos por esta Cobertura Adicional as perdas ou danos direta ou
indiretamente causados a:

a) Bens de terceiros recebidos em deposito, consignacao ou garantia;

b) Bens que se encontrarem fora dos edificios ou das construcoes descritas
nesta apédlice;

c) Cercas, tapumes e muros;

d) Fios e cabos de transmissao de qualquer espécie;

e) Linhas férreas, canais, pontes e superestruturas;

f) Manuscritos, plantas, projetos, debuxos, moldes, clichés e croquis; e

g) Maquinas perfuradoras de solo, estruturas provisodrias, torres de eletricidade,
pocos, pocos petroliferos, edificios em construgcao ou reconstrucao,
hangares, galpoes, telheiros, bem como seus respectivos conteudos;

h) Papéis de crédito, obrigacoes, titulos e documentos de qualquer espécie,
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moedas cunhadas ou papel moeda, cheques, livros de contabilidade ou
quaisquer outros livros comerciais; e
i) Veiculos de qualquer espécie.

17.5. Riscos Excluidos

17.5.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -
Exclusoes Gerais” das Condicoes Contratuais desta apolice, esta Clausula de
Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Construcao, alteragcao estrutural do imovel, reconstrugcao ou reforma no
local segurado causando desmoronamento;

b) Danos causados as fundagoes, aos alicerces e ao terreno;

c) Danos provocados por defeito de construc¢ao, fadiga, vicio intrinseco ou erro
de projeto ou falta de manutencao do imével segurado, vicio oculto nao
expresso na contracao do seguro, como trinca e rachadura em parede, laje,
estuque, forro, e aqueles que ja eram de conhecimento do Segurado ou seus
prepostos e nao comunicados a Seguradora;

d) Desmoronamento de muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

e) Despesas com laudos técnicos;

f) Incéndio ou explosao;

g) Ma conservacao do imével,

h) Queda de aeronaves ou impacto de veiculos, ;

i)Simples desabamento de revestimento, marquises, beirais, acabamentos,
forros, azulejos, reboco, lustres e/ou suportes, efeitos arquitetonicos, telhas e
similares;

j)Terremoto, maremoto ou tremor de terra, exceto se contratada a cobertura
especifica;

k) Vendaval, furacao ou ciclone, exceto se contratada a cobertura especifica,e
) Queda de aeronaves ou impacto de veiculos, exceto se contratada a
cobertura especifica.

17.6. Agravacgao do Risco

17.6.1. O Segurado se obriga, sob pena de perder direito a qualquer indenizagao,
a promover a imediata retirada do imovel dos bens cobertos por esta apolice, caso
tenha havido notificacao de autoridade competente de que o0 mesmo esta em
perigo iminente de desmoronamento.

17.6.2. Considerar-se-a caracterizado, a partir da data da notificacao, o inicio da
responsabilidade do seguro na ocorréncia.

17.6.3. Segurado fica ainda obrigado, sob pena de perder direito a qualquer
indenizagao, a comunicar imediatamente a Seguradora qualquer lesao, ocorréncia
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Oou execucao de obras que possam afetar a estrutura ou alvenarias e revestimento
do imovel objeto do seguro.

17.7. Sinistro

17.7.1. Para a apuracao do sinistro, aléem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Comprovagao de propriedade dos bens danificados;

b) Contrato de locacao das maquinas ou equipamentos com os respectivos
recibos de pagamento dos alugueis;

c¢) Especificacao detalhada de todos os prejuizos sofridos;

d) Laudo da Defesa Civil, Registro da Ocorréncia Policial ou Laudo do Corpo de
Bombeiros (original ou copia autenticada);

e) Nota fiscal dos reparos e substituicao executados; e

f) Orcamento discriminado para efeito de reparos e ou substituicao dos bens
sinistrados.

17.7.2. Além da documentagao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.A

17.8. Perda Total

17.8.1. Para fins deste contrato, ficara caracterizada a Perda Total, quando:

a) O objeto segurado e destruido, ou tao extensamente danificado que deixa de
ter as caracteristicas do bem segurado; ou

b) O custo de reconstrucao, reparacao e ou recuperacao do bem sinistrado atingir
ou ultrapassar a 75% do seu valor atual.

COBERTURA 18 - DESPESAS DE RECOMPOSIGAO DE REGISTROS E
DOCUMENTOS

18.1. Riscos Cobertos

18.11. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizacao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas despesas necessarias
a recomposicao dos registros e documentos, em uso ou em deposito no
estabelecimento segurado, que sofrerem qualquer perda ou destruicdo por
eventos de causa externa. Estao incluidos, tambéem, nesta garantia fitas
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magneéticas, microfilmes e discos rigidos ou flexiveis.

18.1.2. Estarao amparados também os registros e documentos de terceiros,
quando inerentes ao ramo de atividade do Segurado. Tambéem se aplica aos
registros e documentos que estiverem no local segurado especificado na apolice,
bem como aos registros e documentos em posse do escritorio de contabilidade
contratado pelo segurado.

18.1.3. Fica entendido e acordado que a indenizacao abrangera tao somente o
valor do registro ou documento virgem, acrescido da mao de obra necessaria,
inclusive despesas avulsas devidamente comprovadas, para obtencao,
transcricao, restauracao ou recomposicao das anotacdes ou dos dados gravados
que constavam dos registros ou documentos danificados ou destruidos pelos
eventos cobertos, e, em caso algum, sera superior ao Limite Maximo de
Indenizagao, contratado para esta Cobertura.

18.2. Bens Nao Compreendidos no Seguro

18.2.1. Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 11 - “Bens Nao
Compreendidos no Seguro” das Condigoées Contratuais desta apolice, nao
estarao cobertos por esta Cobertura Adicional as perdas ou danos direta ou
indiretamente causados a:

a) Bens materiais, como, computadores, fitas, dvd, cd e semelhantes;

b) Bilhetes de loteria, bonus, cheques, estampilhas, letras, selos e quaisquer
ordens escritas de pagamento;

c) Discos, disquetes e memodrias rigidas;

d) Fitas de video ou audio;

e) Papel moeda, moeda cunhada, agoes, bonus, cheques, selos, estampilhas e
quaisquer ordens escritas de pagamento;

f) Softwares.

18.3. Riscos Excluidos

18.3.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -
Exclusoes Gerais” das Condigcoes Contratuais desta apoélice, esta Clausula de
Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Apagamento de trilhas ou registros gravados em fitas magnéticas, quando
tal apagamento for devido a acao de campos magnéticos de qualquer ordem;
b) Custos intelectuais (pesquisa ou desenvolvimento) para recompor o material
sinistrado;

c) Defeito de fabricagao, roeduras ou estragos por animais, pragas e fungos,
chuva, umidade, mofo, erro ou falha de programacgao;

d) Erro de confeccao, apagamento por revelagcao incorreta, velamento,

Processo SUSEP n° 15414.900748/2017-76 | Versao 07: dezembro/2025
113



desgaste, deterioragao gradativa e vicios proprios;

e) Atos desonestos, fraudulentos ou criminosos praticados pelo segurado, por
seus socios ou empregados ou por pessoas de sua confianga, quer agindo por
conta propria ou mancomunados com terceiros;

f) Negligéncia do Segurado em usar de todos os meios razoaveis para salvar os
bens segurados, na ocasiao ou depois de qualquer sinistro coberto por esta
apolice.

18.4. Sinistro

18.4.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Trés orcamentos para a reposicao ou restauracao do bem; e
b) Laudo da Defesa Civil, Registro da Ocorréncia Policial ou Laudo do Corpo de
Bombeiros (original ou copia autenticada).

18.4.2. Alem da documentagcao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 19 - DETERIORAGAO DE MERCADORIAS EM AMBIENTES

19.1. Riscos Cobertos

19.11. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos a
mercadorias € matérias-primas armazenadas em ambientes frigorificados em
consequéncia de:

a) Alteracao ou variacao de temperatura da camara de refrigeracao devido a
vazamento, descarga ou evaporagao de substancia refrigerante contida no
sistema de refrigeracao;

b) Vazamento, descarga ou evaporagcao de substancia refrigerante contida no
sistema de refrigeracao;

c) Falta de energia elétrica decorrente de acidente nas instalagcdes da empresa
fornecedora, por 24 horas consecutivas ou em periodos alternados, dentro de 72
horas, que perfaca um total de 24 horas de falta de energia, e desde que
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decorrentes de um mesmo evento; e
d) Ruptura, quebra ou desarranjo acidental de qualquer parte do sistema de
refrigeracao.

19.1.2. Importante: Para o acionamento desta cobertura o segurado deve
manter as camaras e aparelhos indispensaveis ao uso em perfeitas condigoes
de funcionamento, bem como manter o sistema de refrigeragao com
capacidade suficiente para o correto armazenamento das mercadorias,
apresentando a seguradora, sempre que exigido, laudos de inspecao e
manuteng¢ao dos aparelhos e camaras de frigorifico, sob pena, de nao o fazendo,
perder o direito a indenizacao

19.2. Bens Nao Compreendidos no Seguro

19.2.1. Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 11 - “Bens Nao
Compreendidos no Seguro” das Condi¢coes Contratuais desta apolice, nao
estarao cobertos por esta Cobertura Adicional as perdas ou danos direta ou
indiretamente causados a:

a) Mercadorias e matérias primas estocadas em camaras frigorificas
inadequadas a sua espécie e caracteristicas; e

b) Mercadorias e matérias primas fora de camara frigorifica.

19.3. Riscos Excluidos

19.3.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -
Exclusoes Gerais” das Condigcoes Contratuais desta apolice, esta Clausula de
Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Demoras de qualquer espécie ou perda de mercado;

b) Incéndio, raio ou explosao de qualquer natureza;

c) Lucros cessantes por paralisagao parcial ou total do estabelecimento
segurado;

d) Roubo ou furto verificado durante ou depois da ocorréncia de um dos riscos
cobertos;

e) Vendaval, furacao, ciclone, tornado, inundacao, terremoto, tremor de terra,
erupcao vulcanica ou qualquer outro cataclismo da natureza;

f) Perdas e danos causados a mercadorias que estiverem armazenadas de
forma inadequada, tais como superlotacao da camara, mistura de mercadorias
com temperatura e caracteristicas de composicao diferentes e/ou com
temperatura fora do padrao exigido pelos 6rgaos reguladores ou determinada
pelo fabricante do produto estocado; e
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g) Despesas com a reposicao do liquido/gas refrigerante.

19.4. Sinistro

19.4.1. Para a apuracao do sinistro, aléem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Trés orcamentos para a reposicao ou restauragao do bem; e
b) Laudo da Defesa Civil, Registro da Ocorréncia Policial ou Laudo do Corpo de
Bombeiros (original ou copia autenticada).

19.4.2. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 20 - EQUIPAMENTOS ARRENDADOS E OU CEDIDOS A TERCEIROS
(EQUIPAMENTOS MOVEIS E/OU ESTACIONARIOS)

20.1. Riscos Cobertos
20.1.1. Esta seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado

para esta cobertura, a indenizacao por perdas e danos materiais aos equipamentos
moveis e/ou estacionarios, devidamente declarados nesta apolice, em
decorréncia de acidentes de origem subita e imprevista causados por fatores
externos, desde que sejam de propriedade do segurado ou estejam sob sua
responsabilidade e instalados para operacao permanente no local de risco,
excetuando-se os riscos descritos na Clausula 05 - “Riscos Excluidos - Exclusoes
Gerais” .

20.1.2. Considera-se acidente de causa externa qualquer avaria, perda ou dano
material de origem subita, imprevista e acidental sofrida pelo equipamento
segurado; e danos decorrentes de causas acidentais no qual o agente causador
do dano nao faz parte do bem danificado e constitui elemento estranho ao
equipamento segurado, excetuando os riscos excluidos definidos na Clausula 05
- "Riscos Excluidos - Exclusdes Gerais” .

20.2. Prejuizos Indenizaveis

20.2.1. Sao indenizaveis, ate o limite maximo de indenizacao, os seguintes
prejuizos:
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a) Danos materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos;

b) O custo de desmontagem e remontagem que se fizerem necessarias para a
efetuacao dos reparos, assim como as despesas normais de transporte de ida e
volta da oficina de reparos e despesas aduaneiras; e

c) Os reparos executados em oficina do proprio Segurado, a Seguradora indenizara
o custo do material e mao-de-obra decorrentes dos reparos efetuados mais os
gastos adicionais, porem limitados até o maximo 15% destes custos.

20.3. Bens Nao Compreendidos no Seguro

20.3.1. Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 11 - “Bens Nao
Compreendidos no Seguro” das Condigcoes Contratuais desta apodlice, nao estarao
cobertos por esta Cobertura Adicional as perdas ou danos direta ou
indiretamente causados a:

a) Componentes mecanicos (tais como rolamentos, engrenagens, buchas,
correias, eixos e similares, tijolos refratarios, materiais téermicos de desgastes e
similares) ou quimicos (6leos lubrificantes, gases refrigerantes e similares), bem
como a mao de obra aplicada na reparacao e substituicao destes, mesmo que em
consequéncia de evento coberto. Sao cobertos no entantoodleo isolante elétrico,
isoladores elétricos, desde que afetados pelo calor gerado no evento;

b) Equipamentos de propriedade, uso ou emprego na atividade agricola de
qualquer espécie;

¢) Equipamentos instalados permanentes em veiculos, aeronaves e embarcacoes;
d) Fusiveis, reles térmicos, resisténcias, lampadas, valvulas termidnicas (inclusive
Raios-X), tubos catoédicos, contatos elétricos (de contadores e disjuntores), escovas
de carbono, materiais refratarios de fornos e estufas, bem como aqueles
relacionados a manutencao preventiva do bem, mesmo em consequéncia de
evento coberto;

e) Mercadorias estocadas ou em processo, utensilios e ferramentas; e

f) Equipamentos estacionarios instalados ou depositados ao ar livre ou em
subsolo, salvo estipulacao em contrario expressa na apolice.

20.4. Riscos Excluidos

20.4.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -

Exclusoes Gerais” das Condicoes Contratuais desta apolice, esta Clausula de

Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Apagamento de fitas gravadas (som, video e informatica) por acao de campos
magnéticos de qualquer origem;

b) Apropriagao ou destruicao por forca de regulamentos alfandegarios;
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c) Demoras de qualquer espécie e perda de mercado;

d) Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos e camara de ar, bem
como arranhoes em superficies polidas ou pintadas, salvo se resultarem de
acidente coberto;

e) Furto qualificado, roubo, extorsao, apropriacao indébita e estelionato,
praticados contra o patriménio do Segurado, por seus funcionarios ou
prepostos, quer agindo por contra propria € ou mancomunados com
terceiros;

f) Incéndio, raio ou explosao de qualquer natureza e suas consequéncias;

9) Negligéncia do Segurado ou do Arrendatario na utilizacao dos equipamentos,
bem como adocao de todos os meios razoaveis para salva-los e preserva-los
durante ou apods a ocorréncia de qualquer sinistro;

h) Operacao dos equipamentos segurados em obras subterraneas ou
escavacgoes de tuneis;

i)Operacoes dos equipamentos segurados sobre cais, docas, pontes,
comportas, piers, balsas, pontoes, embarcacgoes, plataformas (flutuantes ou
fixas) e estaqueamentos, sobre a agua, em praias, margens de rios, corregos,
represas, canais, lagos e lagoas;

j)Operagoes de reparos, ajustamentos, revelagao, corte, montagem e servigos
em geral de manutencgao;

k) Quaisquer operacoes de icamento, transporte ou transladacao dos
equipamentos segurados, ainda que dentro dos locais segurados;

) Queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de
acidente coberto por esta apdlice;

m) Riscos provenientes de contrabando, comércio e embarques ilicitos;

n) Sobrecarga, isto &, por carga que exceda a capacidade normal de operagcao
do equipamento segurado ou dos equipamentos ou veiculos utilizados na
movimentacgao dos equipamentos segurados;

o) Transladagao dos equipamentos segurados entre locais de operagao por
qualquer meio aéreo; e

p) Velamento de filmes virgens (exposto, porém nao revelados), salvo se
resultarem de acidente coberto.

20.5. Sinistro

20.5.1. Para a apuracao do sinistro, aléem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

20.5.2. Comprovacao de propriedade dos equipamentos danificados;
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a) Contrato de locacao das maquinas ou equipamentos com os respectivos
recibos de pagamento dos aluguéis;

b) Fatura comercial ou nota fiscal dos reparos e substituicao executados;

c) Especificacao detalhada de todos os prejuizos sofridos; e

d) Orcamento discriminado para efeito de reparos e ou substituicao dos bens
sinistrados.

20.5.3. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 21 - EQUIPAMENTOS CINEMATOGRAFICOS, FOTOGRAFICOS
E ELETRONICOS AUDIO, VIDEO E TELEFONIA

21.1. Riscos Cobertos

2111 Esta seguradora respondera, ate o Limite Maximo de Indenizagao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais causados aos equipamentos cinematograficos, fotograficos e eletronicos
de audio, video e telefonia de propriedade do Segurado, por quaisquer acidentes
decorrentes de causa externa, exceto os mencionados na clausula seguinte.
21.1.2. Esta garantia abrange os equipamentos segurados quando em depaosito,
em uso ou em transito.

21.2. Definigoes
21.2.1. Acidente de causa externa: € aquele em que o agente causador nao faz
parte do bem danificado e constitui elemento estranho ou imprevisivel a natureza
do objeto segurado.

21.3. Bens Nao Compreendidos no Seguro

21.3.1. Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 11 - “Bens Nao
Compreendidos no Seguro” das Condigoes Contratuais desta apodlice, nao estarao
cobertos por esta Cobertura Adicional as perdas ou danos direta ou
indiretamente causados a:

a) Equipamentos de processamento de dados;

b) Equipamentos fixados a veiculos, aeronaves e embarcacgoes.

21.4. Riscos Excluidos
21.4.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -
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Exclusoes Gerais” das Condicoes Contratuais desta apolice, esta Clausula de

Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Apagamento de fitas gravadas (som e/ou video) por acao de campos
magnéticos de qualquer origem;

b) Apropriagao ou destruicao por forca de regulamentos alfandegarios;

c) Curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros disturbios elétricos causados a
dinamos, motores, transformadores, condutores, chaves e demais
acessorios elétricos;

d) Danos e/ ou prejuizos causados a cabegas de impressao, também conhecidas
como “printheads”, bem como quaisquer tipos de danos e/ou prejuizos por
eles causados danos elétricos, causados a instalacoes elétricas,
equipamentos elétricos e equipamentos eletronicos;

e) Desgaste natural causado pelo uso, desarranjo mecanico, corrosao,
ferrugem, umidade e chuva;

f) Estelionato e/ou apropriacao indébita;

g) Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar,
salvo se resultarem de evento coberto;

h) furto qualificado ocorrido no estabelecimento segurado, quando praticado
com abuso de confianca, mediante fraude, destreza, escalada ou com a
participacao de duas ou mais pessoas em que tenha ocorrido destruicao ou
rompimento de obstaculo;

i)Furto simples, desaparecimento e extravio;

jlLucros cessantes por paralisagao parcial ou total dos equipamentos
segurados;

k) Negligéncia do segurado na utilizagao dos equipamentos, bem como na
adocao de providéncias imediatas para minorar as consequéncias de
qualquer sinistro seja durante ou apdés sua ocorréncia;

) Operacgoes de reparo, revelacao, corte, ajustamento, montagem, servicos em
geral de manutencgao;

m) Queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de
acidente coberto;

n) Riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;

o) Sobrecarga isto &, por carga que excede a capacidade normal de operagao
do equipamento segurado;

p) Velamento de filmes virgens (ou expostos, porém nao revelados) salvo se
resultante de acidentes cobertos por esta apdlice;

q) Danos causados a pegas e componentes de manutengao periddica, tais como
ldmpadas, fusiveis, LED, ampolas (tubos) de qualquer equipamento
eletrénico; e
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r) Roubo, furto, extorsao, apropriacao indébita, estelionato, praticado contra o
patrimonio do Segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por
Conta propria ou mancomunada com terceiros.

21.5. Sinistro

215.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Comprovacao de propriedade dos equipamentos danificados;

b) Contrato de locagcao das maquinas ou equipamentos com os respectivos
recibos de pagamento dos alugueis;

¢) Fatura comercial ou nota fiscal dos reparos e substituicao executados;

d) Especificacao detalhada de todos os prejuizos sofridos; e

e) Orcamento discriminado para efeito de reparos e ou substituicao dos bens
sinistrados.

21.5.2. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

21.6. Apuracao dos Prejuizos

21.6.1. Para determinacao dos prejuizos indenizaveis de acordo com as condicoes
expressas nesta cobertura, tomar-se-a por base o custo da reparagao,
recuperacao ou substituicao do bem sinistrado, respeitadas as suas caracteristicas
anteriores. A Seguradora também indenizara o custo da desmontagem e
remontagem que se fizeram necessarias para a efetuacao dos reparos, assim
como as despesas normais de transporte de ida e volta da oficina de reparos e
despesas aduaneiras, se houver.

21.6.2. Se os reparos forem executados na oficina do proprio Segurado, a
Seguradora indeni zara o custo de materiais e mao-de-obra decorrentes dos
reparos efetuados e mais uma percentagem razoavel de despesas de
administracao.

21.6.3. Para efeito de Perda Parcial, a Seguradora nao fara qualquer reducao dos
prejuizos a titulo de depreciacao, com relacao as partes reparadas, entendendo-
se porem, que o valor eventual atribuido aos remanescentes substituido devera
ser deduzido dos prejuizos.

21.6.4. Em qualquer caso, a indenizacao ficara limitada ao valor do bem sinistrado,
entendendo - se como valor atual o valor do bem no estado de novo, a precos
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correntes em data imediatamente anterior a da ocorréncia do sinistro, deduzida a
depreciacao por uso, idade e estado de conservacao.

21.6.5. Serao incluidas no valor de novo despesas de importacao e despesas
normais de transporte e montagem.

21.6.6. Ocorrera Perda Total quando o custo da reparacao ou recuperacao do bem
sinistrado atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do seu valor atual.
21.6.7. Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos
prejuizos indenizaveis, a titulo de participacao obrigatoria, conforme previsto na
apolice de seguro.

COBERTURA 22 - EQUIPAMENTOS ELETRONICOS (SEM ROUBO)

22.1. Riscos Cobertos

22.11. Esta seguradora respondera, ate o Limite Maximo de Indenizagao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais causados aos equipamentos eletronicos do Segurado, regularmente
existentes no endereco do estabelecimento segurado, em consequéncia de:

a) Danos elétricos;

b) Danos mecanicos, (danos em discos e fitas magnéticas em operacao); e

c) Transporte interno.

22.1.2. Tambéem estao cobertos quando em montagem/desmontagem para fins
de limpeza, revisao e translado, desde que dentro do endereco do
estabelecimento segurado.

22.1.3. Esta cobertura aplica-se aos equipamentos eletronicos enquanto estiver
no local segurado, inclusive durante servicos de desmontagem, remontagem,
limpeza, revisao, bem como enquanto em translado no interior do local segurado.

22.2. Definigcoes

Equipamento Eletronico ¢ todo e qualquer equipamento de pequeno porte que
utiliza energia elétrica, sem transforma-la em energia térmica, mecanica ou
luminosa, e que possui componentes semicondutores em sua estrutura de
funcionamento (exemplo: microcomputadores, componentes de “hardware”,
centrais telefonicas e outros equipamentos similares de escritorio).

22.3. Bens Nao Compreendidos no Seguro

22.3.1. Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 11 - “Bens Nao
Compreendidos no Seguro” das Condi¢oes Contratuais desta apolice, nao
estarao cobertos por esta Cobertura Adicional as perdas ou danos direta ou
indiretamente causados a:
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a) Cabos de alimentacao de energia elétrica que nao facam parte integrante
do equipamento eletronico segurado;

b) Cabos externos de transmissao de dados entre equipamentos de
processamento instalados em prédios distintos;

c) Equipamentos ao ar livre ou instalados em veiculos, aeronaves ou
embarcacoes;

d) Equipamentos de propriedade de terceiros recebidos para conserto ou
manutengao, em consignagao ou guarda;

e) Equipamentos que nao sejam inerentes a atividade do segurado;

f) Equipamentos sem documentacao que os identifique e comprove os direitos
de uso ou propriedade por parte do segurado;

g) Fitoteca (arquivo de fitas magnéticas), dados em processamento e
“softwares” de qualquer natureza;

h) Quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliares que nao estejam
conectados aos bens segurados;

i)Materiais e pecas auxiliares consumiveis (exemplos: disquetes, fitas e
cartuchos de tinta); e

J) Mercadorias inerentes ao ramo de negocio do segurado.

22.4. Riscos Excluidos

22.4.1. Aléem das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -

Exclusoes Gerais” das Condi¢goes Contratuais desta apolice, esta Clausula de

Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Alagamento ou inundagao;

b) Arranhées e defeitos estéticos;

c) Atos ilicitos do segurado, do beneficiado pelo seguro ou dos representantes
e prepostos, quer de um, quer de outro;

d) Cabos de alimentacao de energia elétrica que nao facam parte do
equipamento segurado e cabos externos de transmissao de dados entre
equipamentos de processamento instalados em prédios distintos;

e) Danos elétricos;

f) Desgaste natural de pecas de reposigao;

g) Falha ou defeito pré-existente a data de inicio de vigéncia desta garantia e
que comprovadamente ja era de conhecimento do Segurado ou seus
prepostos;

h) Falha ou interrupcao por qualquer causa no fornecimento de luz, gas, agua
ou ar condicionado ao local onde se encontre o bem segurado;

i)Fitoteca (arquivos de fitas magnéticas) e dados em processamento;

j) Fuligem, poeira, umidade e chuva;
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k) Furto simples;

) Impacto de veiculos, aeronaves ou embarcagoes;

m) Incéndio, raio ou explosao de qualquer natureza, e suas consequéncias;

n) Negligéncia ou dolo do Segurado ou beneficiado do seguro;

o) Operacao de transporte ou traslado dos bens segurados fora do recinto ou
local de funcionamento;

p) Perda, desaparecimento ou extravio de qualquer peca, ferramenta,
acessorio ou sobressalente;

q) Prejuizos que o fabricante ou fornecedor seja responsavel perante o
Segurado, por lei ou contratualmente;

r) Quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliares que nao estejam
conectados aos bens segurados;

s) Recomposicao de documentos;

t) Roubo e furto qualificado, salvo se contratada a garantia especifica, cujos
prejuizos serao indenizados pela mesma;

u) Software;

v) Substituicao natural de pecas decorrentes de manutengao do equipamento;

w) Terremoto, maremoto, queda de barreira, aluimento de terreno;

x) Transporte fora do enderec¢o do estabelecimento segurado; e

y) Uso inadequado, forcado ou fora dos padroes recomendados pelo
fabricante.

22.5. Sinistro

22.5.1. Para a apuracao do sinistro, além da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Nota ou Cupom Fiscal original de compra do bem reclamado;

b) Laudo do fabricante ou de assisténcia técnica contendo o custo de reparo
ou determinando impossibilidade de recuperacao do bem:;

c) Copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial (se houver),

d) Relacao de todos os seguros que garantam o mesmo tipo de prejuizo coberto
por esta apolice; e

e) Em caso de reposicao de bem a outra pessoa designada pelo Segurado, deve
ser encaminhada declaracao assinada pelo mesmo, com firma reconhecida,
contendo os dados (home e RG) da pessoa indicada.

22.5.2. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.
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COBERTURA 23 - EQUIPAMENTOS ELETRONICOS (COM ROUBO)

23.1. Riscos Cobertos

23.11. Esta seguradora respondera, ate o Limite Maximo de Indenizagao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais de origem subita e imprevista, causados aos equipamentos eletronicos
do Segurado, regularmente existentes no endereco do estabelecimento segurado,
em consequéncia de:

a) Danos elétricos;

b) Danos mecanicos, (danos em discos e fitas magnéticas em operacao);

¢) Roubo e furto qualificado; e

d) Transporte interno.

23.1.2. Também estao cobertos quando em montagem/desmontagem para fins
de limpeza, revisao e translado, desde que dentro do endereco do
estabelecimento segurado.

23.1.3. Esta cobertura aplica-se aos equipamentos eletronicos enquanto estiver
no local segurado, inclusive durante servicos de desmontagem, remontagem,
limpeza, revisao, bem como enquanto em translado no interior do local segurado.

23.2. Definigoes

23.2.1. Equipamento Eletronico ¢ todo e qualquer equipamento de pequeno
porte que utiliza energia elétrica, sem transforma-la em energia térmica, mecanica
ou luminosa, e que possui componentes semicondutores em sua estrutura de
funcionamento (exemplo: microcomputadores, componentes de “‘hardware”,
centrais telefonicas, maquinas de telex, fac-similes e outros equipamentos
similares de escritorio).

23.3. Bens Nao Compreendidos no Seguro

23.3.1. Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 11 - “Bens Nao

Compreendidos no Seguro” das Condicoes Contratuais desta apoélice, nao

estarao cobertos por esta Cobertura Adicional as perdas ou danos direta ou

indiretamente causados a:

a) Cabos de alimentacao de energia elétrica que nao fagcam parte integrante do
equipamento eletrénico segurado;

b) Cabos externos de transmissao de dados entre equipamentos de
processamento instalados em prédios distintos;

c) Equipamentos ao ar livre ou instalados em veiculos, aeronaves ou
embarcacoes;
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d) Equipamentos de propriedade de terceiros recebidos para conserto ou
manutengao, em consignagao ou guarda;

e) Equipamentos que nao sejam inerentes a atividade do segurado;

f) Equipamentos sem documentagao que os identifique e comprove os direitos
de uso ou propriedade por parte do segurado;

g) Fitoteca (arquivo de fitas magnéticas), dados em processamento e
“softwares” de qualquer natureza;

h) Quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliares que nao estejam
conectados aos bens segurados;

i) Materiais e pecgas auxiliares consumiveis (exemplos: disquetes, fitas e
cartuchos de tinta); e

j) Mercadorias inerentes ao ramo de negécio do segurado.

23.4. Riscos Excluidos

23.4.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -
Exclusoes Gerais” das Condicoes Contratuais desta apolice, esta Clausula de
Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Alagamento ou inundagao;

b) Arranhodes e defeitos estéticos;

c) Atos ilicitos do segurado, do beneficiado pelo seguro ou dos representantes e
prepostos, quer de um, quer de outro;

d) Cabos de alimentacao de energia elétrica que nao facam parte do equipamento
segurado e cabos externos de transmissao de dados entre equipamentos de
processamento instalados em prédios distintos;

e) Danos elétricos;

f) Desgaste natural de pegas de reposicao;

g) Estelionato e/ou apropriacao indébita;

h) Falha ou defeito pré-existente a data de inicio de vigéncia desta garantia e que
comprovadamente ja era de conhecimento do Segurado ou seus prepostos;

i) Falhaou interrupcao por qualquer causa no fornecimento de luz, gas, agua ou ar
condicionado ao local onde se encontre o bem segurado;

j) Fitoteca (arquivos de fitas magnéticas) e dados em processamento;

k) Fuligem, poeira, umidade e chuva;

) Furto simples, desaparecimento, extravio;

m) Furto mediante fraude, destreza, escalada ou com a participacao de duas ou
mais pessoas;

n) Impacto de veiculos, aeronaves ou embarcacgoes;

o) Incéndio, raio ou explosao de qualquer natureza, e suas consequéncias;

p) Negligéncia ou dolo do Segurado ou beneficiado do seguro;
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q) Operacao de transporte ou traslado dos bens segurados fora do recinto ou local
de funcionamento;

r) Prejuizos que o fabricante ou fornecedor seja responsavel perante o Segurado,
por lei ou contratualmente;

s) Quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliares que nao estejam
conectados aos bens segurados;

t) Recomposicao de documentos;

u) Roubo ou furto praticado por seus funcionarios ou prepostos, mancomunados
ou hao com terceiros;

v) Software;

w) Substituicao natural de pegas decorrentes de manutencao do equipamento;

23.5. Sinistro

23.5.1. Para a apuracao do sinistro, aléem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Nota ou Cupom Fiscal original de compra do bem reclamado;

b) Laudo do fabricante ou de assisténcia técnica contendo o custo de reparo
ou determinando impossibilidade de recuperacao do bem;

c) Copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial (se houver);

d) Relacao de todos os seguros que garantam o mesmo tipo de prejuizo coberto
por esta apolice; e

e) Em caso de reposicao de bem a outra pessoa designada pelo Segurado, deve
ser encaminhada declaracao assinada pelo mesmo, com firma reconhecida,
contendo os dados (home e RG) da pessoa indicada.

23.5.2. Aléem da documentagcao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 24 - EQUIPAMENTOS EM EXPOSICAO

24.1. Riscos Cobertos

24.11. Esta seguradora responderda, até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais causados aos bens, destinados a mostra, inclusive, durante o
transporte dos mesmos para o recinto da Exposicao, o periodo de permanéncia
nesse local e o transporte de retorno ao local de origem.

24.1.2. Em transito, unicamente no territorio nacional, ou acidentes de viacao
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diretamente resultantes de caso fortuito ou forca maior, desde que utilizados meios
de transporte pertencentes a linhas regulares de navegacao maritima ou aérea,
vagoes ferroviarios ou veiculos devidamente licenciados.

24.1.3. Durante a permanéncia na exposicao, a perdas ou danos diretamente
causados por eventos de causas externas.

24.1.4. Durante a permanéncia na exposi¢cao, as perdas ou danos diretamente
causados por:

a) Desmoronamento total ou parcial das areas construidas ou dos “stands”;

b) Enchentes, inundagdes e alagamentos;

¢) Impacto de veiculos, maquinas ou qualquer outro equipamento utilizado na area
da exposicao;

d) Incéndio, raio ou explosao, desde que ocorrida dentro da area da exposicao;

e) Queda de aeronaves ou objetos que formem parte integrante das mesmas, ou
seja, por elas conduzidos;

f) Roubo parcial ou total dos bens segurados, mediante o emprego de quaisquer
formas de violéncia, bem como os danos decorrentes da tentativa de delito,
devidamente caracterizada e desde que nao sejam praticados pelos funcionarios
do segurado ou prepostos, quer agindo por conta propria ou mancomunados com
terceiros,

g) Terremotos ou tremores de terra;

h) Tumultos, motins e riscos congéneres, inclusive atos culposos ou dolosos
praticados por terceiros; e

i)Vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo.

24.1.5. Em transito, unicamente no territorio nacional, as perdas ou danos
causados por:

a) Acidentes de viacao diretamente resultantes de caso fortuito ou forgca maior,
desde que utilizados meios de transportes pertencentes a linhas regulares de
navegacao maritima ou aérea, vagodes ferroviarios ou veiculos devidamente
licenciados;

b) Fortuna do mar; e

¢) Roubo ou furto.

24.1.6. Para efeito desta garantia, especificam-se os prazos para garantia dos
equipamentos em exposicoes conforme abaixo:

24.1.7. Feiras e/ou Exposicoes internas no local do risco Segurado especificado
na apolice: durante a vigéncia da apolice.

24.1.8. Feiras e/ou Exposicdes externas ao local do risco: maximo de 180 dias.
As exposicoes citadas na alinea “a" acima deverao ser comunicadas a Seguradora
com antecedéncia ao inicio da exposicao, especificando o local, o bem a ser
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exposto e o periodo de exposicao, podendo o mesmo ser aceito ou nao, conforme
regras estabelecidas na Clausula 13 - “Aceitacao, Alteracao e Inspecao do Seguro”
das Condicoes Contratuais.

24.2. Riscos Excluidos

24.2.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -
Exclusoes Gerais” das Condi¢oes Contratuais desta apodlice, esta Clausula de
Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Apropriagao ou destruicao por forca de regulamentos alfandegarios;

b) Curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros disturbios elétricos causados a
dinamos, alternadores, motores, transformadores, condutores, chaves e demais
acessorios elétricos, salvo se ocorrer incéndio, caso em que serao indenizados
somente os prejuizos causados pelo incéndio consequente;

c) Danos e/ ou prejuizos causados a cabecgas de impressao, também conhecidas
como “printheads”, bem como quaisquer tipos de danos e/ou prejuizos por eles
causados;

d) Danos elétricos, causados a instalacoes elétricas, equipamentos elétricos e
equipamentos eletronicos;

e) Demoras de qualquer espécie ou perda de mercado;

f) Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar,
bem como os arranhées em superficies polidas ou pintadas, salvo se resultarem
de evento coberto por esta apolice;

g) Desgaste natural causado pelo uso, deterioragao gradativa, vicio proprio, vicio
oculto nao conhecido na contratacdo do seguro, defeito latente, desarranjo
mecanico, corrosivo, ferrugem, umidade e chuva;

h) Furto qualificado, roubo, extorsao, apropriacao indébita, estelionato,
praticados contra o patrimonio do seguradopor seus funcionarios ou prepostos,
que agindo por conta propria ou mancomunados com terceiros;

i)Furto mediante fraude, destreza ou escalada;

j)Furto simples (sem emprego de violéncia) desaparecimento inexplicavel,
estelionato, apropriacao indébita e simples extravio;

k) Furto com a participacao de duas ou mais pessoas, sem que tenha ocorrido
destruicao ou rompimento de obstaculo;

) Negligéncia do segurado na utilizagdo dos equipamentos, bem como na
adocao de todos os meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou
apos a ocorréncia de qualquer sinistro;

m) Operacoes de reparo, ajustamentos, servicos em geral de manutengao,
salvo se ocorrer incéndio ou explosao e nesse caso, respondera somente por
perda ou dano causado por tal incéndio ou explosao;
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n) Queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de
evento coberto por esta apolice, devidamente caracterizado;

o) Riscos provenientes de contrabando ou transporte e comércio ilegais; e

p) Sobrecarga, isto &, por carga cujo peso exceda a capacidade normal de
levantamento de qualquer equipamento utilizado na movimentagao dos bens
segurados.

24.3. Sinistro

24.3.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Nota ou Cupom Fiscal original de compra do bem reclamado;

b) Laudo do fabricante ou de assisténcia técnica contendo o custo de reparo
ou determinando impossibilidade de recuperacao do bem;

c) Copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial (se houver);

d) Relacao de todos os seguros que garantam o mesmo tipo de prejuizo coberto
por esta apolice;

e) Especificacao detalhada de todos os prejuizos sofridos;

f) Orcamento discriminado para efeito de reparos e ou substituicao dos bens
sinistrados; e

g) Em caso de reposicao de bem a outra pessoa designada pelo Segurado, deve
ser encaminhada declaracao assinada pelo mesmo, com firma reconhecida,
contendo os dados (home e RG) da pessoa indicada.

24.3.2. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 25 - EQUIPAMENTOS ESTACIONARIOS

25.1. Riscos Cobertos
25.11. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizacao

contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais causados aos equipamentos estacionarios de propriedade do Segurado
ou por ele utilizados em funcao de sua atividade, por quaisquer acidentes
decorrentes de causa externa, inclusive o risco de transladagao no interior do
estabelecimento segurado.

25.1.2. Esta cobertura abrange o0s equipamentos dentro do(s) locallis)
expressamente indicado(s) na apolice.
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25.2. Definicoes

25.2.1. Equipamentos Estacionarios: Maquinas e equipamentos industriais e
comerciais, de tipo fixo, quando instalados para operacao permanente no
endereco do estabelecimento segurado.

25.2.2. Acidentes de causa externa sao aqueles em que o0 agente causador nao
faz parte do bem danificado e constitui elemento estranho ou imprevisivel a
natureza do objeto segurado.

25.3. Riscos Excluidos

25.3.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -
Exclusoes Gerais” das Condi¢coes Contratuais desta apolice, esta Clausula de
Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Alagamento ou inundagao;

b) Apropriagao ou destruicao por for¢ca de regulamentos alfandegarios;

c) Curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros disturbios elétricos causados a
dinamos, motores, Transformadores, condutores, chaves e demais acessorios
elétricos;

d) Estelionato e/ou apropriacao indébita;

e) Furto mediante fraude, destreza, escalada ou com a participacao de duas ou
mais pessoas;

f) Furto simples, desaparecimento e extravio;

g) Negligéncia do segurado na utilizagao dos equipamentos, bem como na
adocao de providéncias imediata para minorar as consequéncias de qualquer
sinistro seja durante ou apés sua ocorréncia;

h) Incéndio, raio ou explosao de qualquer natureza, e suas consequéncias;
i)Operagoes de reparo, ajustamento, servicos em geral de manutengao;
J)Quaisquer operacoes de icamento, transporte ou transladacao dos
equipamentos segurados;

k) Queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de
acidente coberto por apédlice;

) Riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;

m) Roubo, furto, extorsao, apropriagao indébita, estelionato, praticado contra
o patrimoénio do Segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por
conta propria ou mancomunado com terceiros;

n) Sobrecarga isto é, por carga que exceda a capacidade normal de operacao
do equipamento segurado; e

o) “Software”.
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25.4. Sinistro

25.4.1. Para a apuragcao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Comprovacao de propriedade dos equipamentos danificados;

b) Contrato de locacao das maquinas ou equipamentos com o0s respectivos
recibos de pagamento dos alugueis;

c) Fatura comercial ou nota fiscal dos reparos e substituicao executados;

d) Especificacao detalhada de todos os prejuizos sofridos; e

e) Orcamento discriminado para efeito de reparos e ou substituicao dos bens
sinistrados.

25.4.2. Além da documentagao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

25.5. Apuracao dos Prejuizos

25.5.1. Para determinacao dos prejuizos indenizaveis de acordo com as condicoes
expressas hesta cobertura, tomar-se-a por base o custo da reparacao,
recuperacao ou substituicao do bem sinistrado, respeitadas as suas caracteristicas
anteriores. A Seguradora tambem indenizara o custo da desmontagem e
remontagem que se fizeram necessarias para a efetuacao dos reparos, assim
como as despesas normais de transporte de ida e volta da oficina de reparos e
despesas aduaneiras, se houver.

25.5.2. Em qualquer caso, a indenizacao ficara limitada ao valor do bem sinistrado,
entendendo - se como valor atual o valor do bem no estado de novo, a precos
correntes em data imediatamente anterior a da ocorréncia do sinistro, deduzida a
depreciacao por uso, idade e estado de conservagao.

Serao incluidas no valor de novo despesas de importacao e despesas normais
de transporte e montagem.

25.5.3. Ocorrera Perda Total quando o custo da reparagao ou recuperacao do bem
sinistrado atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do seu valor atual.

COBERTURA 26 - EQUIPAMENTOS MOVEIS

26.1. Riscos Cobertos
26.11. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagcao

contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais causados aos equipamentos moveis de propriedade do Segurado ou por
ele utilizados em funcao de sua atividade, por quaisquer acidentes decorrentes de
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causa externa, inclusive o risco de transladacao no interior do estabelecimento
segurado.

26.1.2. Esta cobertura abrange os equipamentos dentro do(s) localis)
expressamente indicado(s) na apolice.

26.1.3. Porequipamentos moveis entendem-se aqueles destinados a servicos de
nivelamento, escavacao e compactacao de terra, concretagem e asfaltamento,
estagueamento, britagem, solda, succao e recalques, compressores, geradores,
guinchos, guindastes, empilhadeiras e equipamentos agricolas. Estao abrangidos
tambéem os equipamentos quando em canteiros de obras, propriedades agricolas
ou locais de guarda, assim como sua transladagao fora de seus locais costumeiros,
por autopropulsao ou qualquer meio de transporte adequado, salvo por
helicopteros, em todo o territério nacional.

26.2. Riscos Excluidos

26.2.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -
Exclusoes Gerais” das Condicoes Contratuais desta apolice, esta Clausula de
Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Alagamento ou inundacgao;

b) Apropriagao ou destruicao por for¢ca de regulamentos alfandegarios;

c) Curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros disturbios elétricos causados a
dinamos, motores, Transformadores, condutores, chaves e demais acessorios
elétricos;

d) Demoras de qualquer espécie ou perda de mercado;

e) Desgaste natural causado pelo uso, deterioragcao gradativa, vicio proprio,
vicio oculto nao conhecido na contratagao do seguro, desarranjo mecanico, corrosao,
incrustacao, ferrugem, umidade ou chuva;

f) Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar,
bem como arranhdes em superficies polidas ou pintadas, salvo se resultarem de
risco coberto por esta apolice;

g) Furto mediante fraude, destreza, escalada ou com a participacao de duas ou
mais pessoas;

h) Furto simples (sem emprego de violéncia), desaparecimento e extravio;
i)Medidas imediatas para minorar as consequéncias de qualquer sinistro seja
durante ou apds sua ocorréncia;

j) Negligéncia do segurado na utilizacao dos equipamentos, bem como na
adocao de providéncias;

k) Operacao de equipamento segurado em obra subterranea ou escavagao de
tunel,;

) Operacao de equipamento segurado sobre cais, docas, pontes, comportas,

Processo SUSEP n° 15414.900748/2017-76 | Versao 07: dezembro/2025
133



pieres, balsas, pontdoes, embarcacées, plataformas (flutuantes ou fixas) e
estaqueamentos sobre agua, ou em praias, margens de rios, represas, canais,
lagos e lagoas;

m) Operagoes de reparo, ajustamento, servicos em geral de manutencgao;

n) Quaisquer operagoes de icamento, transporte ou transladacao dos
equipamentos segurados, ainda que dentro do canteiro de obras ou local de
guarda;

o) Queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de
acidente coberto por apélice;

p) Riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;

q) Roubo, furto, extorsao, apropriagao indébita, estelionato, praticado contra o
patrimonio do Segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por
conta propria ou mancomunado com terceiros;

r) Sobrecarga isto &, por carga que exceda a capacidade normal de operagao
do equipamento segurado;

s) “Software”; e

t) Transladacao de equipamento segurado entre areas de operagao ou locais
de guarda, por helicopteros.

26.3. Sinistro

26.3.1. Para a apuracao do sinistro, além da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Comprovacao de propriedade dos equipamentos danificados;

b) Contrato de locacao das maquinas ou equipamentos com o0s respectivos
recibos de pagamento dos alugueis;

¢) Fatura comercial ou nota fiscal dos reparos e substituicao executados;

d) Especificacao detalhada de todos os prejuizos sofridos; e

e) Orcamento discriminado para efeito de reparos e ou substituicao dos bens
sinistrados.

26.3.2. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

26.4. Apuracao dos Prejuizos

26.4.1. Para determinacao dos prejuizos indenizaveis de acordo com as condicoes
expressas nesta cobertura, tomar-se-a por base o custo da reparacao,
recuperacao ou substituicao do bem sinistrado, respeitadas as suas caracteristicas
anteriores. A Seguradora também indenizara o custo da desmontagem e
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a)

remontagem que se fizeram necessarias para a efetuagao dos reparos, assim
como as despesas normais de transporte de ida e volta da oficina de reparos e
despesas aduaneiras, se houver.

26.4.2. Em qualquer caso, a indenizacao ficara limitada ao valor do bem sinistrado,
entendendo - se como valor atual o valor do bem no estado de novo, a precos
correntes em data imediatamente anterior a da ocorréncia do sinistro, deduzida a
depreciacao por uso, idade e estado de conservacao. Serao incluidas no valor de
novo despesas de importacao e despesas hormais de transporte e montagem.
26.4.3. Ocorrera Perda Total quando o custo da reparacao ou recuperacao do bem
sinistrado atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do seu valor atual.

COBERTURA 27 - EXTENSAO DE PERCURSO

27.1. Riscos Cobertos

27.11. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais diretamente causados pelos danos decorrentes da circulacao de
veiculos de clientes, inclusive roubo dos mesmos , quando conduzidos por
empregados do segurado devidamente habilitados, no percurso entre os
estabelecimentos especificados neste contrato e as respectivas garagens,
limitado a distancia de ate 5 (cinco) Km.

27.2. Bens Nao Compreendidos no Seguro

27.2.1. Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 11 - “Bens Nao
Compreendidos no Seguro” das Condicoes Contratuais desta apoélice, nao
estarao cobertos por esta Cobertura Adicional as perdas ou danos direta ou
indiretamente causados por:

a) Motocicletas, bicicletas, motonetas, quadriciclos, jet-ski, lanchas, ultraleve,
asa- delta, trailers, reboques e outros que possam por analogia ser
enquadrados como similares destes.

27.3. Riscos Excluidos

27.3.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -
Exclusoes Gerais” das Condi¢oes Contratuais desta apoélice, esta Clausula de
Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

Apropriagao indébita bem como roubo ou furto do veiculo, se praticado por, ou
em conivéncia com qualquer preposto do segurado;

b) Danos a veiculos sob guarda do segurado decorrente de inundagao ou
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c)

d)

e)

g)

h)

alagamento e qualquer convulsao da natureza;

Danos causados ao segurado, seus ascendentes, descendentes e cénjuge, bem
como a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente, e ainda os causados aos socios controladores da empresa
segurada, seus diretores ou administradores;

Danos causados por construgcao, demolicao, reconstrucao ou alteragao
estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalacoes e
montagens;

Danos decorrentes de colisao de veiculos, exceto causados por manobristas,
desde que estes sejam formalmente contratados do segurado, e devidamente
habilitados;

Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, bem
como arranhoes em superficies polidas ou pintadas;

Danos causados pela acao paulatina de temperatura, umidade, infiltragao e
vibragcao, bem como por poluigao, contaminagao e vazamento;

Roubo, furto, perda ou extravio de quaisquer pecas, ferramentas, acessorios ou
sobressalentes, salvo se o préprio veiculo for roubado ou furtado;

Quaisquer outros bens deixados sob guarda ou custédia do segurado que nao
seja veiculo.

27.4. Sinistro

27.4.1. Para a apuragcao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Comprovacgao de propriedade do veiculo danificado;

b) Fatura comercial ou nota fiscal dos reparos e substituicao executados;

¢) Especificacao detalhada de todos os prejuizos sofridos; e

d) Orcamento discriminado para efeito de reparos e ou substituicao dos bens
sinistrados.

27.4.2. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 28 - EXTRAVASAMENTO DE MATERIAIS EM ESTADO DE FUSAO

28.1. Riscos Cobertos
28.11. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizacao

contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
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materiais causados acidentalmente, por extravasamento ou derrame de materiais
em estado de fusao, incluindo seus normais contenedores, calhas de corrimento e
O proprio material.

28.2. Defini¢oes

28.2.1. Extravasamento: tao somente, o transbordamento por cima dos limites
superiores dos contenedores ou calhas, por desarranjo mecanico ou de operagao.
28.2.2. Derrame: tao somente, o transbordamento por cima dos limites superiores
dos contenedores, consequente de desequilibrio nos citados contenedores,
causado por desarranjo mecanico ou de operagao.

28.3. Riscos Excluidos

28.3.1. Alem das exclusdes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -
Exclusoes Gerais” das Condicoes Contratuais desta apolice, esta Clausula de
Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Danos e/ou falhas preexistentes nos vasos contenedores ou calhas de
corrimento que deram origem ao acidente.

28.4. Sinistro

28.4.1. Para a apuracao do sinistro, aléem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Comprovacao de propriedade dos bens danificados;

b) Contrato de locacao das maquinas ou equipamentos com o0s respectivos
recibos de pagamento dos alugueis;

¢) Copia do comprovante de endereco do imovel sinistrado;

d) Especificacao detalhada de todos os prejuizos sofridos;

e) Fatura comercial ou nota fiscal dos reparos e substituicao executados;

f) Laudo da Defesa Civil ou Laudo do corpo de bombeiros (original ou copia
autenticada); e

g) Orcamento discriminado para o reparo do imovel e ou substituicao os bens
sinistrados.

28.4.2. Alem da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 29 - FERMENTAGAO PROPRIA/AQUECIMENTO ESPONTANEO

29.1. Riscos Cobertos
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29.11. Fica entendido e acordado que tendo o Segurado pago o correspondente
prémio, nao obstante o disposto na alinea “d" do Item 1.5, da Clausula 1 - “Incéndio,
Queda de Raio e Explosao de Qualquer Natureza”, das condicoes da apolice, &
concedida cobertura para os prejuizos decorrentes da fermentacao ou
aquecimento espontaneo de cereais depositados a granel desde que nao
decorrente de agua de chuva.

29.1.2. Em caso de soja, deverao ser atendidas as seguintes condicoes:

a) Ser armazenada com o minimo de impurezas, maximo de 1% (um por cento) e
com a umidade maxima de 13%, devendo, ainda, dispor o silo ou armazem
graneleiro de sistema de aeracao e de sistema de termometria destinados a medir
a temperatura da soja em intervalos maximos de 6 metros;

b) Obriga-se o Segurado a manter, em livro proprio, o registro da medicao diaria
da temperatura em cada setor do armazem ou do silo e dispor de condicoes para
efetuar a operacao de transilagem.

¢) A inobservancia das clausulas 29.11 e 29.12 implicara, em caso de sinistro, na
reducao da indenizacao a que o Segurado teria direito na hipotese de haver
cumprido o disposto acima, na mesma proporcao do prémio pago para o prémio
que seria devido se nao constasse da apolice a presente clausula.

29.2. Riscos Excluidos

29.2.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -
Exclusoes Gerais” das Condi¢oes Contratuais desta apolice, esta Clausula de
Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Danos causados a produtos cujo processo industrial exponha o mesmo a
calor e posteriormente necessite tempo de resfriamento.

29.3. Sinistro

29.3.1. Para a apuracao do sinistro, aléem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicdes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Comprovacao de propriedade dos bens danificados;

b) Comunicacao por escrito de aviso de sinistro, devendo conter a data e horario
da ocorréncia, bem como as circunstancias do evento e estimativa dos prejuizos;
c) Contrato de locacao das maquinas ou equipamentos com os respectivos
recibos de pagamento dos aluguéis;

d) Copia do comprovante de endereco do imovel sinistrado;

e) Especificacao detalhada de todos os prejuizos sofridos;

f) Fatura comercial ou nota fiscal dos reparos e substituicao executados;

g) Laudo da Defesa Civil ou Laudo do corpo de bombeiros (original ou copia
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autenticada); e

h) Orcamento discriminado para o reparo do imovel e ou substituicdo os bens
sinistrados.

29.3.2. Alem da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 30 - FIDELIDADE DE EMPREGADOS

30.1.Riscos Cobertos

30.11. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais que o estabelecimento segurado venha a sofrer em consequéncia dos
seguintes crimes contra o seu patrimonio e comprovadamente causados por seus
empregados, ainda que praticados fora do recinto do estabelecimento:

a) Apropriagcao indébita, como definido no Art. 168 do Codigo Penal, isto &,
apropriar- se de coisa alheia moével, de que tem posse ou a detencao;

b) Extorsao, como definido no Art. 158 do Codigo Penal, isto €, constranger
alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, € com o intuito de obter para si ou
para outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faca ou deixar
de fazer alguma coisa;

¢) Furto, como definido no Art. 155 do Codigo Penal, isto é, subtrair para siou para
outrem, coisa alheia movel; e

d) Roubo, como definido no Art. 157 do Codigo Penal, isto €, subtrair coisa movel
alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou
depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.
30.1.2. Esta cobertura, para fins de indenizacao, somente sera caracterizada pela
apresentacao de queixa crime ou abertura de inquérito policial, contra o
empregado infiel, em consequéncia de delito ocorrido durante a vigéncia da
apolice ou por confissao espontanea do funcionario infiel.

30.1.3. Entende-se por data de ocorréncia do sinistro a data em que o crime foi
cometido. Como consequéncia somente estarao cobertos os sinistros ocorridos
durante a vigéncia do seguro.

30.14. O sinistro somente estara caracterizado como coberto pelo seguro,
mediante confissao do funcionario, por escrito, ou com a abertura de inquérito
policial, a pedido do Segurado, contra o empregado infiel.

30.1.5. Se o0 evento resultar de acao continuada, que anteceda ou exceda a
vigéncia deste seguro, a indenizacdo ficara limitada a parcela do prejuizo
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compreendida na vigéncia deste seguro.

30.2. Definicoes

30.2.1. Para efeito das disposicoes desta cobertura ficam convencionadas as
seguintes definicoes:

a) Apropriagao de coisa havida por erro, caso fortuito ou forca da natureza,
conforme artigo 169 do Codigo Penal: “apropriar-se alguém de coisa alheia vinda
ao seu poder por erro, caso fortuito ou forca natureza”;

b) Empregado ¢ toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza nao eventual
ao segurado, sob a dependéncia deste e mediante salario, na forma estabelecida
pela Consolidacao das Leis do Trabalho;

c) Estelionato, conforme Artigo 171 do Codigo Penal: “obter, para si ou para outrem,
vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguem em erro,
mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento”;

d) Garantidos sao os empregados do segurado, responsaveis penalmente,
referidos nas Clausulas Especiais;

e) Patriménio do segurado sao todos os valores e bens de propriedade do
segurado ou de terceiros, sob guarda e custodia do segurado e pelos quais ele
seja legalmente responsavel; e

f) Sinistro € a ocorréncia dos delitos a que se refere a Clausula 12 - “Riscos
Cobertos”, representado por evento ou série de eventos continuos, e praticado por
Garantido ou Garantidos coniventes.

30.3. Prejuizos Indenizaveis

30.3.1. Sao indenizaveis, até o Limite Maximo da Indenizacao contratada, os
seguintes prejuizos:

a) Danos materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos; e

b) Havendo saldo de Limite Maximo de Indenizagao, esta Clausula de Cobertura
indenizara, tambéem, os danos diretamente causados aos bens segurados durante
a pratica ou tentativa de roubo ou furto coberto.

30.4. Riscos Excluidos

30.4.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -

Exclusoes Gerais” das Condigcoes Contratuais desta apoélice, esta Clausula de

Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Extorsao indireta como definido pelo Art. 160 do Codigo Penal, isto &, exigir
ou receber, como garantia de divida, abusando da situacao de alguém,
documento que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou
contra terceiro;
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b) Extorsao mediante sequestro como definido pelo Art. 159 do Coédigo Penal,
isto é, sequestrar pessoa com o fim de obter para si ou para outrem, qualquer
vantagem, como condicao ou prego do resgate;

c) Ficam excluidas da presente garantia as Instituicées Financeiras, aqui
entendidas como bancos comerciais (oficiais e privados), bancos de
desenvolvimento, bancos de investimentos, sociedades de crédito
(financiamento e investimento, e imobiliario), cooperativas de crédito
agropecuario, sociedades de titulos e valores mobiliarios (corretoras e
distribuidoras), companhias de seguros e de capitalizagcao, e arrendamento
mercantil;

d) O valor estimativo de qualquer bem integrante do patrimoénio do segurado;

e) Praticados com a conivéncia de socio ou diretor da empresa;

f) Praticados por auténomo ou porquaisquer pessoas que nao sejam
regularmente empregadas registradas no estabelecimento segurado; ou
cuja autoria nao tenha sido determinada por confissao do faltoso, inquérito
da policia ou sentenca judicial,

g) Sinistro que nao tenha ocorrido ou nao tenha se iniciado durante a vigéncia
da apélice/contrato; e

h) Sinistro resultante, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, de atoilicito
ou desonesto de qualquer dirigente do segurado, ou de seus ascendentes,
descendentes ou conjuge, entendendo-se como dirigente o ocupante de
cargo por indicacao dos participantes em contrato social ou da assembleia
geral, em carater definitivo, ou nao.

30.4.2. Esta apodlice/contrato nao cobre, em caso algum, além dos casos

previstos em lei:

a) Sinistros cuja autoria nao tenha sido determinada por confissao espontanea
do garantido faltoso, ou por inquérito policial, ou por sentencga judicial;

b) Sinistro que nao tenha sido descoberto pelo Segurado no prazo de 360 dias
da data de sua ocorréncia ou de seu inicio; e

c) Sinistro que nao tenha sido descoberto pelo Segurado no prazo de 60 dias da
data em que, por morte, demissao, auséncia ou qualquer outro motivo, tenha
cessado o vinculo entre o Segurado e o funcionario autor de delito.

30.5. Sinistro

30.5.1. Para a apuracao do sinistro, aléem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Registrode Ocorréncia Policial; e

b) Relatorio contendo o levantamento detalhado dos prejuizos, devidamente
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assinado pelo contador responsavel.

30.5.2. Alem da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 31 - FLUTUANTE EM LOCAIS ESPECIFICADOS

31.1. Riscos Cobertos

31.11. Esta seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais causados aos bens do Segurado, inerentes a sua atividade, quando se
encontrarem em locais de terceiros devidamente especificados na apodlice, para
guarda, custodia, beneficiamento, usinagem e outros trabalhos, desde que tais
bens nao estejam amparados por seguros especificos, contratados por esses
terceiros. Se houverem seguros especificos, contratados por esses terceiros e se
estes nao forem suficientes para indenizar os prejuizos sofridos pelo Segurado,
esta garantia respondera, até o seu Limite Maximo de Indenizacao, pela diferenca
entre o efetivo prejuizo e a indenizagao paga por aquelas apolices.

31.1.2. Entende-se por seguros especificos contratados por terceiros, apolices ou
bilhetes de seguro que deem cobertura para bens ou mercadorias de sua
propriedade ou nao, entregues para sua guarda ou sob sua responsabilidade nos
locais segurados. Esta garantia somente estara garantindo os eventos relacionados
a cobertura basica (Incéndio, Queda de Raio e Explosao).

31.2. Riscos Excluidos

31.2.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -
Exclusoes Gerais” das Condigoes Contratuais desta apoélice, esta Clausula de
Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Esta garantia ndo abrange os estoques, depositados em armazéns de carga
e descarga.

31.3. Sinistro

31.3.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicdes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Comprovacao de propriedade dos bens danificados;

b) Contrato de locagcao das maquinas ou equipamentos com o0s respectivos
recibos de pagamento dos alugueis;
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¢) Copia do comprovante de endereco do local sinistrado;

d) Especificacao detalhada de todos os prejuizos sofridos;

e) Fatura comercial ou nota fiscal dos reparos e substituicao executados;

f) Laudo da Defesa Civil ou Laudo do corpo de bombeiros (original ou copia
autenticada); e

31.3.2. Orcamento discriminado para o reparo do imovel e ou substituicao os bens
sinistrados.

31.3.3. Além da documentagao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 32 - FLUTUANTE EM LOCAIS NAO ESPECIFICADOS

32.1. Riscos Cobertos

32.11. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais causados aos bens do Segurado, inerentes a sua atividade, quando se
encontrarem em locais de terceiros para guarda, custodia, beneficiamento,
usinagem e outros trabalhos, desde que tais bens nao estejam amparados por
seguros especificos, contratados por esses terceiros. Se houverem seguros
especificos, contratados por esses terceiros e se estes nao forem suficientes para
indenizar os prejuizos sofridos pelo Segurado, esta garantia respondera, até o seu
Limite Maximo de Indenizacao, pela diferenca entre o efetivo prejuizo e a
indenizagao paga por aquelas apolices.

32.1.2. Entende-se por seguros especificos contratados por terceiros, apolices ou
bilhetes de seguro que deem cobertura para bens ou mercadorias de sua
propriedade ou nao, entregues para sua guarda ou sob sua responsabilidade nos
locais segurados. Esta garantia somente estara garantindo os eventos relacionados
a cobertura basica (Incéndio, Raio e Explosao).

32.2. Riscos Excluidos

32.2.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos -
Exclusoes Gerais” das Condi¢oes Contratuais desta apoélice, esta Clausula de
Cobertura nao indenizara prejuizos causados por:

a) Esta garantia nao abrange os estoques, depositados em armazéns de carga e
descarga.
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32.3. Sinistro

32.3.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Comprovagao de propriedade dos bens danificados;

b) Contrato de locacao das maquinas ou equipamentos com o0s respectivos
recibos de pagamento dos aluguéis;

¢) Copia do comprovante de endereco do local sinistrado;

d) Especificacao detalhada de todos os prejuizos sofridos;

e) Fatura comercial ou nota fiscal dos reparos e substituicao executados;

f) Laudo da Defesa Civil ou Laudo do corpo de bombeiros (original ou copia
autenticada); e

32.3.2. Orcamento discriminado para o reparo do imoével e ou substituicao os bens
sinistrados.

32.3.3. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 33 - IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES

33.1. Riscos Cobertos

33.11. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagcao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais causados ao estabelecimento segurado por colisao involuntaria de
veiculos terrestres automotores, com ou sem tracao propria, maquinas e
equipamentos de propriedade de terceiros.

33.2. Definigoes

33.2.1. Veiculo Terrestre: aqguele que circule em terra ou sobre trilhos, ainda que
nao disponha de tracao propria.

33.2.2. Considera-setambém como veiculo terrestre, para efeito desta cobertura,
aquele que nao disponha de tracao propria e os objetos que dele facam parte, ou
por ele sejam conduzidos.

33.3. Riscos Excluidos
33.3.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 10 - “Riscos Excluidos” das
Condicoes Contratuais desta apodlice, esta Clausula de Cobertura nao
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indenizara prejuizos causados por:

a) Danos causados aos veiculos do segurado e/ou de terceiros causadores do
impacto; e

b) Danos causados por veiculos de propriedade e/ou sob responsabilidade do
segurado, conduzido pelo Segurado, seus funciondrios, prepostos,
ascendentes, descendentes, conjuges, bem como quaisquer pessoas que com
ele residam ou que dele dependam economicamente.

33.4. Sinistro

33.4.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Trés orcamentos para a reposicao ou restauracao do bem.

33.4.2. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 34 - MERCADORIAS AO AR LIVRE

34.1. Riscos Cobertos

34.11. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais causados aos bens do segurado depositados ao ar livre, em decorréncia
de incéndio, raio, explosao, vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo e fumaca,
desde que tais bens sejam propriamente fabricados para exposicao ao ar livre.
34.1.2. A Seguradora respondera tambem pela quebra vidros devidamente
instalados no estabelecimento segurado, exclusivamente, em vitrinas, portas,
Janelas, balcoes, prateleiras, paredes divisorias e provadores, em consequéncia de
vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo, conforme definicdes acima, desde
com efetiva caracterizacao da relagao de causa e efeito entre o vendaval, furagao,
ciclone, tornado, granizo e o dano aos vidros.

34.2. Definicoes

34.2.1. Vendaval: Ventos de velocidade igual ou superior a 54 km/h.

34.2.2. Furacao: Vento cuja velocidade é superior a 90 km/h.

34.2.3. Ciclone: Tempestade violenta produzida por grandes massas de ar
animadas de grande velocidade de rotacao e que se deslocam a velocidade de
translacao crescente.

34.24. Tornado: Fendmeno meteorologico que se manifesta por uma grande
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nuvem negra, da qual se sobressai um prolongamento, que produz forte rajada de
vento.

34.2.5. Granizo: Precipitacao atmosferica na qual as gotas de agua se congelam
ao atravessar uma camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo.
34.2.6. Fumaca: Proveniente de desarranjo no funcionamento de qualquer
aparelho, integrante ou formando parte da instalagcao de calefagao, aquecimento
de cozinha no edificio segurado e somente quando tal aparelho se encontre
conectado a uma chaminé por um cano condutor de fumaca. Estao também
garantidos os danos por fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno
onde se localiza o local segurado.

34.3. Riscos Excluidos

34.3.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 5 - “Riscos Excluidos” das
Condicoes Contratuais desta apolice, esta Clausula de Cobertura nao
indenizara prejuizos causados por:

a) Danos causados a veiculos, embarcacoes e aeronaves, e seus respectivos
acessorios. Nos sinistros de vendaval, furacao, ciclone, tornado e granizo,
estarao cobertos os veiculos, unicamente quando tratarem-se de mercadorias
inerentes ao ramo de atividade do Segurado; e

b) Edificagbes construidas, com paredes externas de material combustivel,
inclusive galpoes de vinilona, alpendres, barracoes e similares.

34.4. Valor em Risco

34.4.1. Para determinacao do valor em risco serao adotados os seguintes criterios:
a) No caso de bens de uso (edificios, maquinismos, instalacbes, moveis e
utensilios) tomar-se-a por base o valor atual, isto €, o custo de reposicao, aos
precos correntes, no dia e local do sinistro, menos a depreciacao pelo uso, idade e
estado de conservacao;

b) No caso de mercadorias e matérias primas, tomar-se-a por base o custo, no dia
e local do sinistro, tendo em conta o género de negocio do Segurado, e limitado ao
valor de venda se este for menor.

c) A expressao Valor em risco corresponde a todos os bens seguraveis, atingidos
ou nao pelo sinistro, cobertos pelo Limite Maximo de Indenizagao abrangendo o(s)
objeto(s) ou interesse(s) segurado(s) sinistrados. Quando a opgao de contratagao
da presente Clausula de Cobertura, for através de Limite Maximo de Indenizacao
distinto (individuais), para predio e conteudo, o Valor em Risco sera apurado
individualmente e, no caso da opcao da contratacao da Clausula de Cobertura por
Limite Maximo de Indenizacao unico, abrangendo prédio e conteudo, sera apurado
o Valor em Risco Global considerando para tanto os critérios menionados nas
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alineas “a" e "b", acima em conjunto.

34.5. Sinistro

34.5.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Trés orcamentos para a reposicao ou restauracao do bem;

b) Laudo da Defesa Civil, Registro da Ocorréncia Policial ou Laudo do Corpo de
Bombeiros (original ou copia autenticada);

c) Comprovacao de propriedade dos bens;

d) Especificacao detalhada de todos os prejuizos sofridos; e

e) Laudo do fabricante ou de assisténcia técnica contendo o custo de reparo
ou determinando impossibilidade de recuperacao do bem.

34.5.2. Além da documentagcao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 35 - MOLDE

35.1. Riscos Cobertos

35.1.1. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais decorrentes de Incéndio, Raio e Explosao, acontecidos aos moldes e
matrizes de propriedade ou sob o controle do Segurado, regularmente existentes
no local segurado.

35.1.2. Fica entendido e acordado que em caso de eventual sinistro que envolva
Moldes e Matrizes, o Segurado devera apresentar documentos que comprovem
sua preexisténcia e o seu custo de reposicao. Estarao cobertos o custo do material
e da mao de obra necessarios a sua reconstituicao.

35.2. Riscos Excluidos

a) Apagamento de trilhas ou registros gravados em fitas magnéticas, quando
tal apagamento for devido a acao de campos magnéticos de qualquer
origem ou virus eletronicos;

b) Bens que ndao possuam expressa anuéncia de posse emitida pelo segurado;

c) Bens sob a responsabilidade de terceiros que nao possuam vinculo
empregaticio direto com o segurado;

d) Despesas com pesquisa ou recriagao do bem danificado no sinistro;

e) Despesas de programacao e/ou desenvolvimento de softwares;
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f) Os moldes, modelos, matrizes e clichés que estejam fora de linha de
producao ou fabricacao, ou seja, fora de uso ou obsoletos;

g) Perdas e danos decorrentes de uso habitual, desgaste, erro de confecgao,
vicio proéprio, vicio oculto ndo conhecido na contratacdo do seguro, depreciagcao
gradual e deterioracao, processo de limpeza, reparo ou restauracao, agao de
luz, variacao atmosférica, umidade ou chuva, roeduras ou estragos
provocados por animais daninhos ou pragas, ou de qualquer outra causa que
produza deterioragao gradual,

h) Perdas e danos ocasionados ou facilitados por dolo ou culpa grave do
segurado;

i)Perdas e danos resultantes de extorsao ou apropriacao indébita;

j)Perdas ou danos materiais decorrentes direta ou indiretamente de
alagamento, inundacao, enchente, tempestade, furacao, terremoto, tremor
de terra, erupcao vulcanica, maremoto, ressaca ou impacto de meteoritos,
exceto quando contratada a cobertura especifica para tais eventos,
observadas as condi¢coes e exclusoes aplicaveis a referida cobertura

k) Prejuizos causados por defeito mecanico e/ou elétrico;

) Prejuizos provenientes de lucros cessantes e quaisquer outros prejuizos
consequentes, tais como desvalorizacao dos bens cobertos por
retardamento, perda de mercado e outros;

m) Roubo, furto qualificado e/ou furto simples ou simples desaparecimento;

n) Todo e qualquer valor artistico, cientifico e estimativo dos mesmos; e

o) Moldes e ferramentais que se caracterizem como mercadoria.

35.3. Sinistro

35.3.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Trés orcamentos para a reposicao ou restauragao do bem;

b) Laudo da Defesa Civil, Registro da Ocorréncia Policial ou Laudo do Corpo de
Bombeiros (original ou copia autenticada);

c) Comprovacao de propriedade dos bens;

d) Especificacao detalhada de todos os prejuizos sofridos; e

e) Laudo do fabricante ou de assisténcia técnica contendo o custo de reparo
ou determinando impossibilidade de recuperacao do bem.

35.3.2. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.
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COBERTURA 36 - PAGAMENTO DE ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS

36.1. Riscos Cobertos

36.1.1. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelo pagamento mensal do
valor do aluguel que o Segurado tiver que pagar correspondente a locacao de
equipamento(s) semelhante(s), quando diretamente relacionadas com a
ocorréncia de evento coberto pelas demais coberturas contratadas, que atinja e
impecga a utilizagao normal do(s) equipamento(s) de propriedade da Empresa
Segurada, ate o limite de meses estipulados no Periodo Indenitario, devidamente
expresso na apolice.

36.2. Riscos Excluidos

36.2.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 10 - “Riscos Excluidos” das
Condigoes Contratuais desta apodlice, esta Clausula de Cobertura nao
indenizara prejuizos causados por:

a) Se a cobertura para o sinistro que causou a paralisagao da maquina ou
equipamentos, conforme definido no item 39 acima, nao tiver sido contratada;
b) Se a paralisagao das maquinas ou equipamentos segurados for direta ou
indiretamente decorrente de:

a) bl. Explosao ou desintegracao de equipamentos em consequéncia de
movimento de rotacao;

b) b2. Fermentacao propria ou aquecimento espontaneo;

c) b3. Fumacga proveniente de fornos, camaras de defumacgao ou aparelhos
industriais;

d) Roubo ou furto qualificado, ainda que direta ou indiretamente tenham
concorrido para tal quaisquer dos eventos abrangidos pelo item 9.1 desta
Clausula de Cobertura;

e) Sobrecarga na rede elétrica, inclusive em decorréncia de queda de raio fora
do terreno do estabelecimento segurado;

f) Simples carboniza¢ao, sem a ocorréncia de incéndio, mesmo em processos de
secagem artificial, aquecimento, enxuga ou esterilizagao; e

g) Tumultos graves.

36.3. Sinistro

36.3.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:
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a) Apresentar os contratos de locagcao envolvidos autenticados em cartorios
(originais ou copia autenticada);

b) Recibos de aluguéis (originais ou copia autenticada).

36.3.2. Alem da documentacao anteriormente relacionada, o0 Segurado se obriga
a facili tar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

36.4. Indenizacao

36.4.1. A indenizacao desta cobertura sera paga em prestacdoes mensais,
dividindo-se o valor do Limite Maximo de Indenizagcao contratado para esta
cobertura por 6 (seis) meses, correspondentes ao periodo indenitario da cobertura,
limitado, todavia, ao aluguel efetivamente constante no contrato de locacao.
36.4.2. O reembolso sera devido a partir do 30° (trigesimo) dia a contar da data da
comunicagao do sinistro a Seguradora e enquanto persistir a paralisagao para
reparo e cessara a partir do 6° (sexto) més de paralisacdo ou a partir do 10°
(decimo) dia util apos o pagamento da indenizagao por perda total, o que primeiro
ocorrer, observando-se 0s seguintes critérios:

a) Se o Segurado for o proprietario da maquina ou equipamento sinistrado, cada
parcela mensal correspondera ao valor do aluguel da maquina ou equipamento
que tiver de alugar para dar continuidade a producao da Empresa;

b) Se o Segurado for locatario da maquina ou equipamento sinistrado a parcela
mensal fica limitada a diferenca entre o aluguel da nova maquina ou equipamento,
menos o valor da maquina ou equipamento que utilizava por ocasiao do sinistro; e
36.4.3. Serao sempre consideradas as majoracoes de alugueis decorrentes dos
contratos de locacao envolvidos. Todavia, em qualquer hipoétese, o valor da
parcela mensal nao excedera 1/6 (um sexto) do Limite Maximo de Indenizacao
contratado para esta cobertura.

COBERTURA 37 - PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL
POR LOCAGCAO DE IMOVEL

37.1. Riscos Cobertos

37.1.1. Esta seguradora respondera, ate o Limite Maximo de Indenizagao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelos aluguéis que
comprovadamente deixar de receber ou tiver que pagar a terceiros em razao da
desocupacao do imoével segurado e locacao de outro, em consequéncia de
Incéndio, Raio e Explosao, Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado, Granizo, Fumaca
e Queda de Aeronaves, desde que contratadas as respectivas coberturas
adicionais .
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37.1.2. Se o Segurado for o proprietario do imovel.

a) Cobre a perda de aluguel, caso o imovel seja alugado e o contrato de locacao
nao preveja clausula responsabilizando o locatario pela continuidade do
pagamento do aluguel apos a ocorréncia de sinistro; e

b) Cobre a despesa com aluguel que o Segurado tiver de pagar a terceiro(s), caso
seja compelido a alugar outro imovel para nele se instalar.

37.1.3. Se o Segurado for o locatario do imovel:

a) Cobre o pagamento do aluguel ao proprietario do imovel se o contrato de
locagao obrigar a continuidade do seu pagamento apos a ocorréncia de sinistro.

37.2. Riscos Excluidos

37.2.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 10 - “Riscos Excluidos” das

Condicoes Contratuais desta apolice, esta Clausula de Cobertura nao

indenizara prejuizos causados por:

a) Despesas que nao sejam decorrentes de evento nao amparado pelas
coberturas contratadas na apédlice;

b) Despesas de aluguel e demais despesas contratuais, caso o imovel nao possa
ser ocupado, quando a receita do aluguel for uma das principais rendas do
Segurado;

c) Despesas de aluguel de equipamentos;

d) Quaisquer danos causados ao imovel locado e ao seu conteudo, pelo
Segurado, seus familiares e empregados;

e) Quaisquer multas, sangoes, moras, tributos e taxas complementares em
geral, oriundas da locag¢ao contratada;

f) Se a cobertura para o sinistro que causou a desocupacao do imovel,
conforme definido no item 40 acima, nao tiver sido contratada;

g)Se a desocupagao do imovel segurado for direta ou indiretamente
decorrente de:

a) Explosao ou desintegracao de equipamentos em consequéncia de
movimento de rotacao;

b) Fermentagao propria ou aquecimento espontaneo;

c) Fumaga proveniente de fornos, camaras de defumacao ou aparelhos
industriais;

d) Roubo ou furto qualificado, ainda que direta ou indiretamente tenham
concorrido para tal quaisquer dos eventos abrangidos pelo item 1 desta
Clausula de Cobertura;

e) Simples carbonizagao, sem a ocorréncia de incéndio, mesmo em processos
de secagem artificial, aquecimento, enxuga ou esterilizagao;

f) Sobrecarga na rede elétrica, inclusive em decorréncia de queda de raio fora
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do terreno do estabelecimento segurado; e
g) Tumultos e greves.

37.3. Sinistro

37.3.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Apresentar os contratos de locagcao envolvidos autenticados em cartorios
(originais ou copia autenticada);

b) Recibos de aluguéis (originais ou copia autenticada).

37.3.2. Além da documentacao anteriormente relacionada, o0 Segurado se obriga
a facili tar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

37.4. Indenizagao

A indenizacao devida sera paga em prestacoes mensais, calculadas tomando-se
por base o Limite Maximo de Indenizacao e o periodo indenitario para o qual foi
contratada a cobertura. As prestacdoes mensais serao pagas durante o periodo de
reparos ou de reconstrucao, até o limite do periodo indenitario, nao podendo, em
casoalgum, o montante de cada uma delas exceder o aluguelmensal legalmente
auferido ou pago no més de ocorréncia, ou o valor de mercado do aluguel do
imovel em condicdes fisicas e de localizacao semelhantes ao bem segurado, no
caso de pagamento de aluguel a terceiros.

37.4.1. O periodo indenitario tera inicio na data a partir da qual ocorrer a perda
efetiva do aluguel ou iniciar o pagamento do aluguel a terceiros e sua duracao
estara limitada conforme estipulado pelo Segurado no ato da contratacao e
discriminado na apolice/contrato, nao podendo ultrapassar o maximo de 12 (doze)
meses, nos casos de periodos inferiores a 30 dias, sera aplicada a
proporcionalidade.

37.4.2. Em nenhuma hipotese o valor da parcela mensal podera exceder a um
sexto do Limite Maximo de Indenizagao determinada para essa garantia adicional.
37.4.3. Fica entendido e acordado que o periodo indenitario dessa garantia
adicional tera inicio na data que ocorrer a perda efetiva do aluguel ou o efetivo
pagamento do aluguel a terceiros.

37.4.4. Para o pagamento de aluguel, a Seguradora considerara exclusivamente
imovel similar ao segurado, localizado em regiao semelhante, com valor de
aluguel equivalente.

37.4.5. Aindenizacao sera apurada por meio de documentos e provas legais, pelas
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reais importancias dos alugueéis e encargos ate entao pagos pelo imovel, valores
estes que servirao de base para reembolso dos prejuizos.

37.4.6. Despesas com mudanca do imovel, se comprovadamente necessarias,
poderao ser indenizadas, até o limite de 20% (vinte por cento) do Limite Maximo de
Indenizacao fixado para esta cobertura.

COBERTURA 38 - PORTOES AUTOMATICOS

38.1. Riscos Cobertos

38.1.1. Esta seguradora garante, até o limite maximo de indenizacao contratado
pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos materiais de
origem subita, imprevista e acidental diretamente causadas pelos portoes
automaticos a veiculos de terceiros, assim como danos causados nos portoes
automaticos devidamente instalados no local segurado por impacto de veiculos.
Para efeito desta cobertura, os conddéminos serao equiparados a terceiros.

38.2. Riscos Excluidos

38.2.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 5 - “Riscos Excluidos” das
Condicoes Contratuais desta apolice, esta Clausula de Cobertura nao
indenizara prejuizos causados por:

a) Acao ou omissao dolosa de condéminos, inclusive negligéncia em usar de
todos os meios comprovadamente ao seu alcance para evitar o dano;

b) Danos causados a veiculos quando o sinistro ocorrer por acionamento
indevido ou imprudéncia por parte dos condutores dos mesmos ou de
condominos;

c) Falta ou inadequada manutencao dos portoes automaticos; e

d) Prejuizos pecuniarios ou de qualquer natureza decorrentes da demora na
entrega do veiculo sinistrado.

38.3. Sinistro

38.3.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Comprovacao de propriedade do veiculo danificado;

b) Especificacao detalhada de todos os prejuizos sofridos;

¢) Orcamento discriminado para efeito de reparos e ou substituicao dos bens
sinistrados;

d) Laudo do fabricante ou de assisténcia técnica contendo o custo de reparo
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ou determinando impossibilidade de recuperacao do bem; e

e) Copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial (se houver).

38.3.2. Alem da documentagao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 39 - QUEBRA DE MAQUINAS

39.1. Riscos Cobertos

39.11. Esta seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais causados as maquinas de producao do Segurado instaladas no(s) local(is)
segurado(s) de natureza subita e imprevisivel e decorrentes de causas tais como:
defeitos de fabricacao, de material, erros de projeto, erros de montagem, falta de
habilidade, negligéncia, sabotagem, desintegracao por forca centrifuga, curto-
circuito, tempestade ou qualquer outra causa exceto as expressamente excluidas,
mencionadas abaixo, e desde que tais bens necessitem de reparo ou reposicao.
39.1.2. Esta garantia se aplica aos bens segurados quer 0s mesmos estejam
funcionando ou nao, inclusive quando em desmontagem para fins de limpeza,
revisao e mudanca dentro do local segurado, durante essas operagoes, € N0 Curso
da subsequente remontagem.

39.1.3. Também estao cobertos por esta garantia quaisquer danos ou avarias
sofridos pelos bens segurados, resultantes de explosdes fisicas ou secas,
entendendo-se como tal o rompimento ou deformacao das paredes de um
recipiente com gas, vapor ou liquido, em consequéncia exclusiva das forcas de
expansao ou compressao interna desses gases, vapores ou liquidos, que venham
a provocar um equilibrio subito e imprevisivel entre as pressoes internas e externas
desse mesmo recipiente.

39.2. Riscos Excluidos

39.2.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 5 - “Riscos Excluidos” das

Condicoes Contratuais desta apodlice, esta Clausula de Cobertura nao

indenizara prejuizos causados por:

a) Danos indiretos de qualquer natureza, ainda que consequentes de sinistro
coberto, quais sejam producao inferior, qualitativa ou quantitativa a
projetada;

b) Inutilizagao ou deterioracao de matéria-prima e/ou materiais de insumo,
mesmo que decorrentes de riscos cobertos;

c) Perda ou dano causado por quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data
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de inicio de vigéncia desta apdlice/ contrato e que ja eram do conhecimento
do Segurado;

d) Perda ou dano direta ou indiretamente causado por fumaca, fuligem,
substancias agressivas, queda de barreiras (terra ou rocha), aluimento de
terreno, impacto de veiculos ou embarcagoes e queda de aeronaves;

e) Perda ou dano decorrente de atos propositais ou negligéncia flagrante ou
intencional do Segurado e das pessoas responsaveis pela manutengao
técnica;

f) Perda ou dano diretamente causado por queda de raio;

g) Perda ou dano diretamente causado por uso ou desgaste, deterioracao
gradativa, cavitacdao, erosao, corrosao, oxidagao, incrustacao, ficando
entretanto entendido que estarao cobertos os acidentes consequentes de
tal uso, desgaste, etc., excluido porém da cobertura o custo da retificagao ou
substituicao da peca afetada pelo uso, desgaste, etc., e que provocou o
acidente;

h) Perda ou dano pelo qual o fornecedor ou o fabricante é responsavel perante
o Segurado por lei ou contratualmente;

i)Perdas ou danos causados a correias, polias, cabos, correntes, peneiras, serras,
ldminas, rebolos, telas, camaras de ar, matrizes, formas, cilindros
estampadores, clichés ou quaisquer ferramentas que por suas fungoes
necessitem substituicao frequente, objetos ou pecas de vidro, porcelana,
ceramica, tecidos e substancias em geral (tais como o6leos lubrificantes,
combustiveis e catalisadores);

J) Perdas ou danos resultantes de incéndio de qualquer natureza ou explosoes
quimicas, exceto as decorrentes de gases de escape nas caldeiras;

k) Quaisquer 6nus decorrentes de substituicao temporaria de maquinas
sinistradas;

) Lucros cessantes, perda de mercado ou danos indiretos de qualquer
natureza, ainda que consequentes de sinistro coberto pela
apolice/ contrato, quais sejam:

l1. Inutilizacao ou deterioragcao de matéria-prima e/ou materiais de insumo;

2. Multas, juros e outros encargos financeiros decorrentes de atraso ou
interrupgao no processo da produc¢ao;

3. Producao inferior, qualitativa ou quantitativa, a projetada; e

4. Quaisquer 6nus decorrentes de substituicao temporaria de maquinas
sinistradas.

m) Transporte ou transladac¢ao dos bens segurados fora do enderego segurado.

39.3. Sinistro
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39.3.1. Para a apuracao do sinistro, aléem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Nota ou Cupom Fiscal original de compra do bem reclamado;

b) Laudo do fabricante ou de assisténcia técnica contendo o custo de reparo
ou determinando impossibilidade de recuperagcao do bem;

c) Copiaautenticada do Boletim de Ocorréncia Policial (se houver);

d) Relacao de todos os seguros que garantam o mesmo tipo de prejuizo coberto
por esta apolice; e

e) Em casode reposicao de bem a outra pessoa designada pelo Segurado, deve
ser encaminhada declaracao assinada pelo mesmo, com firma reconhecida,
contendo os dados (nome e RG) da pessoa indicada.

39.3.2. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 40 - QUEBRA DE VIDROS

40.1.Riscos Cobertos

40.11. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais causados aos vidros, espelhos, marmores e granitos planos, fixamente
instalados em vitrinas, portas, janelas, balcoes, provadores e paredes, que fizerem
parte integrante da edificacao segurada e nela estiverem regulamente instalados,
desde que tal quebra seja causada por imprudéncia ou culpa de terceiros, ou por
ato involuntario do Segurado, empregados e/ou prepostos do mesmo, ou ainda
por agao de variacao termica.

40.1.2. Esta garantia cobre ainda o custo para reparo ou reposicao dos encaixes
dos vidros quando danificados pelo sinistro coberto e custos com a remogao ou
reposicao de obstaculos (grades, encaixes, etc) necessarias a execucao da
substituicao do bem sinistrado, nao se enquadrando neste caso a substituicao de
partes nao danificadas no sinistro.

40.1.3. Serao reembolsadas as despesas de instalacdes provisoérias de vidros ou
vedacao das aberturas que contenham os mesmos, limitado a 20% (vinte por
cento) do custo total de reparos decorrentes do sinistro.

40.2. Bens Nao Compreendidos nho Seguro
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40.2.1. Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 11 - “Bens Nao
Compreendidos no Seguro” das Condicoes Contratuais desta apodlice, nao
estarao cobertos por esta Cobertura Adicional as perdas ou danos direta ou
indiretamente causados a:

a) Azulejos, ladrilhos e tijolos de vidro;

b) Blindex de banheiro;

c) Danos causados a vidros, espelhos e marmores decorrentes de tumulto,
greve, ato doloso e saque;

d) Defeitos de fabricacao;

e) Edificios desocupados, por mais de 30 dias consecutivos, do edificio onde se
encontram os vidros segurados;

f) Molduras, letreiros, anuncios luminosos ou nao, decorag¢des, pinturas,
gravagoes, inscrigoes;

g) Moveis de vidro, tampos de mesas e artigos raros de decoragao;

h) Peliculas plasticas e demais revestimentos de vidros;

i) Telha de vidro, anuncios luminosos e letreiros;

J) Vidros, espelhos, blindex, marmores e granitos que nao sejam de propriedade
do Segurado;

k) Vidros, espelhos, marmores, blindex e granitos que facam parte de
luminarias, moveis e objetos de decoragao e equipamentos;

) Vidros utilizados em aquecedores solares;

m) Anuncios/letreiros luminosos; e

n) Espelhos, marmores, azulejos e ladrilhos utilizados em pisos.

40.3. Riscos Excluidos

40.3.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 5 - “Riscos Excluidos” das
Condicoes Contratuais desta apolice, esta Clausula de Cobertura nao
indenizara prejuizos causados por:

a) Danos caracterizados como arranhaduras e lascas;

b) Danos decorrentes dos trabalhos de instalagao, substituicao, consertos ou
remocao;

c) Danos e/ou prejuizos por sobrecarga, entendendo-se como tal as situacoes
que superem as especificacoes fixadas em projeto para operacao dos vidros
e/ou instalagoes seguradas;

d) Desgaste natural causado pelo uso, deterioracao gradativa, vicio proprio,
vicio oculto nao conhecido na contratagao do seguro, desarranjo mecanico, corrosao,
incrustacao, ferrugem, umidade e chuva;

e) Prejuizos causados por incéndio, explosao, queda de raio, desmoronamento
total ou parcial, impacto de veiculos, queda de aeronaves, vendaval e chuva de
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granizo;

f) Todo e qualquer trabalho artistico ou de modelagem de vidros, espelhos e
marmores; e

g) Trabalhos de reparo, pintura, remogao, reconstrucao, colocagcao, montagem,
substituicao e reposicao de obstrucgoes, tais como escudos de madeira, cortinas
de aco, grades, encaixes, quadros, molduras e outras pecas de protecao;
colocagao, manutencao, substituicao ou remocgao de vidros, espelhos, granitos
e marmores segurados; operacoes preparatdorias dessas obras, tais como
colocacao de andaimes, tapumes e outros.

40.4. Sinistro

40.4.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Trés orcamentos para a reposicao ou restauracao do bem.

40.4.2. Alem dadocumentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 41 - QUEDA DE AERONAVES

41.1. Riscos Cobertos

4111. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizacao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais causados ao estabelecimento por colisao involuntaria de aeronaves,
inclusive do proprio Segurado.

41.2. Definicoes

41.2.1. Entende-se por aeronaves quaisquer engenhos aéreos/espaciais, bem
como quaisquer objetos que sejam parte integrante dos mesmos ou por eles
conduzidos.

41.3. Riscos Excluidos

41.3.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 5 - “Riscos Excluidos” das
Condicoes Contratuais desta apodlice, esta Clausula de Cobertura nao
indenizara prejuizos causados por:

a) Antenas, mastros, torres, anuncios luminosos, painéis e similares;

b) Danos causados a aeronave do segurado e de terceiros causadores do
impacto;
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c) Hangares, toldos, telheiros, marquises, bem como seus respectivos
conteudos;

d) Maquinas, geradores, transformadores e demais equipamentos moéveis ou
estacionarios quando ao ar livre;

e) Maquinismos, méveis, utensilios, mercadorias e matérias primas ao ar livre
e/ou em edificagdes abertas e semiabertas, salvo os equipamentos que por
suas caracteristicas estruturais ou operacionais hecessitem estar ao ar livre e
areas abertas e semiabertas ou posto de servico ou combustivel;

f) Moinhos de vento, chaminés, tanques e silos elevados e seus respectivos
conteudos e tubulagoes externas; e

41.4. Sinistro

41.4.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada Clausula
21 - "Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicdes Contratuais, serao
exigidos os seguintes documentos:

a) Comprovacao de propriedade do local sinistrado;

b) Especificacao detalhada de todos os prejuizos sofridos;

c) Orcamento discriminado para efeito de reparos e ou substituicao dos bens
sinistrados; e

d) Copiaautenticada do Boletim de Ocorréncia Policial (se houver).

41.4.2. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 42 - ROUBO DE BENS

42.1. Riscos Cobertos

42.11. Esta seguradora respondera, ate o Limite Maximo de Indenizagao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais decorrentes de roubo ou furto qualificado de mercadorias, maquinas,
equipamentos, instalacoes e materias primas inerentes ao ramo de negocios do
Segurado, no local do risco descrito nesta apoélice. Esta cobertura abrange, ainda,
os danos materiais diretamente causado aos bens segurados durante a pratica ou
tentativa de roubo ou furto qualificado.

42.1.2. Entende-se por roubo a subtracao dos bens segurados, mediante ameaca
ou violéncia contra a pessoa do Segurado ou de seus funcionarios; e por furto
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qualificado a subtracao dos bens segurados, somente mediante destruicao ou
rompimento de obstaculos.

42.1.3. A indenizacao soO sera paga mediante a comprovacao da existéncia dos
bens, através de nota fiscal ou, na falta desta, outros documentos que se facam
necessarios, como por exemplo, o manual original do bem sinistrado ou, ainda,
mediante constatacao de sua existéncia.

42.2. Bens Nao Compreendidos no Seguro

42.2.1. Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 11 - “Bens Nao
Compreendidos no Seguro” das Condi¢coes Contratuais desta apodlice, nao
estarao cobertos por esta Cobertura Adicional as perdas ou danos direta ou
indiretamente causados a:

a) Armas de fogo, salvo quando tratar-se de mercadoria inerente ao ramo de
atividade do Segurado;

b) Automoéveis, motocicletas, motonetas, bicicletas e similares, bem como
bens de terceiros, salvo quando se tratar de mercadorias inerentes ao ramo de
negoécios do Segurado;

c) Bens ao ar livre e em edificagbes abertas ou semiabertas (galpoes,
alpendres, passeios publicos, barracoes e semelhantes);

d) Bens em transito por qualquer meio de transporte;

e) Bens existentes em imovel desocupado;

f) Componentes, pecas, acessorios e mercadorias no interior de aeronaves,
embarcacgoes ou veiculos de qualquer espécie;

g) Notebook, exceto quando comprovadamente pertencente a pessoa juridica
segurada;

h) Obras de arte, considerando-se como tais os bens que para sua valoracao
dependam de convenc¢ao ou arbitrio, isto &, cujo valor seja maior que o valor real
ou intrinseco;

i) Palm Top e Celulares; e

j) Softwares desenvolvidos pelo Segurado ou por terceiros sob encomenda,
estando cobertos, entretanto, os softwares comercializados oficialmente (tais
como Lotus, Windows 95, Windows 98, Office, Corel Draw).

42.3. Riscos Excluidos

42.3.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 5 - “Riscos Excluidos” das
Condicoes Contratuais desta apodlice, esta Clausula de Cobertura nao
indenizara prejuizos causados por:
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a) Apropriacao indébita, extorsao indireta ou mediante sequestro;
b) Comestiveis, bebidas, remédios, perfumes de qualquer espécie, cosméticos
e semelhantes, salvo quando tratar-se de mercadorias de propriedade do
Segurado e inerentes a sua atividade;
c) Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos e quaisquer outros papeis que
representem valor;
d) Extorsao indireta (conforme Artigo 160 do Cédigo Penal);
e) Furto qualificado, como tal definido nos incisos Il, Ill e IV do paragrafo 4° do
artigo 155 do Codigo Penal Brasileiro:

Il - “com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza”;

lll - “com emprego de chave falsa”;

IV - “mediante concurso de duas ou mais pessoas” (sem que tenha havido

destruicao ou rompimento do obstaculo a subtracao da coisa);
f) Infidelidade de diretores, sécios e funcionarios, empregados e prepostos do
Segurado, apropriacao indébita, estelionato, ato doloso, cumplicidade, culpa ou
negligéncia de socios e empregados do Segurado;
g) Furto simples, desaparecimento inexplicavel, perda ou simples extravio;
h) Roubo e furto de qualquer natureza de objetos de uso pessoal de sécios,
diretores, funcionarios, sindicos e condominos e de seus familiares e
empregados;
i) Roubo /furto com vestigios de joias, objetos de arte, dinheiro, cheques e
documentos que representem valores; e
j) Se,naocorréncia de sinistro, as condigoes de seguranca do estabelecimento
segurado, indicadas pelo Segurado na proposta estiverem inoperantes ou nao
forem verdadeiras, a indenizagao desta garantia sera reduzida na mesma
proporcao entre o prémio pago e o que seria devido sem os descontos
concedidos.

42.4. Sinistro

42.4.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Boletim de ocorréncia policial (original ou copia autenticada), discriminando
todos os bens reclamados/sinistrados;

b) Laudo de pericia técnica (quando realizada, original ou copia autenticada);

c) Inquérito policial (quando instaurado, original ou copia autenticada);

d) Trésorcamentos dos bens furtados; e

e) Nota fiscal de aquisicao do bem sinistrado.

42.4.2. Alem da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
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a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 43 - ROUBO DE BENS DE HOSPEDES

43.1. Riscos Cobertos

43.11. Esta seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais decorrentes de roubo ou furto qualificado de bens de hospedes durante
o periodo de hospedagem no local segurado.

43.1.2. Respeitado o limite acima, a presente cobertura abrange tambem os danos
materiais diretamente causado aos bens segurados durante a pratica ou tentativa
de roubo ou furto qualificado.

43.1.3. Para fins desta cobertura, entende-se por roubo a subtracao dos bens
segurados, mediante ameaca ou violéncia contra a pessoa do Segurado ou de
seus funcionarios; e por furto qualificado a subtracao dos bens segurados,
somente mediante destruicao ou rompimento de obstaculos.

43.2. Prejuizos Indenizaveis

43.2.1. Sao indenizaveis, até o Limite Maximo da Indenizacao contratada, os
seguintes prejuizos:

a) Subtracao cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia; diretores
e/ou empregados,;

b) Subtracao cometida mediante arrombamento do(s) Estabelecimento(s)
Segurado(s) ou utilizacao de chaves falsas ou semelhantes, desde que em
qualquer situacao, tenham deixado vestigios materiais evidentes, ou tenham sido
constatados por inquérito policial;

c) Subtracao e danos decorrentes de tentativa de subtracao causados a qualquer
tipo de veiculos, componentes, pecas e acessorios neles instalados; e

d) Qualquer objeto de valor estimativo exceto no que disser respeito ao valor
material e intrinseco.

43.3. Bens Nao Compreendidos no Seguro

43.3.1. Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 11 - “Bens Nao
Compreendidos no Seguro” das Condicoes Contratuais desta apoélice, nao
estarao cobertos por esta Cobertura Adicional as perdas ou danos direta ou
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indiretamente causados a:

a) Bens de hospedes que nao estejam dentro do apartamento ou quarto de
hospedagem;

b) Objetos preciosos, objetos de arte, joias, relogios, metais preciosos ou pedras
preciosas, equipamentos eletrénicos portateis (celulares, computadores e
similares) nao estarao cobertos enquanto guardados no cofre no interior do
quarto. Tais bens somente estarao garantidos quando guardados em cofres-
fortes fechados com chave segredo, mediantes comprovacao de entrega, em
poder do estabeleciemnto segurado;

c) Bens e mercadorias em transito, por qualquer meio de transporte.

43.4. Riscos Excluidos

43.4.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos” das
Condigoes Contratuais desta apodlice, esta Clausula de Cobertura nao
indenizara prejuizos causados por:

a) Extorsao indireta, definida no artigo 160 do Cédigo Penal como exigir ou
receber, como garantia de divida, abusando da situacao de alguém, documento
que pode dar causa e procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro;
b) Extorsao mediante sequestro, definida no artigo 159 do Cédigo Penal como
sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer
vantagem, como condicao ou prego do resgate;

c) Furto qualificado mediante abuso de confianga, fraude, escalada, destreza,
emprego de chave falsa e concurso de duas ou mais pessoas, como tal definido
respectivamente nos incisos II, lll e IV, paragrafo 4°, do artigo 155 do Cdédigo
Penal,

d) Furto simples, definido no artigo 155 do Codigo Penal como subtrair, para si
ou para outrem, coisa alheia movel,;

e) Infidelidade de diretores, socios, empregados ou prepostos do Segurado; e
f) Subtracdo em decorréncia de incéndio, explosao, fumacga, tumultos,
vendaval, furacao, ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos,
queda de aeronaves e engenhos aéreos.

43.5. Sinistro

43.5.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Boletim de ocorréncia policial (original ou copia autenticada), discriminando
todos os bens reclamados/sinistrados;

b) Laudo de pericia técnica (quando realizada, original ou copia autenticada);
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¢) Inquérito policial (quando instaurado, original ou copia autenticada);

d) Trés orcamentos dos bens furtados; e

e) Nota fiscal de aquisicao do bem sinistrado.

43.5.2. Alem da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 44 - ROUBO DE MAQUINAS, MOVEIS E UTENSILIOS

44.1. Riscos Cobertos

4411. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais decorrentes de roubo ou furto coberto de maquinas, moveis, utensilios
inerentes ao ramo de negocio do Segurado, no local do risco descrito nesta
apolice, em consequéncia de, e nos termos seguintes:

a) Furto qualificado, somente como definido no inciso | do paragrafo 4° do Artigo
155 do Codigo Penal, isto €, com destruicao ou rompimento de obstaculo a
subtracao da coisa; e

b) Roubo, como definido no Artigo 157 do Codigo Penal, isto €, a subtracao da
coisa mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa ou depois de havé-la, por
qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela acao fisica,
quer pela aplicacao de narcoticos ou assalto a mao armada, desde que essas
formas de violéncia tenham sido praticadas dentro do local segurado.

44.12. Havendo saldo de Limite Maximo de Indenizacao, esta Clausula de
Cobertura indenizara, tambem, os danos diretamente causados aos bens
segurados durante a pratica ou tentativa de roubo ou furto coberto.

44.2. Bens Nao Compreendidos nho Seguro

442.1. Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 11 - “Bens Nao
Compreendidos no Seguro” das Condicoes Contratuais desta apolice, nao
estarao cobertos por esta Cobertura Adicional as perdas ou danos direta ou
indiretamente causados a:

a) Automoveis, motocicletas, motonetas, bicicletas e similares;

b) Bens ao ar livre e em edificacoes abertas ou semiabertas (galpoes,
alpendres, barracoes e semelhantes);

c) Componentes, pecas, acessorios e mercadorias no interior de aeronaves,
embarcagoes ou veiculos de qualquer espécie;

d) Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos e quaisquer outros papéis
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que representem valor;

e) Mercadorias em transito; e

f) Qualquer objeto de valor estimativo, exceto no que diz respeito ao valor
material e intrinseco.

44.3. Riscos Excluidos
44.3.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos” das
Condigoes Contratuais desta apodlice, esta Clausula de Cobertura nao
indenizara prejuizos causados por:
a) Extorsao indireta, como definido pelo Art. 160 do Cédigo Penal, isto é, exigir
ou receber, como garantia de divida, abusando da situacao de alguém,
documento que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou
contra terceiro;
b) Extorsao mediante sequestro, como definido pelo Art. 159 do Cédigo Penal,
isto é, sequestrar pessoa com o fim de obter para si ou para outrem, qualquer
vantagem, como condicao ou prego do resgate;
c) Furto simples, desaparecimento e extravio dos bens;
d) Furto qualificado, como tal definido nos incisos i, lll e IV do paragrafo 4° do
artigo 155 do Codigo Penal Brasileiro:
Il - “com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza”;
lll- “com emprego de chave falsa”;
IV - “mediante concurso de duas ou mais pessoas” (sem que tenha havido
destruicdo ou rompimento do obstdculo a subtrag¢éo da coisa).
e) Infidelidade, apropriacao indébita, estelionato, ato doloso, cumplicidade,
culpa ou negligéncia de soécios e empregados do Segurado; e
f) Tumultos, greves e “lockout”.

44.4. Sinistro

44.4.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Comprovacgao de propriedade dos equipamentos danificados;

b) Boletim de Ocorréncia Policial;

c) Inqueérito Policial (quando instaurado);

d) Laudo da Pericia Técnica (quando realizada); e

e) Orcamento discriminado para efeito de reparos e ou substituicao dos bens
sinistrados.

44.4.2. Alem da documentagao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
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necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 45 - ROUBO DE MERCADORIAS E MATERIAS-PRIMAS

45.1. Riscos Cobertos

45.11. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais decorrentes de roubo ou furto coberto de mercadorias e matérias-primas
inerentes ao ramo de hegocio do Segurado, no local do risco descrito nesta apolice,
em consequéncia de, e nos termos seguintes:

a) Furto qualificado, somente como definido no inciso | do paragrafo 4° do Artigo
155 do Codigo Penal, isto €, com destruicao ou rompimento de obstaculo a
subtracao da coisa; e

b) Roubo, como definido no Artigo 157 do Codigo Penal, isto €, a subtracao da coisa
mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa ou depois de havé-la, por qualquer
meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela acao fisica, quer pela
aplicacao de narcoticos ou assalto a mao armada, desde que essas formas de
violéncia tenham sido praticadas dentro do local segurado.

45.1.2. Havendo saldo de Limite Maximo de Indenizacao, esta Clausula de
Cobertura indenizara, tambéem, os danos diretamente causados aos bens
segurados durante a pratica ou tentativa de roubo ou furto coberto.

45.2. Bens Nao Compreendidos no Seguro

4521 Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 11 - “Bens Nao
Compreendidos no Seguro” das Condi¢oes Contratuais desta apoélice, nao
estarao cobertos por esta Cobertura Adicional as perdas ou danos direta ou
indiretamente causados a:

a) Automoveis, motocicletas, motonetas, bicicletas e similares;

b) Bens ao ar livre e em edificagdes abertas ou semiabertas (galpoes, alpendres,
barracoes e semelhantes);

c) Componentes, pegas, acessorios e mercadorias no interior de aeronaves,
embarcagoes ou veiculos de qualquer espécie;

d) Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos e quaisquer outros papéis que
representem valor;

e) Mercadorias em transito; e

f) Qualquer objeto de valor estimativo, exceto no que diz respeito ao valor
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material e intrinseco.

45.3. Riscos Excluidos

45.3.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 05 - “Riscos Excluidos” das
Condicoes Contratuais desta apodlice, esta Clausula de Cobertura nao
indenizara prejuizos causados por:

a) Extorsao indireta, como definido pelo Art. 160 do Codigo Penal, isto é, exigir
ou receber, como garantia de divida, abusando da situacao de alguém,
documento que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou
contra terceiro;

b) Extorsao mediante sequestro, como definido pelo Art. 159 do Cédigo Penal,
isto é, sequestrar pessoa com o fim de obter para si ou para outrem, qualquer
vantagem, como condicao ou prego do resgate;

c¢) Furto simples, desaparecimento e extravio dos bens;

d) Furto qualificado, como tal definido nos incisos Il, lll e IV do paragrafo 4° do
artigo 155 do Codigo Penal Brasileiro:

Il - “com abuso de confianc¢a, ou mediante fraude, escalada ou destreza”;

lll - “com emprego de chave falsa”;

IV - “mediante concurso de duas ou mais pessoas” (sem que tenha havido
destruicao ou rompimento do obstaculo a subtracao da coisa).

e) Infidelidade, apropriacao indébita, estelionato, ato doloso, cumplicidade,
culpa ou negligéncia de soécios e empregados do Segurado; e

f) Tumultos, greves e “lockout”.

45.4. Sinistro

45.4.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial;

b) Inquérito Policial (quando instaurado); e

¢) Laudo da Pericia Teécnica (quando realizada).

45.4.2. Alem da documentagao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

45.5. Indenizacgao

45.5.1. Para pagamento de indenizagao de eventuais sinistros serao observados
0s seguintes limites de indenizacao:

a) Mercadorias e matérias-primas acondicionadas em depositos ou prateleiras
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internas:

¢ Até 100% do Limite Maximo de Indenizacao contratado para a presente cobertura;
b) Mercadorias expostas em vitrines externas, entendendo-se como tal aquelas
que pela natureza de sua exposicao, sao passiveis de serem atingidas pelo lado
externo do risco:

e Até 10% do Limite Maximo de Indenizacao contratado para a presente cobertura.
bl Consideram-se, também, como vitrines externas aquelas situadas nas areas
internas de circulagcao de galerias e shopping.

COBERTURA 46 - ROUBO DE VALORES PAGAMENTO DE FOLHA SALARIAL

46.1. Riscos Cobertos

46.1.1. Esta seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelos prejuizos que o
segurado venha a sofrer referente a valores destinados ao pagamento de salarios
de empregados.

46.1.2. A cobertura a que se trata a presente garantia, esta condicionado a que os
pagamentos sejam efetuados em recintos apropriados e sob vigilancia constante
de dois ou mais guardas armados.

46.2. Inicio e Fim de Responsabilidade

46.2.1. Inicia no momento em que a remessa de valores € entregue ao portador
no local de origem, contra comprovante por ele assinado sem qualquer ressalva,
no qual estejam discriminados:

a) Emitente;

b) Espécie, indicando se sao nominativos ou ao portador;

c) Local de origem;

d) Local de destino;

e) Numero do(s) documento(s); e

f) Quantidade representada.

46.2.2. Termina quando o portador entrega a remessa de valores no local de
destino, ou os devolve a origem.

46.3. Local de Origem
46.3.1. Entende-se por Local de Origem o0s enderecos ocupados pelo
estabelecimento Segurado de onde procedem as remessas de valores.
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46.4. Obrigacoes do Portador

46.4.1. O portador devera acondicionar os valores convenientemente, segundo a
sua natureza, manté-los sob sua guarda permanentemente e utilizar cofres de
hotéis e similares para recolhimento dos valores transportados, durante sua
hospedagem nesses estabelecimentos.

46.5. Obrigagoes do Estabelecimento Segurado
46.5.1. O estabelecimento segurado devera manter um sistema regular de
controle para comprovacao das entregas, que servira para identificacao qualitativa
e quantitativa dos valores; preservar os registros contabeis exigidos por lei, que em
caso de sinistro deverao ser apresentados a Seguradora.

46.6. Sinistro

46.6.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial;

b) Inquérito Policial (quando instaurado); e

¢) Laudo da Pericia Técnica (quando realizada).

46.6.2. Alem da documentagao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 47 - ROUBO DE VALORES DE HOSPEDES
NO INTERIOR DO ESTABELECIMENTO

47.1. Riscos Cobertos

47.11. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizacao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelo reembolso dos
prejuizos decorrentes dos riscos abaixo, bem como por extorsao (conforme
definido no Art. 158 do Codigo Penal Brasileiro), destruicao ou perecimento de
dinheiro em espécie, moeda e titulos que representem valores, vales transporte e
refeicao, existentes no interior do estabelecimento segurado e pertencentes aos
hospedes, enquanto hospedados, dentro de cofres-fortes devidamente fechados
com chave e segredo e que tenham sido confiados ao segurado mediante
documento de recepcao protocolado e assinado pelo respectivo hospede.

a) Subtracao cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra
socios, diretores e/ou empregados;
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b) Subtracao cometida mediante arrombamento do(s) Estabelecimento(s)
Segurado(s) ou utilizagao de chaves falsas ou semelhantes, desde que em
qualquer situacao, tenham deixado vestigios materiais evidentes, ou tenham sido
constatados por inquérito policial; e

c) Garante também os prejuizos causados em consequéncia da simples tentativa
dos riscos acima.

47.2. Riscos Excluidos

47.2.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 5 - “Riscos Excluidos” das
Condicoes Contratuais desta apodlice, esta Clausula de Cobertura nao
indenizara prejuizos causados potr:

a) Atos de infidelidade de empregados, socios ou funcionarios de empresas
contratadas, extravio e extorsao, salvo na forma prevista no Art. 158 do Cédigo
Penal Brasileiro;

b) Estelionato e/ou apropriacao;

c) Furto mediante fraude, destreza, escalada ou com a participacao de duas ou
mais pessoas, sem que tenha ocorrido destruicao ou rompimento de obstaculo;
d) Furto simples, desaparecimento e extravio;

e) Os valores quando guardados nos cofres existentes no interior dos aposentos
dos hospedes;

f) Os valores que nao estiverem guardados em cofres-fortes ou caixas-fortes,
devidamente fechados com chave e segredo;

g) Subtracao em decorréncia de incéndio, explosao, fumacga, tumultos,
vendaval, furacao, ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos,
queda de aeronaves e engenhos aéreos;

h) Subtragao praticada por funcionarios ou prepostos, mancomunados ou nao
com terceiros; e

i)Valores ao ar livre ou em edificagoes abertas e semiabertas.

47.3. Sinistro

47.3.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial;

b) Inquérito Policial (quando instaurado); e

¢) Laudo da Pericia Técnica (quando realizada).

47.3.2. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.
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COBERTURA 48 - ROUBO DE VALORES EM MAOS DE PORTADORES

48.1. Riscos Cobertos

48.1.1. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais decorrentes de roubo ou furto coberto de valores quando em transito
em maos de portadores, relativo ao movimento de caixa do estabelecimento em
consequéncia direta de:

a) Roubo, como definido no Artigo 157 do Codigo Penal, isto €, a subtracao da coisa
mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa ou depois de havé-la, por qualquer
meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela acao fisica, quer pela
aplicacao de narcoticos ou assalto a mao armada, desde que essas formas de
violéncia tenham sido praticadas dentro do local segurado ou quando em transito,
contra o(s) portador(es);

b) A extorsao, assim entendida como o constrangimento mediante violéncia ou
grave ameaca, com o intuito de obter para si ou para outrem, indevida vantagem
econdmica, a fazer, tolerar que se faca ou deixar de fazer alguma coisa, conforme
descrito no artigo 158 do Codigo Penal Brasileiro; e

Destruicao ou perecimento dos valores em consequéncia ou decorrente de
simples tentativa dos riscos previstos nesta cobertura.

48.2. Definicoes

48.2.1. Para fins desta cobertura entende-se por:

a) Portadores: Pessoas as quais sao confiados valores para missoes externas de
remessas, exclusivamente: os socios, diretores, empregados do Segurado,
procurador habilitado, desde que a procuragao tenha firma reconhecida com data
anterior ao evento coberto por esta apolice, ou seguranca autbnomo contratado
pelo Segurado para efetuar o transporte de valores, desde que o contrato de
servico tenha data anterior ao evento. Nao serao considerados portadores,
empresa especializada em seguranca e transporte de valores e os menores de 18
anos ainda que enquadrados nas condigcoes anteriormente descritas, salvo se
emancipados.

b) Valores: Dinheiro em espécie, em moeda corrente nacional, cheques em
moeda corrente nacional, comprovadamente emitidos ou recebidos pelo
Segurado relativamente ao movimento diario do caixa, vale-refeicao, vale-
alimentacao, vale-transporte, e quaisquer instrumentos representando dinheiro,
administrados ou controlados por instituicdo bancaria e que sejam objeto de
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controle por sistema on-line.

c) Local do Seguro: O estabelecimento do Segurado expressamente especificado
na apolice;

d) Remessas: Valores em maos de portadores e procedentes do local de origem
expressamente discriminado na apolice, para o local de destino;

e) Local de Origem: Local segurado, devidamente especificado na apodlice, de
onde procedem as remessas abrangidas pelo seguro. Para fins deste seguro,
desde que devidamente comprovado, sera considerado também como local de
origem, o estabelecimento ao qual o Segurado for designado para retirar valores.

f) Transito: Movimentacao de valores, em maos de portadores, procedentes do
local de origem, expressamente discriminado na apolice, para o local de destino.

48.3. Valores Nao Compreendidos no Seguro

48.3.1. Esta Clausula de Cobertura nao indenizara:

a) Caso o evento nao tenha ocorrido durante o horario de expediente do
estabelecimento segurado;

b) Valores, em maos de portadores, destinados a custeio de viagens, estadas e
despesas pessoais;

c) Valores em transito sob a responsabilidade de empresas especializadas em
transporte de valores, ou de empresas contratadas para este fim, inclusive
motoboys;

d) Valores em veiculos de entrega de mercadorias;

e) Valores durante viagens aéreas;

f) Valores em transito em maos de portadores durante o pagamento de folha
salarial;

g) Valores em maos de vendedores ou cobradores; e

h) Valores em maos de portadores menores de 18 anos, e portadores sem
vinculo empregaticio com o Segurado.

48.4. Riscos Excluidos

48.4.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 5 - “Riscos Excluidos” das
Condicoes Contratuais desta apodlice, esta Clausula de Cobertura nao
indenizara prejuizos causados por:

a) Extorsao indireta, como definido pelo Art. 160 do Codigo Penal, isto &, exigir
ou receber, como garantia de divida, abusando da situacao de alguém,
documento que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou
contra terceiro;

b) Extorsao mediante sequestro, como definido pelo Art. 159 do Codigo Penal,
isto é, sequestrar pessoa com o fim de obter para si ou para outrem, qualquer
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vantagem, como condicao ou prego do resgate;
c) Furto mediante fraude, destreza, escalada ou com a participacao de duas ou
mais pessoas, sem que tenha ocorrido destruicao ou rompimento de obstaculo;
d) Furto qualificado, como tal definido nos incisos Il, lll e IV do paragrafo 4° do
artigo 155 do Codigo Penal Brasileiro:
Il - “com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza”;
Il - “com emprego de chave falsa”;
IV - “mediante concurso de duas ou mais pessoas” (sem que tenha havido
destruicdo ou rompimento do obstdculo a subtrag¢éo da coisa).
e) Furto simples, estelionato, desaparecimento ou extravio dos valores
segurados;
f) Infidelidade, apropriacao indébita, estelionato, ato doloso, cumplicidade,
culpa ou negligéncia de socios e empregados do Segurado;
g) Os valores quando guardados nos cofres existentes no interior dos aposentos
dos hospedes;
h) Os valores que nao estiverem guardados em cofres-fortes ou caixas-fortes,
devidamente fechados com chave e segredo;
ilQuando em transito em maos de portadores e esses locais nao estejam
compreendidos no roteiro da atividade especifica dos portadores;
j)Subtracao em decorréncia de incéndio, explosao, fumacga, tumultos, vendaval,
furacao, ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de
aeronaves e engenhos aéreos;
k) Subtracao praticada por funcionarios ou prepostos, mancomunados ou nao
com terceiros;
) Tumultos, greves e “lockout”;
m) Valores ao ar livre ou em edificagoes abertas e semiabertas; e
n) Vicio intrinseco, ma qualidade ou mau acondicionamentodos valores
segurados.

48.5. Inicio e Fim de Responsabilidade

48.5.1. Nas cobrancas e pagamentos, a responsabilidade da Seguradora se inicia
no momento em que os valores sao entregues ao portador, contra comprovante por
ele assinado, no qual estejam especificados os valores a cobrar ou a pagar, e
termina no momento da prestacao de contas ficando expressamente estabelecido
que essa prestacao de contas deve ser feita logo apos o regresso do portador ao
estabelecimento segurado, nao podendo, em qualquer caso, ser feita em prazo
superior a 72 horas, contadas no momento de término da operacao de cobranca
ou pagamento.
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48.5.2. O comprovante assinado devera conter a indicacao do local de origem, do
local de destino e a espécie de valores de remessas. Quando se tratar de cheques,
no recibo assinado pelo portador devera constar, obrigatoriamente, os seguintes
elementos:

a) Espécie, indicando se nominativo ou portador;

b) Emitente;

c) Numero do cheque; e

d) Quantidade representada.

48.6. Obrigagcao do Segurado

48.6.1. Exigir dos portadores prestacao de contas em prazos compativeis com a
manutencao de adequado controle das importancias transportadas e nao permitir
que outras atividades sejam por ele exercidas simultaneamente, enquanto
estiverem de posse dos valores segurados;

48.6.2. Manter em boa ordem todos os registros necessarios aos controles
contabeis;

48.6.3. Manter em perfeito funcionamento os dispositivos de seguranca;

48.6.4. Preservar os registros contabeis exigidos por lei, contra a possibilidade de
destruicao, a fim de, por meio deles, justificar sua reclamacao pelos prejuizos
havidos; e

48.6.5. Promover, logo apos tomar o conhecimento da ocorréncia, as necessarias
medidas policiais destinadas a apuracao de responsabilidade, esclarecimentos
dos fatos que deram causa ao sinistro, fornecendo a Seguradora as respectivas
certidoes policiais.

48.7. Protecao e Seguranca dos Valores Cobertos

48.7.1. Sem prejuizo de outras exigéncias estabelecidas por legislacao especifica,
qualquer que seja o limite maximo de indenizacao contratado, o Segurado se obriga
a proteger convenientemente os valores e a cumprir ou fazer cumprir o seguinte:
a) Acondicionar convenientemente os valores segundo a sua natureza, devendo o
portador manter permanentemente sob sua guarda pessoal os valores
transportados, nao os abandonando em nenhuma hipotese em veiculos ou
quaisquer outros locais, nem os confiando a terceiros nao credenciados para tal;
b) Nos periodos de hospedagem em hotéis ou similares, o portador fica obrigado
a utilizar os cofres desse estabelecimento para recolhimento dos valores
transportados;

¢) Manter um sistema regular de controle para comprovacao das remessas, o qual
servira para a identificacao qualitativa e quantitativa dos valores segurados;
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d) Efetuar e proteger as remessas, ficando entendido e concordado que, se
transportar valores superiores aos determinados abaixo, em caso de sinistro, a
cobertura estara limitada aos limites previstos, respeitando-se ainda, o limite
maximo de indenizagao contratado.

48.7.2. Abaixo os limites maximos de valores a serem respeitados pelo segurado
para o transporte:

a) Transporte permitido por um so6 portador - dinheiro e cheques ao portador: até
R$ 4.000,00 (quatro mil reais);

b) Transporte permitido por 2 ou mais portadores - dinheiro e cheques ao portador:
até R$ 17.500,00 (dezessete mil e quinhentos reais);

¢) Transporte permitido em veiculo, com minimo O2 (dois) portadores armados ou
01 sé portador acompanhado de 02 guardas armados: Até R$ 50.000,00; e

d) Transporte permitido em viatura blindada protegida por 02 (dois) ou mais
guardas armados: Até R$ 100.000,00.

48.8. Sinistro

48.8.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial;

b) Laudo da Pericia Técnica (quando realizada); e

c) Livro Caixa ou diario.

48.8.2. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 49 - ROUBO DE VALORES NO INTERIOR DO ESTABELECIMENTO

49.1. Riscos Cobertos

49.11. Esta seguradora respondera, ate o Limite Maximo de Indenizagao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais decorrentes de roubo ou furto qualificado de valores existentes no
interior do estabelecimento, devidamente especificado nesta apodlice, dentro e/ou
fora de cofre-forte e/ou caixa-forte, decorrentes de:
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a) Furto qualificado de valores, somente como definido no inciso | do paragrafo 4°
do Artigo 155 do Codigo Penal, isto €, com destruicao ou rompimento de obstaculo
a subtracao da coisa, desde que a utilizacao de quaisquer desses meios tenha
deixado vestigios materiais inequivocos ou tenha sido comprovada, atraves de
inquerito policial ou laudo de pericia tecnica;

b) Roubo, como definido no Artigo 157 do Codigo Penal, isto €, a subtracao da coisa
mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa ou depois de havé-la, por qualquer
meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela acao fisica, quer pela
aplicacao de narcoticos ou assalto a mao armada, desde que essas formas de
violéncia tenham sido praticadas dentro do local segurado;

¢) Destruicao ou perecimento dos valores em consequéncia ou decorrente de
simples tentativa dos riscos previstos nesta cobertura; e

d) A extorsao, assim entendida como o constrangimento mediante violéncia ou
grave ameaca, com o intuito de obter para si ou para outrem, indevida vantagem
econdmica, a fazer, tolerar que se faca ou deixar de fazer alguma coisa conforme
descrito no artigo 158 do Codigo Penal Brasileiro.

49.1.2. Para a qualificacao do furto com destruicao ou rompimento de obstaculo
a subtracao dos bens segurados entende-se que ocorre quando o agente inutiliza,
desfaz, desmancha, arrebenta, rasga, fende, corta ou deteriora um obstaculo, tal
como trincos, portas, janelas, fechaduras que visam a impedir a subtracao. Para a
caracterizacao do furto coberto € necessario que tenha havido a destruicao ou
rompimento do obstaculo existente para se atingir o bem e ndo a destruicao do
proprio bem. Do contrario, o fato fica caracterizado como furto simples, risco
excluido, sem cobertura por este seguro.

49.1.3. O furto simples, ou seja, a nao existéncia de vestigios quando do
rompimento de obstaculos nao caracteriza o direito a cobertura, caracterizando
para efeito deste seguro risco excluido.

49.2. Definigoes
49.2.1. Para fins desta cobertura entende-se por:

a) Valores: Dinheiro em espécie, em moeda corrente nacional, cheques em moeda
corrente nacional, comprovadamente emitidos ou recebidos pelo Segurado
relativamente ao movimento diario do caixa, vale-refeicao, vale-alimentacao, vale-
transporte, e quaisquer instrumentos representando dinheiro, administrados ou
controlados por instituicao bancaria e que sejam objeto de controle por sistema
on-line.

b) Local do Seguro: O estabelecimento do Segurado expressamente especificado
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na apolice.

c) Cofre-forte: Especificacao minima: compartimento de aco, a prova de fogo e
roubo, fixo ou movel, este ultimo com peso igual ou superior a 50 quilos, todos
providos de porta com chave e/ou segredo.

d) Caixa-forte: Compartimento de concreto a prova de fogo e roubo, provido de
porta de aco, com chave e segredo, permitindo-se aberturas apenas suficientes
para ventilagao.

e) Furto excluido: € o furto praticado mediante abuso de confianca, ou mediante
fraude, escalada ou destreza, ou, com a utilizacao de chave falsa, e pela auséncia
de vestigios materiais inequivocos que comprovem a ocorréncia.

f) Furto simples: Subtracao, para si ou para outrem, de coisa movel alheia, sem
deixar vestigios. Evento nao garantido por qualquer das coberturas previstas neste
contrato de seguro, ou seja, trata-se de um risco excluido.

g) Horario de funcionamento do estabelecimento segurado: Periodo de
permanéncia dos funcionarios em servicos, normais ou extraordinarios, no
estabelecimento segurado, inclusive domingos e feriados, nao se considerando,
para esses fins, o pessoal de vigilancia e conservacao.

49.3. Riscos Excluidos
49.3.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 5 - “Riscos Excluidos” das
Condigoes Contratuais desta apodlice, esta Clausula de Cobertura nao
indenizara prejuizos causados por:
a) Extorsao indireta, como definido pelo Art. 160 do Codigo Penal, isto &, e exigir
ou receber, como garantia de divida, abusando da situagcao de alguém,
documento que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou
contra terceiro;
b) Extorsao mediante sequestro, como definido pelo Art. 159 do Codigo Penal,
isto é, sequestrar pessoa com o fim de obter para si ou para outrem, qualquer
vantagem, como condicao ou prego do resgate;
c) Falhas profissionais do Segurado e seus prepostos;
d) Furto qualificado, como tal definido nos incisos Il, lll e IV do paragrafo 4° do
artigo 155 do Codigo Penal Brasileiro:
- “com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza”;
- “com emprego de chave falsa”;
- “mediante concurso de duas ou mais pessoas” (sem que tenha havido
destruicdo ou rompimento do obstdaculo a subtrag¢éo da coisa).
e) Furto simples, estelionato, desaparecimento ou extravio dos valores
segurados;
f) Infidelidade, apropriacdo indébita, ato doloso, cumplicidade, culpa ou
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negligéncia de sécios e empregados do Segurado;

g) Tumultos, greves e “lockout”;

h) Valores ao ar livre, em varandas, terracos, edificios em construgao ou
reconstrucao, bem como edificagoes abertas ou semiabertas, tais como
galpoes, alpendres, barracoes e semelhantes, salvo quando se tratar de seguro
de valores no interior do estabelecimento e ocorrer a movimentagcao dos
valores de um prédio para outro, desde que situados num mesmo terreno sem
passar por via publica; e

i)Vicio intrinseco, ma qualidade ou mau acondicionamentodos valores
segurados.

49.4. Valores Nao Compreendidos no Seguro

49.4.1. Esta Clausula de Cobertura nao indenizara:

a) Cheques pré-datados;

b) Valores ao ar livre, em varandas, terracos, em edificacoes abertas ou
semiabertas tais como galpodes, alpendres, barracoes e semelhantes; edificios
em reconstrugcao, inclusive reformas, instacbes e montagens, admitido
entretanto, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencao do
imovel,;

c) Valores em maos de portadores; e

d) Valores superiores ao limite maximo de indenizacao contratado.

49.5. Protecao e Seguranca dos Valores Cobertos

49.5.1. Sem prejuizo de outras exigéncias estabelecidas por legislacao especifica,
qualquer gue seja o limite maximo de indenizagao contratado, o Segurado se obriga
a proteger convenientemente os valores e a cumprir ou fazer cumprir o seguinte:
a) Fora do horario de expediente, guardar os valores em cofres -fortes ou caixas-
fortes, devidamente fechadas a chave de seguranca e/ou segredo;

b) Durante o horario de funcionamento manter os valores em cofres -fortes e/ou
caixas-fortes, todos devidamente fechados a chave de seguranca e/ou segredo,
descarregando os valores dos guichés regularmente;

¢) O Segurado nao perdera o direito a indenizacao se a ocorréncia do sinistro se
der no exato momento da abertura do cofre-forte e/ou caixa-forte para colocacao
ou retirada de valores, bem como no momento da preparacao dos valores para
depositos bancarios;

d) A quantia necessaria para troco € limitada ao correspondente a 10% do limite
maximo de indenizacdo e nao excedera a R$ 1.000,00 (um mil reais) por caixa
registradora, guiché ou caixa atendente. E em caso do nao cumprimento desta
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disposicao o0 seguro nao respondera pelas quantias que deveriam ter sido
depositados e nao o foram;

e) Os valores sob a guarda do Segurado superiores ao limite maximo de
indenizagao contratado nao serao indenizados em caso de sinistro. O Segurado
devera efetivar diariamente tantos depositos quantos forem necessarios, a fim de
descarregar os valores arrecadados, promover a diminuicao do risco de roubo e
evitar extrapolar o limite segurado, salvaguardando os interesses comuns;

f) Independentemente do disposto acima, em se tratando de estabelecimentos
comerciais vargjistas, atacadistas e/ou aqueles onde haja a movimentacao do
publico em geral com o consequente movimento de dinheiro ou cheques, a
cobertura do seguro so prevalecera se, além da existéncia ou nao de cofre-forte
ou caixa-forte para guarda dos valores, o estabelecimento possuir cofres -fortes
dotados de alcapao ou boca-de-lobo, solidamente fixados junto ou proximos dal(s)
caixa (s)-registradora (s) ou guiché (s), em perfeitas condicdoes de seguranca
destinados ao recolhimento imediato e obrigatério dos valores recebidos
diretamente do publico pelos caixas, atendentes ou vendedores, ficando a chave
em poder do responsavel pela arrecadacao, qu nao podera ser henhum dos
recebedores;

f1) Havendo mais de uma caixa-registradora no estabelecimento, admitir-se-a um
cofre-forte dotado de algapao ou boca-de-lobo para cada grupo de cinco caixas-
registradoras por pavimento.

f2) No caso de estabelecimentos que nao possuam caixas-registradoras ou
guichés, os cofres-fortes dotado de alcapao ou boca-de-lobo deverao estar
instalados em locais proximos dos atendentes e, sempre que possivel, visiveis pelo
publico.

49.6. Sinistro

49.6.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial;

b) Comprovantes de depositos bancarios e extratos de conta relativos a data
da ocorréncia do sinistro bem como do dia anterior;

c) Inquérito Policial (quando instaurado);

d) Laudo da Pericia Técnica (quando realizada); e

e) Livro Caixa ou diario.

49.6.2. Alem da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
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necessario para que seja elucidado o sinistro.

49.7. Indenizacgao
49.7.1. Para pagamento de indenizagao de eventuais sinistros serao observados
0s seguintes limites de indenizacao:

a) Valores no interior do estabelecimento dentro de cofre-forte e/ou caixa-
forte devidamente fechado com sistema de seguranca em perfeito estado de
utilizacao e funcionamento:

- Ate 100% do Limite Maximo de Indenizacao contratado para a presente
cobertura;

b) Valores no interior do estabelecimento fora de cofre-forte ou em poder dos
caixas registradores, guichés, caixas atendentes ou vendedores:

- Até 10% do Limite Maximo de Indenizacao contratado para a presente cobertura,
limitado ao maximo de R$ 1.000,00 (um mil reais) por caixa registradora, guiché,
caixas atendentes ou vendedores.

49.7.2. Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos
prejuizos indenizaveis, a titulo de participacao obrigatoria, conforme previsto na
apolice de seguro.

COBERTURA 50 - TERREMOTOS, TREMORES DE TERRA E MAREMOTOS

50.1. Riscos Cobertos

50.1.1. Esta seguradora respondera, atée o Limite Maximo de Indenizagao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais causados aos bens segurados, em consequéncia de Terremoto, Tremor
de Terra e Maremoto.

50.2. Definigao

50.2.1. Terremoto e Tremor de Terra: E 0 movimento brusco e repentino do
terreno, de origem sismica, e resultante de uma falha geologica.

50.2.2. Maremoto: E uma grande agitacdo no mar causada por terremoto ou
tremor de terra.

50.3.Bens Nao Compreendidos no Seguro
50.3.1. Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 11 - “Bens Nao
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Compreendidos no Seguro” das Condi¢coes Contratuais desta apolice, nao
estarao cobertos por esta Cobertura Adicional as perdas ou danos direta ou
indiretamente causados a:

a) Implementos agricolas, vagoes, vagonetes, maquinas de terraplenagem e
semelhantes, a menos que se encontrem dentro dos edificios ou construcoes
seguradas;

b) Fios ou cabos de transmissao (eletricidade, telefone e telégrafo);

c) Maquinas, geradores, transformadores e demais equipamentos moveis ou
estacionarios quando ao ar livre; e

d) Quaisquer bens que se encontrarem fora dos edificios ou construcoes
seguradas.

50.4. Riscos Excluidos

50.4.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 5 - “Riscos Excluidos” das
Condigoes Contratuais desta apodlice, esta Clausula de Cobertura nao
indenizara prejuizos causados por:

a) Agua ou outra substancia liquida das instalagées de chuveiros automaticos
(sprinklers) ou outros encanamentos, a menos que tal instalacao ou
encanamentos hajam sofrido dano em consequéncia direta dos riscos cobertos;
b) Chuva, neve ou granizo no interior dos edificios, a menos que o edificio
segurado ou o que contenha os bens segurados tenha sofrido antes uma
abertura no telhado, ou paredes externas em consequéncia direta de um dos
riscos cobertos. Nessa hipotese, a Seguradora indenizara unicamente as perdas
e danos sofridos pelos bens segurados em consequéncia direta e imediata da
chuva, neve ou granizo ao penetrar no edificio pela abertura do telhado ou
paredes externas causadas pelo risco coberto, excluindo-se, todavia, as perdas
e danos causados por chuva, neve ou granizo que penetre através de portas,
Jjanelas, bandeiras ou outras aberturas que nao as expressamente mencionadas
no paragrafo anterior;

c) Demoras de qualquer espécie;

d) Furto ou roubo, verificado durante ou depois da ocorréncia de um dos riscos
cobertos;

e) Geadas oubaixa temperatura, ainda que ocorram simultanea ou
consecutivamente a um dos riscos cobertos;

f) Incéndio, raio ou explosao, mesmo quando consequentes dos riscos
cobertos; e

g) Ressaca;

h) Letreiros e anuncios luminosos; e

i)Subtracao dolosa ou culposa, atos desonestos, fraudulentos ou criminosos,
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praticados por funcionario ou preposto do Segurado, quer agindo por conta
propria ou mancomunado com terceiros.

50.5. Sinistro

50.5.1. Para a apuragcao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos € Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Laudo do Instituto de Meteorologia, de o6rgao governamental, faculdade,
institutos, todos oficiais (original ou copia autenticada), ou recorte de jornal (na data
do evento) com a noticia sobre o evento;

b) Trés orcamentos para reconstrucao/reparo da parte danificada, discriminado
materiais e mao-de-obra utilizados, levando-se em conta os materiais
aproveitaveis; e

¢) Boletim de ocorréncia policial, se for o caso.

50.5.2. Alem da documentagcao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

50.6. Perda Total

50.6.1. Para fins deste contrato, ficara caracterizada a Perda Total, quando:

a) O objeto segurado € destruido, ou tao extensamente danificado que deixa de
ter as caracteristicas do bem segurado; ou

b) O custo de reconstrucao, reparagao e ou recuperacao do bem sinistrado atingir
ou ultrapassar a 75% do seu valor atual.

COBERTURA 51 - TRABALHO REMOTO

51.1. Riscos Cobertos

51.1.1. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagcao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais causados aos equipamentos de escritorio de sua propriedade, desde
que estejam na posse de seus representantes legais, funcionarios e/ou prepostos
para exercicio de suas funcoes, desde que tais danos tenham ocorrido quando em
uso ou guarda no endereco dos respectivos representantes legais e/ou
funcionarios ou ainda, em transito em territdério nacional, diretamente
consequentes de .
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a) Incéndio, queda de raio e explosao de qualquer natureza;

b) Roubo ou furto qualificado ou a simples tentativa de tais atos acontecidos dentro
do territorio nacional

¢) Vendaval furacao ciclone tornado e granizo

d) Impacto de veiculos terrestres

e) Queda de aeronaves ou objetos que formem parte integrante das mesmas,
ou seja, por elas conduzidos

f) Tumultos, motins e riscos congéneres;

9) Enchentes, inundacdes e alagamentos

h) Desmoronamento

51.1.2. A indenizacao so sera paga mediante a comprovacao da existéncia dos
bens, através de nota fiscal, demonstrativos contabeis e/ou outros documentos
comprobatorios.

51.2. Definicoes

51.2.1. Equipamentos de escritorio: notebooks, laptops, netbooks, palmtops,
impressoras, copiadoras, scanners, modems e demais equipamentos de
informatica e materiais de escritorio.

51.2.2. Guarda: Ato ou efeito de guardar, posse, vigiar, proteger.

51.2.3. Ambito da cobertura: Roubo ou Furto Qualificado ocorrido fora do local de
risco definido na apolice e em todo Territorio Nacional.

51.2.4. Roubo: Conforme artigo 157 do Codigo Penal define como “subtracao, para
si ou para outrem, de coisa alheia movel, mediante grave ameaca de violéncia
contra pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia, quer pela acao fisica ou assalto a mao armada.
51.2.5. Furto Qualificado: Conforme artigo 157 do Codigo Penal, paragrafo 4°,
inciso | do Codigo Penal define Furto Qualificado, da seguinte forma: "subtrair, para
si ou para outrem, coisa movel alheia, com destruicao ou rompimento de obstaculo
a subtracao da coisa". Entende -se por obstaculo o meio material que visa impedir
0 acesso a coisa, hao podendo esse meio ser inerente ou instalado na propria coisa.

51.3. Bens Nao Compreendidos no Seguro

51.3.1. Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 11 - “Bens Nao
Compreendidos no Seguro” das Condi¢oes Contratuais desta apolice, nao
estarao cobertos por esta Cobertura Adicional as perdas ou danos direta ou
indiretamente causados a:

a) Equipamentos que se caracterizem como mercadoria do Segurado;
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b) Equipamentos cuja guarda tenha sido transferida a terceiros (companhias
aéreas, hotéis, clientes, fornecedores, etc); e
c) Equipamentos que nao tenham comprovacao de pré-existéncia.

51.4. Riscos Excluidos

51.4.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 5 - “Riscos Excluidos” das
Condigoes Contratuais desta apodlice, esta Clausula de Cobertura nao
indenizara prejuizos causados por:

a) Bens ao ar livre, em varandas, terracos, edificacées abertas ou semiabertas,
galpoes, alpendres ou semelhantes;

b) Bens deixados no interior de veiculos;

c) Bens que nao possuam expressa anuéncia de posse emitida pelo Segurado;
d) Furto simples ou simples desaparecimento, estelionato, extorsao ou
apropriagao indébita;

e) Perdas e danos ao bem segurado, quando transportado como bagagem, a
menos que levado em maleta de mao, sob a supervisao direta dos
representantes legais, funcionarios e/ou prepostos;

Perdas e danos decorrentes de uso habitual, desgaste, depreciacao gradual e
deterioracao, processo de limpeza, reparo ou restauracao, acao de luz, variagcao
atmosférica, umidade ou chuva, animais, ou de qualquer outra causa que
produza deterioracao gradual,;

f) Infidelidade ou qualquer outro ato doloso praticado por representantes
legais, funcionarios e/ou prepostos, por seus ascendentes, descendentes,
conjuge, parentes, quer agindo por conta propria ou mancomunados com
terceiros;

g) Prejuizos causados por defeito mecanico e/ou elétrico;

h) Danos e/ou prejuizos causados a cabegas de impressao (printheads), a
modulo a laser de impressao, bem como quaisquer tipos de danos e/ou
prejuizos por eles causados;

iJagua de chuva, neve e/ou granizo quando penetrando diretamente no interior
do enderego dos respectivos representantes legais e/ou funcionarios através
de portas, janelas, vitrinas, claraboias, respiradouros ou ventiladores abertos ou
defeituosos;

j)agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos inadvertidamente;

k) infiltracdo de agua ou outra substancia liquida através de pisos, paredes e
tetos, salvo quando consequentes de riscos cobertos;

) inundagao, alagamento ou enchentes resultantes de transbordamento de
rios navegaveis, considerando-se como "rios navegaveis" aqueles assim
considerados pela Divisao de Aguas do 6rgao oficial responsavel;
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m) maremoto, ressaca e eventos similares;

n) Danos ocorridos durante a manutengao ou reparos, salvo se ocorrer incéndio
ou explosao;

o) Arranhaduras ou defeitos estéticos;

p) Prejuizos provenientes de lucros cessantes e quaisquer outros prejuizos
consequentes, tais como desvalorizagcao dos bens cobertos por retardamento,
perda de mercado e outros.

51.5. Sinistro

51.5.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

b. Trés orcamentos para a reposicao ou restauragcao do bem.

51.5.2. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 52- TUMULTOS, GREVES E LOCKOUT

52.1. Riscos Cobertos

52.11. Esta seguradora respondera, ate o Limite Maximo de Indenizagao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais diretamente causados aos bens de propriedade do Segurado, bem como
as despesas decorrentes de medidas pertinentes por ele tomadas para reprimir ou
tentar reprimir, qualquer perturbacao da ordem publica ou para reduzir-lhe as
consequéncias, quando resultarem de tumulto, greves e lockout, cujo somatorio
das indenizacdes nao podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacao especifi
cada na apolice contratada para esta cobertura.

52.2. Definicoes

52.2.1. Tumulto: A acao de pessoas com caracteristicas de aglomeracao que
perturbe a ordem publica atraves da pratica de atos predatoérios, para cuja
repressao nao haja necessidade de intervencao das forcas armadas.

52.2.2. Greves: Ajuntamento de mais de trés pessoas da mesma categoria
ocupacional que se recusem a trabalhar ou a comparecer aos seus locais de
trabalho.

52.2.3. Lockout: Cessacao de atividades por ato ou fato do empregador.
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52.3.Bens Nao Compreendidos no Seguro

52.3.1. Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 11 - “Bens Nao
Compreendidos no Seguro” das Condicoes Contratuais desta apolice, nao
estarao cobertos por esta Cobertura Adicional as perdas ou danos direta ou
indiretamente causados a:

a) Edificios destinados a cultos religiosos ou fins ideologicos;

b) Veiculos, considerado como mercadoria, que se encontrem fora do recinto
do estabelecimento segurado; e

¢) Vidros que possam ser atingidos pelo lado externo, tais como componentes
de portas, janelas, paredes, vitrines, tabuletas, anuncios luminosos ou nao e
semelhantes.

52.4. Riscos Excluidos

52.4.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 5 - “Riscos Excluidos” das
Condicoes Contratuais desta apolice, esta Clausula de Cobertura nao
indenizara prejuizos causados por:

a) Atos de sabotagem que nao se relacionem com os acontecimentos definidos
no item;

b) Atos dolosos;

c) Deterioragcao dos bens segurados, em consequéncia da dificuldade de
conservagao ou de transporte, em virtude dos acontecimentos definidos como
riscos cobertos;

d) Prejuizos advindos de lockout, quando o Segurado tiver dado causa;

e) Perda da posse dos bens segurados, decorrente da ocupacgao do local em que
se acharem, respondendo, todavia, a companhia pelos danos causados aos
referidos bens, quer durante a ocupacgao, quer na retirada dos mesmos, por
motivo dos acontecimentos definidos na condicao de cobertura;

f) Quaisquer danos nao materiais, tais como perda de ponto, lucros cessantes,
perda de mercado, e a simples desvalorizacao dos objetos segurados (sem a
ocorréncia de danos fisicos aos mesmos); e

g) Tumultos, greves e lockout com a participacao direta ou indireta do Segurado
ou seus familiares.

52.5. Sinistro
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52.5.1. Para a apuracao do sinistro, aléem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Boletim de ocorréncia policial (original ou copia autenticada);

b) Laudo do Corpo de Bombeiros (quando houver incéndio, original ou copia
autenticada);

c) Laudo da pericia técnica (quando realizada original ou copia autenticada);

d) Inquérito policial (quanto instaurado, original ou copia autenticada); e

e) Trés orcamentos para reparo no imovel ou notas fiscais originais nos casos em
que o reparo ja tenha sido providenciado.

52.5.2. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 53 - VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO E
FUMAGA

53.1. Riscos Cobertos

53.11. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizacao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais causados aos bens segurados existentes no local do risco diretamente
decorrente de vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo e fumaca, bem como
por incéndio ou explosao consequentes desses mesmaos riscos, cujo somatorio das
indenizacdes nao podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacao especificada
na apolice contratada.

53.1.2. Sao também indenizaveis os prejuizos oriundos de agua de chuva, que
penetre no imovel segurado por aberturas do telhado ou paredes antes
inexistentes e direta e imediatamente causadas por vendaval, furacao, ciclone,
tornado e granizo.

53.1.3. Estaoigualmente cobertos os danos decorrentes de fumaga que provenha
de um desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario no funcionamento de
qualquer aparelho, somente quando tal aparelho se encontre conectado a uma
chaminé por um cano condutor de fumaca. Exclui-se a fumaca proveniente de
fornos ou aparelhos industriais.

53.2.Concessionarias: Veiculos em estoque ao ar livre
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53.2.1. Para a segmentacao Concessionaria, juntamente com o0s eventos
mencionados na descricao da cobertura item 531, fica entendido e acordado que,
tendo o Segurado pago o correspondente prémio adicional, este seguro garante a
cobertura especial para cobrir as perdas e danos causados a veiculos que compoe
o0 estoque segurado destinados a venda estacionados dentro da area da
Concessionaria ao ar livre em decorréncia de vendaval e granizo. Nao se entende
dentro da area da concessionaria, calcada ou recuos.

53.3. Definigoes

53.3.1. Vendaval: como o “vento tempestuoso, com velocidade igual ou superior
a 15 metros por segundo” ou seja, 54 quildmetros por hora.

53.3.2. Furacao. como o ‘“vento cuja velocidade € superior a 25 metros por
segundo” ou seja, 90 quildbmetros por hora.

53.3.3. Ciclone:como a "tempestade violenta produzida por grandes massas de ar
animadas de grande velocidade de rotacao e que se deslocam a velocidades de
translacao crescentes”.

53.3.4. Tornado. como o “fendbmeno meteorolégico que se manifesta por uma
grande nuvem negra, da qual se sobressai um prolongamento, que produz forte
rajada de vento, pé-de-vento ou tufao, que se movimenta em circulo”.

53.3.5. Granizo. como um ‘“tipo de precipitacao atmosférica na qual as gotas de
agua se congelam ao atravessar uma camada de ar frio, caindo sob a forma de
pedras de gelo, proporcionando verdadeira chuva de pedra”.

53.3.6. Fumacga: proveniente de desarranjo no funcionamento de qualquer
aparelho, integrante ou formando parte da instalacao de calefacao, aquecimento
ou cozinha no interior do imovel segurado.

53.3.7. Ficam, entretanto, garantidos os danos causados ao estabelecimento
segurado por fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora do local segurado.

53.4.Bens Nao Compreendidos no Seguro

53.4.1. Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 11 - “Bens Nao
Compreendidos no Seguro” das Condi¢oes Contratuais desta apolice, nao
estarao cobertos por esta Cobertura Adicional as perdas ou danos direta ou
indiretamente causados a:

a) Antenas, tubulagdes externas, estruturas provisorias, fios, cabos de
transmissao (de eletricidade, telefone e telégrafo);

b) Bens, mercadorias e matérias primas existentes ao ar livre;

c) Danos ao imovel ou seu conteudo por entrada de agua, salvo em decorréncia
de destelhamento. Nao estarao cobertos, inclusive aqueles decorrentes de
entupimento de calhas ou de condutores incompativeis com dimensionamento
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do telhado ou de entrada por janelas, claraboias e/ou portas abertas ou nao
durante a ocorréncia do evento;

d) Danos causados a edificagcoes abertas e semiabertas, assim compreendidas
as edificagoes que nao contenham uma ou mais paredes laterais;

e) Danos causados a veiculos, embarcacoes e aeronaves, e seus respectivos
acessorios. Nos sinistros de vendaval, furacao, ciclone, tornado e granizo,
estarao cobertos os veiculos, unicamente quando tratarem-se de mercadorias
inerentes ao ramo de atividade do Segurado;

f) Edificios em construcao e/ou demolicao;

g) Hangares, telheiros, toldos, vinilona, marquises que nao sejam de concreto e
terracos que nao fagcam parte integrante da estrutura principal, quiosques e
similares, bem como seus respectivos conteudos;

h) Muros, cercas, tapumes e similares;

i)Painéis e anuncios luminosos ou nao;

j)Toldos e torres; ou

k) Veiculos de terceiros ou como mercadorias.

53.4.2. Obs.: Mediante préevia e expressa concordancia da Seguradora, os bens
mencionados nas alineas “b", “c”, “f", “I", *j" e "k" acima poderao ser incluidos no
seguro mediante analise e cobranca de prémio adicional a ser determinado pela
Seguradora. Os bens depositados ao ar livre deverao ser identificados e/ou
especificados com suas respectivas importancias seguradas que devem

corresponder ao valor em risco, conforme definido nessas Condigcoes Contratuais.

53.5. Riscos Excluidos

53.5.1. Além das exclusoes previstas na Clausula 5 - “Riscos Excluidos” das
Condicoes Contratuais desta apodlice, esta Clausula de Cobertura nao
indenizara prejuizos causados por:

a) Danos causados por enchentes, inundacao ou alagamento;

b) Entrada de agua no edificio segurado em consequéncia da obstrucao ou
insuficiéncia de calhas;

¢) Fumaca proveniente de incineradores de lixo, fornos, cozimento, camaras de
defumacao ou aparelhos industriais;

d) Fumaga, proveniente de queimadas em florestas/matas/vegetacoes. A nao
ser aquela proveniente de um desarranjo imprevisivel, repentino e
extraordinario no funcionamento de qualquer aparelho que seja parte
integrante da instalagao de calefagao, aquecimento ou cozinha existentes no
estabelecimento segurado;

e) Infiltragcao de agua ou outra substancia liquida através de pisos, paredes e
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tetos, salvo quando consequente de riscos cobertos;

f) Maquinas, geradores, transformadores e demais equipamentos moéveis ou
estacionarios quando ao ar livre;

g) Mercadorias e matérias-primas ao ar livre ou sob toldos ou lonas, marquises
e semelhantes;

h) Muro que nao tenha sido construidodentrodas normas, com fundagao,
armacgao e colunas de aco;

i)Prejuizos para os quais tenha havido contribuicao decorrente da ma
conservacao de telhados e estruturas ou da introducao de sobrecargas e
esforcos nao previstos nos mesmos; e

JJRoubo ou furto qualificado, ainda que direta ou indiretamente tenha
concorrido para tal quaisquer dos eventos abrangidos e constantes no item 56
acima.

53.6. Sinistro

53.6.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Laudo do Instituto de Meteorologia, de 6rgao governamental, faculdade,
institutos, todos oficiais (original ou copia autenticada), ou recorte de jornal (na data
do evento) com a noticia sobre o evento;

b) Boletim de Ocorréncia Policial ou Laudo do Corpo de Bombeiros;

¢) Trés orcamentos para o reparo do imovel ou notas fiscais originais nos casos em
que o reparo ja tenha sido providenciado.

Para os sinistros de vendaval, furacao, ciclone e tornado, em caso de nao
comprovacao da velocidade, admite-se a evidéncia de danos de proporcoes
comparaveis a outras edificacdes de caracteristicas semelhantes na mesma
localidade.

53.6.2. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.

COBERTURA 54 - MATERIAL RODANTE

54.1. Riscos Cobertos
54.11. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizacao

contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
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materiais causados aos veiculos terrestres que trafeguem sobre trilhos, tais
como locomotivas, vagoes, vagonetas, gondolas e similares, decorrentes de:

a) Incéndio, queda de raio e explosao;

b) Impacto de veiculos terrestres e aereos;

c)

d)

e) Desmoronamento, aluimento de terreno, queda de barreira e queda de pontes;
f) Descarrilamento, colisao e abalroamento.

Vendaval, furacao, ciclone, tornado e granizo;
Alagamento ou inundacgao;

54.2. Riscos Excluidos

54.2.1.Além das exclusdes previstas na Clausula 5 - “Riscos Excluidos” das
Condicoes Contratuais desta apolice, esta Clausula de Cobertura nao
indenizara prejuizos decorrentes de:

a) Danos a bens que estejam em locais subterraneos ou submersos, salvo os

causados aos bens segurados autorizados ao trafego em linhas subterraneas
normais;

b) Operagoes de reparo, ajustamento, servicos em geral de manutengao;

c) Destruigao, perdas ou danificagao de bens segurados que estejam de posse
ou a servico de terceiros, salvo estipulagao expressa na apolice;

d) Quebra, desarranjo mecanico, amassamento, a menos que resultantes dos
riscos cobertos;

e) Infidelidade e atos desonestos de empregados do Segurado ou de pessoas
as quais sejam confiados os bens segurados;

f) Danificagao provocada por elementos envolvidos em disturbios trabalhistas;
g) Sobrecarga, isto é, por carga que excede a capacidade normal de operacao
do equipamento segurado;

h) Negligéncia do segurado na utilizacao dos equipamentos, bem como na
adocao de providéncias imediatas para minorar as consequéncias de qualquer
sinistro seja durante ou apés sua ocorréncia;

i)Desgaste natural causado pelo uso, desarranjo mecanico, corrosao, ferrugem,
umidade e chuva;

j)Curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros disturbios elétricos causados a
dinamos, motores, transformadores, condutores, chaves e demais acessorios
elétricos;

k) Comogao civil, sabotagem, vandalismos e atos dolosos de pessoas que
participem de tais ocorréncias;

I)Tumultos, motins e riscos congéneres.

54.3. Apuracao Dos Prejuizos
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54.3.1. Para determinacao dos prejuizos indenizaveis de acordo com as condicoes
expressas hesta cobertura, tomar-se-a por base o custo da reparacao,
recuperacao ou substituicao do bem sinistrado, respeitadas as suas caracteristicas
anteriores.

54.3.2. A Seguradoratambeém indenizara o custo da desmontagem e remontagem
que se fizeram necessarias para a efetuacao dos reparos, assim como as despesas
normais de transporte de ida e volta da oficina de reparos e despesas aduaneiras,
se houver. Se os reparos forem executados na oficina do proprio Segurado, a
Seguradora indenizara o custo de materiais e mao-de-obra decorrentes dos
reparos efetuados e mais uma percentagem razoavel de despesas de
administracao.

54.3.3. Para efeito de Perda Parcial, a Seguradora nao fara qualquer reducao dos
prejuizos a titulo de depreciacao, com relacao as partes reparadas, entendendo-
se porem, que o valor eventual atribuido aos remanescentes substituido devera
ser deduzido dos prejuizos.

Em qualquer caso, a indenizacao ficara limitada ao valor do bem sinistrado,
entendendo-s e como valor atual o valor do bem no estado de novo, a precos
correntes em data imediatamente anterior a da ocorréncia do sinistro, deduzida a
depreciagao por uso, idade e estado de conservacao. Serao incluidas no valor de
novo despesas de importagcao e despesas hormais de transporte e montagem.
54.3.4. Ocorrera Perda Total quando o custo da reparagcao ou recuperacao do bem
sinistrado atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do seu valor atual.

COBERTURA 55 - QUEBRA DE VIDROS E ANUNCIOS LUMINOSOS

55.1. Riscos Cobertos
55.1.1. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizacao

contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
materiais causados aos vidros, espelhos, marmores e granitos (exceto piso),
anuncios luminosos, letreiros e antenas, fixamente instalados em vitrinas , portas,
janelas, balcdes, provadores e paredes que fizerem parte integrante da edificacao
segurada e nela estiverem regulamente instalados, desde que tal quebra seja
causada por imprudéncia ou culpa de terceiros, ou por ato involuntario do
Segurado, empregados e/ou prepostos do mesmo, ou ainda por acao de variacao
térmica, chuva de granizo ou vendaval.

55.1.2. Esta garantia cobre ainda o custo para reparo ou reposicao dos encaixes
dos vidros quando danificados pelo sinistro coberto e custos com a remogao ou
reposicao de obstaculos (grades, encaixes, etc) necessarias a execucao da
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substituicao do bem sinistrado, nao se enquadrando neste caso a substituicao de
partes nao danificadas no sinistro.

55.1.3. Serao reembolsadas as despesas de instalacoes provisorias de vidros ou
vedacao das aberturas que contenham os mesmos, limitado a 20% (vinte por
cento) do custo total de reparos decorrentes do sinistro.

55.2. Bens Nao Compreendidos no Seguro

55.2.1. Alem dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 11 - "Bens Nao
Compreendidos no Seguro” das Condigoes Contratuais desta apolice, nao estarao
cobertos por esta Cobertura Adicional as perdas ou danos direta ou indiretamente
causados a:

a) Azulejos, ladrilhos e tijolos de vidro;

b) Blindex de banheiro;

c) Danos causados a vidros, espelhos e marmores decorrentes de tumulto, greve,
ato doloso e saque;

d) Defeitos de fabricacao;

e) Edificios desocupados, por mais de 30 dias consecutivos, do edificio onde
se encontram os vidros segurados;

f) Molduras, letreiros, anuncios luminosos ou nao, decoragdes, pinturas,
gravagoes, inscrigoes;

g) Moveis de vidro, tampos de mesas e artigos raros de decoragao;

h) Peliculas plasticas e demais revestimentos de vidros;

i) Telha de vidro, anuncios luminosos e letreiros;

JVidros, espelhos, blindex, marmores e granitos que nao sejam de propriedade
do Segurado;

k) Vidros, espelhos, marmores, blindex e granitos que facam parte de
luminarias, moveis e objetos de decoragao e equipamentos; e

L) Vidros utilizados em aquecedores solares.

m) Espelhos, marmores, azulejos e ladrilhos utilizados em pisos;

55.3. Riscos Excluidos

55.3.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 5 - “Riscos Excluidos" das
Condicoes Contratuais desta apolice, esta Clausula de Cobertura nao indenizara
prejuizos causados por:

a) Danos caracterizados como arranhaduras e lascas;

b) Danos decorrentes dos trabalhos de instalacao, substituicao, consertos ou
remogao;

c) Danos e/ou prejuizos por sobrecarga, entendendo-se como tal as situagdes que
superem as especificacdes fixadas em projeto para operacao dos vidros e/ou
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instalagoes seguradas;

d) Desgaste natural causado pelo uso, deterioragcao gradativa, vicio proprio, vicio
oculto nao conhecido na contratagdo do seguro, desarranjo Mecanico, Corrosao,
incrustacao, ferrugem, umidade e chuva;

e) Prejuizos causados por incéndio, explosao, queda de raio, desmoronamento
total ou parcial, impacto de veiculos e queda de aeronaves vendaval e chuva de
granizo;

f) Todo e qualquer trabalho artistico ou de modelagem de vidros, espelhos e
marmores;

g) Trabalhos de reparo, pintura, remogao, reconstrucao, colocacao, montagem,
substituicao e reposicao de obstrucoes, tais como escudos de madeira, cortinas
de aco, grades, encaixes, quadros, molduras e outras pegas de protecao;
colocacao, manutencao, substituicao ou remocao de vidros, espelhos, granitos e
marmores segurados; operacoes preparatorias dessas obras, tais como colocacao
de andaimes, tapumes e outros; e

h) Curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros disturbios elétricos.

55.4. Sinistro

55.4.1. Para a apuracao do sinistro, aléem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - "Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes Contratuais,
serao exigidos os seguintes documentos:

a) Trés orcamentos para a reposicao ou restauracao do bem.

55.4.2. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro.
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COBERTURA ADICIONAL DE LUCROS
CESSANTES
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COBERTURA LC 01 - DESPESAS COM INSTALAGAO EM NOVO LOCAL

11. Riscos Cobertos

1.2. Caso seja inviavel a recuperacao ou continuidade das atividades no local do
risco, esta cobertura garante o reembolso das despesas nhecessarias para a
instalacao definitiva do segurado em novo local, desde que este seja de valor
equivalente ao ponto anteriormente ocupado. Estao amparados os gastos com:

a) Obras de adaptacao que forem necessarias para regular o seu funcionamento;
b) Colocacao de vitrines, balcoes, armacgoes e outras instalacoes;

¢) Fundo de comércio que tiver que pagar para obtencao de um novo ponto,
equivalente ao sinistrado; e

d) Fretes para mudanca.

1.3. Fica estabelecido que a Seguradora somente arcara com as despesas de
instalacao em novo local se reconhecer o direito do segurado a indenizacao pelos
danos materiais sofridos.

14. As adaptacoes serao feitas para que o novo local funcione de maneira
similar ao estabelecimento segurado no momento do sinistro.

1.5. Permanecem validas todas as demais condicdes do seguro que nao tenham

sido expressamente modificadas ou revogadas pela presente clausula.

1.6. Riscos Excluidos

1.6.1. Além das exclusoes constantes na Clausula 05 “Riscos Excluidos”, nao
estao garantidas por esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos
causados por:

a) acao de construcao, demolicao, reconstru¢cao ou qualquer alteracao
estrutural no imével, bem como a execucgao de obras, reformas, instalagoes ou
montagens. Sao permitidos apenas pequenos reparos destinados a
manutenc¢ao do imovel.
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b) danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge,
bem como a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente, e ainda os causados a socios controladores da empresa
segurada seus diretores ou controladores e empregados;

c) danos causados pela acao paulatina de temperatura, umidade, infiltragao e
vibragcao bem como por poluicao, contaminacao e vazamento;

d) danos causados por inobservancia voluntaria de leis e regulamentos que
digam respeito a seguranga publica nos estabelecimentos especificados na
apolice;

e) danos causados por presenga de publico superior a capacidade autorizada,
nos estabelecimentos especificados na apoélice;

f) Danos de queda de raio sem vestigios que comprovem inequivocamente
sua ocorréncia;

g) Danos decorrentes da inexisténcia de vias de escoamento compativeis com
a capacidade de publico, nos estabelecimentos especificados na apdlice;

h) Danos decorrentes de atrasos e/ou antecipac¢oes relativos ao horario e/ou
a data, de inicio ou de término, dos eventos realizados nos estabelecimentos
especificados na apdlice, assim como de sua nao realiza¢cao ou cancelamento;
i) Danos decorrentes de implosao ou quebra de maquinas/equipamentos;
j)Despesas perduraveis;

k) Inobservancia de leis e regulamentos que digam respeito a seguranca do
imovel e de seus usuarios;

) Prejuizos decorrentes de explosao de caldeiras, caso se comprovem a
inobservancia do estabelecido as recomendac¢does do fabricante ou aos
regulamentos vigentes sobre o funcionamento de caldeiras, bem como os
prejuizos decorrentes de manutencao precaria ou inadequada comprovada
pelo 6rgao governamental de fiscalizagao;

m) Qualquer sinistro que venha a ocorrer no novo local, salvo se este for

devidamente incluido como local de risco na Apdlice e aceito pela Seguradora;
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e
n) Simples queima de objetos (sem chamas), por nao caracterizar a ocorréncia

de incéndio.

1.7. Sinistro

1.7.1. Para a apuracao do sinistro, alem da documentagcao mencionada na Clausula
21 - Apuracgao dos Prejuizos e Indenizacao, das Condi¢coes Contratuais do Seguro
Compreensivo Empresarial, serao exigidos os seguintes documentos:

a) Balanco Patrimonial dos ultimos trés anos;

b) Balancete de verificagao do periodo do sinistro; e

¢) Comprovante das despesas fixas do estabelecimento segurado: folha salarial,

aluguel, contas de consumo, impostos, entre outros.

1.7.2. Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a
facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro. Em caso de solicitacao de novos
documentos, a contagem do prazo para liquidacao do sinistro sera interrompido,
reiniciando-se a partir da entrega do documento solicitado contando-se o prazo ja

decorrido.

COBERTURA LC 02 - HONORARIOS DE PERITOS CONTADORES

2.1. Riscos Cobertos

2.1.1. Esta seguradora garante, até o limite maximo de indenizacao contratado, as
despesas com honorarios extraordinarios pagos pelo Segurado ao seu perito
contabil ou a um perito contabil contratado para avaliar e preparar a reclamacao
dos prejuizos em decorréncia de sinistro coberto.

2.1.2. Esta cobertura so sera valida se a garantia adicional de Lucros Cessantes
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for contratada.

2.2. Riscos Excluidos

2.2.1. Além das exclusdes constantes na Clausula 05 “Riscos Excluidos”, nao
estao garantidas por esta cobertura as reclamagoes decorrentes de, ou danos
causados por:

a) Paralisacao de atividades nao decorrentes do evento coberto (Incéndio,
Queda de Raio ou Explosao de Qualquer Causa); e

b) Riscos excluidos na cobertura do evento causador da paralisagao.

2.3. Sinistro

2.3.1.Para a apuracao do sinistro, além da documentacao mencionada na Clausula
21 - Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao, das Condicoes Contratuais do Produto
Empresarial, serao exigidos os seguintes documentos:

a) Comprovante das despesas com pagamento dos honorarios aos peritos.

2.3.2. Alem da documentagao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a
facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro. Em caso de solicitacao de novos
documentos, a contagem do prazo para liquidagao do sinistro sera interrompido,
reiniciando-se a partir da entrega do documento solicitado contando-se o prazo ja

decorrido.

COBERTURA LC 03 - LUCROS CESSANTES - DESPESAS FIXAS

3.1. Riscos Cobertos
3.1.1. Esta seguradora garante o reembolso das Despesas Fixas ao Segurado em

caso de interrupcao ou perturbacao das atividades do estabelecimento por mais
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de 7 (sete) dias, causada por eventos cobertos pelo Seguro, durante o periodo
indenitario informado na apolice, exceto para a garantia de Quebra de Maquinas. O

acionamento da cobertura sera possivel desde que:

a) A interrupgao ou perturbacao resulte de danos materiais cobertos por alguma
das garantias especificadas na apoélice e que esta seguradora tenha indenizado ou
reconhecido a responsabilidade;

b) Haja queda de faturamento nas ocorréncias que afetarem as vendas;

¢) Haja queda de producao nas ocorréncias que afetarem o processo produtivo;
d) Haja queda de ambos, faturamento e producao, afetando simultaneamente
vendas e fabricagao;

e) As despesas cobertas tenham vencimento superior a 7 dias apos a ocorréncia
do sinistro;

f) As despesas persistam apos a ocorréncia do evento e paralisem total ou

parcialmente o estabelecimento segurado.

3.1.2.0 Limite Maximo de Indenizacao da Garantia Contratada para Perda de
Despesas Fixas inclui ate 1% (um por cento) do Limite Maximo de Indenizagao para
reembolso de honorarios de peritos contadores que participarem da regulacao do
sinistro.

3.13. Também estao cobertos os gastos extraordinarios comprovados que
tenham evitado ou reduzido a perturbacao das atividades, limitados ao valor dos

prejuizos evitados, nao incluindo gastos com instalacao em novo local.

3.2. Indenizacao

3.2.1.No caso de ficar estabelecido que a insuficiéncia daquela(s) cobertura(s) de
danos materiais acarretou uma agravacao dos prejuizos desta garantia (despesas
fixas), a indenizacao sera reduzido aquela que seria hormalmente fixada caso o
seguro de dano material tivesse sido suficiente para reposicao dos bens sinistrados
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no tempo normal previsto.

3.2.2. O reembolso dessas despesas sera efetuado mensalmente mediante
apresentacao de comprovantes, na proporcao da parte interrompida e do periodo
de indenizacao contratado, respeitado o limite maximo de indenizacao

estabelecido nha apolice para este fim.

3.3. Outras Disposicoes

3.3.1.Somente cabera indenizacao referente a esta garantia para segurados que
disponibilizem as escrituracdes contabeis solicitadas pela Seguradora para fins de
regulacao e liquidacao de sinistros.

3.3.2. Caso nao sejam discriminadas na especificacao as coberturas de danos
materiais contratadas e das quais esta garantia podera ser decorrente, fica
entendido e acordado que a cobertura em trato somente sera acionada quando
em decorréncia exclusiva da cobertura basica obrigatoéria, apos a aplicacao da

franquia temporal devida.

3.4. Riscos Excluidos

3.4.1.Além das exclusoées constantes na Clausula 05 “Riscos Excluidos”, nao
estao garantidas por esta cobertura as reclamagoes decorrentes de, ou danos
causados por:

a) Despesas com instalacao e obras, caso a mudanca para o novo local nao seja
definitiva, salvo aquelas que sejam previamente autorizadas pela seguradora;
b) No caso de ficar comprovado que a insuficiente contratacao de cobertura de
danos materiais acarretou uma agravacao dos prejuizos das garantias
contratadas através desta clausula, a indenizacao (se devida) sera reduzida
aquela que seria normalmente fixada caso o seguro de dano material tivesse
sido suficiente para reposicao dos bens sinistrados no tempo normal previsto;
c) Paralisacao de atividades nao decorrentes do evento coberto (Incéndio, Raio

ou Explosao), salvo se disposto o contrario na apolice;
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d) Perdas e danos decorrentes de todos aqueles eventos que nao forem
reconhecidos nas coberturas contratadas; e

e) Riscos excluidos na cobertura do evento causador da paralisagao.

3.5. Sinistro

3.5.1. Para a apuracgao do sinistro, alem da documentacao mencionada na Clausula
21 - Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao, das Condi¢coes Contratuais do Produto
Empresarial, serao exigidos os seguintes documentos:

a) Balanco Patrimonial dos ultimos trés anos;

b) Balancete de verificacao do periodo do sinistro; e

c) Comprovante das despesas fixas do estabelecimento segurado: folha

salarial, aluguel, contas de consumo, impostos, entre outros.

3.5.2. Alem da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a
facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro. Em caso de solicitacao de novos
documentos, a contagem do prazo para liquidacao do sinistro sera interrompido,
reiniciando-se a partir da entrega do documento solicitado contando-se o prazo ja

decorrido.

COBERTURA LC 04 - LUCROS CESSANTES - LUCRO BRUTO

4.1. Riscos Cobertos

41.1. Esta seguradora garante a indenizacao dos prejuizos decorrentes da
interrupgao ou perturbacao nas atividades do Segurado, causados por eventos
cobertos pela apolice, exceto Quebra de Maquinas. A indenizacao sera aplicada
aos locais mencionados na apoélice, desde que bens moveis ou imoveis nesses

locais sejam danificados ou destruidos pelos eventos cobertos e a seguradora
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tenha reconhecido sua responsabilidade ou indenizado os danos materiais,
conforme especificado na apdlice.

41.2. Estarda contemplada no limite mAximo de indenizacdo da garantia
contratada atribuida a Perda de Lucro Bruto, a verba para reembolso das despesas
comprovadas com honorarios de peritos contadores, de até 1% (um por cento) do
Limite Maximo de Indenizagao, quando participarem da regulacao de um eventual
sinistro.

4.13. Estao cobertos ainda o reembolso dos gastos extraordinarios,
comprovados, que tenham evitado ou atenuado a perturbacao do movimento de
negocios, limitados ao valor dos prejuizos cobertos assim evitados, nao prevendo
gastos com instacao em novo local.

4.14. No caso de haver a contratacao da garantia Instalacao em Novo Local, os
gastos referentes a este tipo de despesa serao indenizados prioritariamente por
esta garantia, ou seja, ndo serao considerados como gastos adicionais, a nao ser o

que exceder a mesma.

4.2. Indenizacao

4.2.1.Somente serao indenizadas as despesas fixas a seguir: honorarios, salarios,
encargos sociais e trabalhistas, alugueis, impostos, contas de agua, luz, telefone,
gas e condominio, prémios de seguro, exceto prémio de seguro de transporte,
assinatura de jornais e revistas, leasing, assisténcia medica e despesas financeiras.

4.2.2. A base para apuracao da indenizacao devida sera:

a) A queda do faturamento nas ocorréncias que afetaram as vendas;

b) A queda da producao nas ocorréncias que afetarem o processo produtivo
(fabricacao);

c) A queda de ambos nas ocorréncias que afetarem simultaneamente as vendas

e a fabricacao.
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4.2.3. A reposicao dos lucros, para todos os fins e efeitos, sera indenizada na
proporcao da queda de faturamento e/ou producao ocorrida, obedecendo ao

limite de periodo indenitario optado pelo segurado no ato da contratacao.

4.3. Outras Disposicoes

4.3.1. Somente cabera indenizacao referente a esta garantia para segurados que
disponibilizem as escrituracoes contabeis solicitadas pela Seguradora para fins de
regulacao e liquidacao de sinistros.

4.3.2. Caso nao sejam discriminadas na especificacao as coberturas de danos
materiais contratadas e das quais esta garantia podera ser decorrente, fica
entendido e acordado que a cobertura em trato somente sera acionada quando
em decorréncia exclusiva da cobertura basica obrigatoéria, apos a aplicagao da
franquia temporal devida.

4.3.3. Tendéncias do Negocio e Ajustamentos: Na aplicacao dos conceitos
constantes em todas as definicoes e disposicbes deverao ser feitos os
ajustamentos necessarios, considerando-se a tendéncia da marcha das atividades
do negocio, suas variagdes e as circunstancias especiais que as afetaram, quer
antes, quer depois do evento, ou que teriam afetado, se o evento nao tivesse
ocorrido, de modo que os dados assim ajustados representem, tao
aproximadamente quanto possivel, o resultado que seria alcancado durante o Pe
4.3.4. iodo Indenitario, se o evento nao tivesse ocorrido.

4.3.5. Atividades em Locais diferentes dos mencionados na apoélice: Se durante o
Periodo Indenitario, por forca de ocorréncia de evento coberto por esta apolice,
forem vendidas mercadorias, ou prestados servicos em locais diferentes dos
mencionados nesta apolice, em proveito das atividades do Segurado, quer por
este, quer por terceiros agindo por conta dele, serao tomadas em consideragao as
quantias recebidas ou a receber, em resultado de tais atividades, ao se calcular o
Movimento do Negdcio, relativos ao Periodo Indenitario.

4.3.6. O reembolso dessas despesas sera efetuado mensalmente mediante
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apresentacao de comprovantes, na proporcao da parte interrompida e do periodo
de indenizacao contratado, consecutivo, no tocante a lucro liquido e despesas

fixas.

4.4. Riscos Excluidos

4.4.1. Além das exclusdes constantes na Clausula 05 “Riscos Excluidos”, nao
estao garantidas por esta cobertura as reclamagoées decorrentes de, ou danos
causados por:

a) Reembolso de perda de lucro, que tenha sido gerado por interdicao do
estabelecimento segurado ou edificio vizinho determinada por autoridade
competente e superior a franquia contratada;

b) Paralisagoes para efeito de reformas e/ou manutengoées, programadas ou
nao, desde que nao decorrente de acidentes cobertos pela presente apodlice;
c) No caso de ficar comprovado que a insuficiente contratacao de cobertura
de danos materiais acarretou uma agravagao dos prejuizos das garantias
contratadas através desta clausula, a indenizacao (se devida) sera reduzida
aquela que seria normalmente fixada caso o seguro de dano material tivesse

sido suficiente para reposicao dos bens sinistrados no tempo normal previsto.

4.5. Sinistro

a) Para a apuracao do sinistro, além da documentacao mencionada na
Clausula 21 - Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao, das Condi¢goes Contratuais
do Produto Empresarial, serao exigidos os seguintes documentos:

b) Balanco Patrimonial dos ultimos trés anos;

c) Balancete de verificagao do periodo do sinistro; e

d) Comprovante das despesas fixas do estabelecimento segurado: folha

salarial, aluguel, contas de consumo, impostos, entre outros.

4.5.1. Alem da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a

Processo SUSEP n° 15414.900748/2017-76 | Versao 07: dezembro/2025
205



facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro. Em caso de solicitacao de novos
documentos, a contagem do prazo para liquidagao do sinistro sera interrompido,
reiniciando-se a partir da entrega do documento solicitado contando-se o prazo ja

decorrido.

COBERTURA LC 05 - LUCROS CESSANTES - LUCRO LiQUIDO

5.1. Riscos Cobertos

5.1.1. Esta seguradora garante a indenizacao pelos prejuizos causados pela
interrupgcao ou perturbacao das atividades do Segurado, devido a eventos
cobertos pela apolice, exceto Quebra de Maquinas. A cobertura sera valida para
os locais mencionados ha apoélice e desde que bens moveis ou imoveis nesses
locais sejam danificados ou destruidos pelos em decorréncia do sinistro coberto,
e a interrupcao ou perturbacao resulte de danos materiais reconhecidos ou

indenizados pela seguradora, conforme especificado na apdlice.

5.1.2. Estara contemplada no limite maximo de indenizagao da garantia contratada
atribuida a Perda de Lucro Liquido, a verba para reembolso das despesas
comprovadas com honorarios de peritos contadores, de ate 1% (um por cento) do
Limite Maximo de Indenizacao, quando participarem da regulacao de um eventual
sinistro.

5.1.3. Estao cobertos ainda o reembolso dos gastos extraordinarios, comprovados,
que tenham evitado ou atenuado a perturbacao do movimento de negdcios,
limitados ao valor dos prejuizos cobertos assim evit

5.1.4.dos, nao prevendo gastos com instalacao em novo local.

5.1.5.No caso de haver a contratacao da garantia Instalacao em Novo Local, os
gastos referentes a este tipo de despesa serao indenizados prioritariamente por

esta garantia, ou seja, nao serao considerados como gastos adicionais, a nao ser o
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que exceder a mesma.

5.2. Indenizacao

5.21. A base para apuracao da indenizagao devida sera:

a) A queda do faturamento nas ocorréncias que afetaram as vendas;

b) A queda da producao nas ocorréncias que afetarem o processo produtivo
(fabricacao);

c) A queda de ambos nas ocorréncias que afetarem simultaneamente as vendas
e a fabricagao.

5.2.2. A reposicao dos lucros, para todos os fins e efeitos, sera indenizada na
proporcao da queda de faturamento e/ou producao ocorrida, obedecendo ao

limite de periodo indenitario optado pelo segurado no ato da contratacao.

5.3. Outras Disposicoes

5.3.1. Somente cabera indenizagao referente a esta garantia para segurados
que disponibilizem as escrituragcdes contabeis solicitadas pela Seguradora para
fins de regulacao e liquidacao de sinistros.

5.3.2. Caso nao sejam discriminadas na especificacao as coberturas de danos
materiais contratadas e das quais esta garantia podera ser decorrente, fica
entendido e acordado que a cobertura em trato somente sera acionada quando
em decorréncia exclusiva da cobertura basica obrigatoéria, apos a aplicacao da
franquia temporal devlda.

5.3.3. Tendéncias do Negocio e Ajustamentos: Na aplicagao dos conceitos
constantes em todas as definicbes e disposicoes deverao ser feitos os
ajustamentos necessarios, considerando-se a tendéncia da marcha das atividades
do negocio, suas variacdes e as circunstancias especiais que as afetaram, quer
antes, quer depois do evento, ou que teriam afetado, se o evento nao tivesse
ocorrido, de modo que os dados assim ajustados representem, tao
aproximadamente quanto possivel, o resultado que seria alcangado durante o Pe
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5.3.4. iodo Indenitario, se o evento nao tivesse ocorrido.

5.3.5. Atividades em Locais diferentes dos mencionados na apoélice: Se durante
o Periodo Indenitario, por forca de ocorréncia de evento coberto por esta apolice,
forem vendidas mercadorias, ou prestados servicos em locais diferentes dos
mencionados nesta apolice, em proveito das atividades do Segurado, quer por
este, quer por terceiros agindo por conta dele, serao tomadas em consideragao as
quantias recebidas ou a receber, em resultado de tais atividades, ao se calcular o

Movimento do Negdcio, relativos ao Periodo Indenitario.

5.4. Riscos Excluidos

54.1. Além das exclusdes constantes na Clausula 05 “Riscos Excluidos”, nao
estao garantidas por esta cobertura as reclamagoes decorrentes de, ou danos
causados por:

a) Reembolso de perda de lucro, que tenha sido gerado por interdicao do
estabelecimento segurado ou edificio vizinho determinada por autoridade
competente e superior a franquia contratada;

b) Paralisagcoes para efeito de reformas e/ou manutencgoées, programadas ou
nao, desde que nao decorrente de acidentes cobertos pela presente apdlice;
c) No caso de ficar comprovado que a insuficiente contratacao de cobertura
de danos materiais acarretou uma agravagao dos prejuizos das garantias
contratadas através desta clausula, a indenizacao (se devida) sera reduzida
aquela que seria normalmente fixada caso o seguro de dano material tivesse

sido suficiente para reposicao dos bens sinistrados no tempo normal previsto.

5.5. Sinistro

55.1 Para a apuracao do sinistro, alem da documentacao mencionada na
Clausula 21 - Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao, das Condi¢coes Contratuais do
Produto Empresarial, serao exigidos os seguintes documentos:

a) Balanco Patrimonial dos ultimos trés anos;
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b) Balancete de verificagao do periodo do sinistro; e

c) Comprovante das despesas fixas do estabelecimento segurado: folha salarial,
aluguel, contas de consumo, impostos, entre outros.

5,5.2. Alem da documentagao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga
a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne
necessario para que seja elucidado o sinistro. Em caso de solicitacao de novos
documentos, a contagem do prazo para liquidacao do sinistro sera interrompido,
reiniciando-se a partir da entrega do documento solicitado contando-se o prazo ja

decorrido.

COBERTURA ADICIONAL -
RESPONSABILIDADE CIVIL EMPRESARIAL
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COBERTURA 01 - RESPONSABILIDADE CIVIL OPERAGOES
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E/OU INDUSTRIAIS

1.1. Riscos Cobertos

111 Esta Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizagcao (LMI)
contratado para a presente cobertura, o reembolso ao Segurado dos valores pelos
quais ele for civilmente responsavel e condenado a pagar:

a) por sentenca judicial transitada em julgado; ou

b) por acordo com o(s) terceiro(s) prejudicado(s), desde que previamente e de
modo expresso autorizado pela Seguradora.

1.1.2. Esta cobertura aplica-se a reclamagoes por danos corporais e/ou materiais
involuntariamente causados a terceiros, ocorridos exclusivamente quando os
eventos tiverem acontecido e se originado no interior dos estabelecimentos
indicados na apolice, e que sejam decorrentes de:

a) Negligéncia, imprudéncia do Segurado e seus empregados, quando a seu
servico, desde que sejam causados por atividades desenvolvidas no local de risco
Segurado e inerentes ao seu ramo de negocios, excluindo bens de terceiros em
poder do segurado;

b) Incéndio e/ou explosao, desde que originados nas instalacdes do local de
risco e comprovado por laudo pericial e apos imputada a responsabilidade do
segurado, sendo necessario manter o local preservado para as devidas analises e
constatacoes da Seguradora;

c) Desabamento total ou parcial do local de risco;

d) Acidentes subitos e inesperados ocorridos durante o desenvolvimento das
atividades da empresa e que venha a causar danos a terceiros dentro do local de
risco, excluindo bens de terceiro em poder do segurado;

e) Eventos socioculturais organizados e de responsabilidade do Segurado,
exclusivamente no local de risco especificado na apolice, sem cobranca de
ingressos, limitado aos seus empregados, familiares e pessoas comprovadamente
convidadas;

f) Existéncia e conservagao das instalagdoes do local de risco, bem como de
paineis de propaganda, letreiros, anuncios luminosos e antenas, existentes e
pertencentes ao segurado;

g) Queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos existentes ou
pertencentes ao local de risco;

h) Vazamentos ou rompimento subito e imprevisto originados nas instalagoes de
agua e esgoto do local de risco, inclusive reservatorios de agua, da rede de
hidrantes e sprinklers;
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i) Operagcdes comerciais e/ou industriais do Segurado no local de risco
especificado na apolice;

Jj) Operacoes de carga e descarga de mercadorias onde o Segurado desenvolve
suas atividades, ou em locais de terceiros, sempre que esses servicos forem
relativos a entrega ou recolhimento de mercadorias ou produtos de propriedade
do Segurado, excluidos quaisquer danos causados a carga transportada em si.

1.1.3. A presente cobertura e valida exclusivamente durante o periodo de vigéncia
desta apolice, produzindo efeitos apenas para sinistros cujos eventos geradores
ocorram dentro desse prazo.

1.1.4. A cobertura cessara automaticamente com o termino da vigéncia, com o
cancelamento da apodlice ou com a resolucao do contrato, ndao sendo devida
qualquer indenizagcao por eventos ocorridos apos essas datas, ainda que
relacionados a fatos iniciados anteriormente, salvo disposicao contratual expressa
em sentido diverso.

1.1.5. A cobertura de Responsabilidade Civil Operacdes para qualquer atividade
SO podera ser contratada em conjunto com a Cobertura Basica - Incéndio, Queda
de Raio e Explosao.

1.2. Definicoes

1.2.1. Dano Corporal. Qualquer lesao fisica sofrida por pessoa fisica, inclusive
morte ou invalidez.

1.2.2. Dano Material: Qualquer dano fisico a propriedade tangivel de terceiros,
inclusive todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade;
1.2.3. Eventos Culturais: Acontecimento, apresentacao ou ato com caracteristicas
especificas e inerentes a atividade do Segurado e tendo como finalidade principal
propiciar encontro de pessoas no local segurado para este fim.

1.2.4. Invalidez Permanente Total: Impossibilidade de o empregado retomar a
atividade laborativa que exercia quando da época do acidente, sem perspectiva
de reabilitacao;

1.2.5. Invalidez Permanente Parcial: E a diminuicdo da capacidade de trabalho
em relacao a atividade laborativa que exercia quando da época do acidente, sem
perspectiva de reabilitacao completa;

1.2.6. Prejuizos: A perda econémica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes,
consequentes diretamente de danos corporais ou danos materiais sofridos pelo
terceiro reclamante;

1.2.7. Terceiro: Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto: Segurado, seu conjuge,
ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes economicamente;
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1.2.7.1. Sécio, diretor ou administrador da empresa segurada: A pessoa fisica
ou juridica controlada ou controladora da empresa segurada, bem como os seus
socios, diretores ou administradores.

1.2.7.2. Quando a atividade for Shopping Centers, o termo Segurado abrange
nao apenas o Administrador do Shopping Center indicado neste contrato, mas
tambéem todos os Comerciantes instalados no empreendimento. Sao
considerados Comerciantes tanto os proprietarios de lojas, quanto os locatarios,
comodatarios ou arrendatarios de espacos comerciais existentes no imovel, que
exercam atividades em diversos ramos de comeércio. Os Segurados definidos
acima sao considerados terceiros entre si, observadas as disposicoes destas
Condigoes Contratuais. O desligamento de qualquer Segurado nao implicara
devolucao de prémio, cessando imediatamente a cobertura em relacao ao
Segurado excluido;

1.2.7.3. Os conddminos serao considera serao considerados terceiros;

1.2.7.4. Segurado o Condominio ou o Sindico, quando no cumprimento de
medidas votadas em Assembleia do Condominio;

1.2.7.5. Organizador do Evento: Pessoa ou empresa que realiza qualquer
funcao necessaria para o cumprimento bem-sucedido do evento;

1.2.7.6. Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo,
repetido ou ininterrupto, e nao havendo concordancia entre o Segurado e a
Seguradora sobre o dia em que o0 mesmo ocorreu, fica estipulado que para fins
deste seguro entende-se por:

a) O dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela
primeira vez, o Reclamante tiver consultado médico especializado a respeito
daquele dano;

b) O dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a sua
existéncia ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse
conhecida.

1.3. Responsabilidade Civil - Despesa Judicial
1.3.1. Sempre que contratada a cobertura de responsabilidade civil operacoes, o

Segurado contara tambéem com a cobertura de Despesa Judicial, destinada ao
reembolso das despesas comprovadamente incorridas com sua defesa em acoes
judiciais ou extrajudiciais decorrentes de imputacao de responsabilidade
apresentada por terceiros.

1.3.2. O limite aplicavel a essa garantia € especifico e independente daquele
destinado a indenizagao dos terceiros prejudicados.

133. Os valores de cada cobertura encontram-se definidos na
apolice/certificado.
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1.4. Outras Disposicoes
14.1. As disposicoes da presente apolice aplicam-se separadamente para cada

Segurado, da mesma forma como se tivesse sido contratado um seguro em
separado para cada um deles.

14.2. Os Segurados, acima definidos, sao considerados terceiros entre si,
observadas as disposicoes das presentes Condicoes Contratuais.

1.4.3. O desligamento de qualquer dos Segurados sera efetuado sem qualquer
devolucao de prémio, cessando imediatamente a cobertura em relacao ao
excluido.

1.4.4. O terceiro prejudicado tem o direito de acionar diretamente a seguradora,
desde que o segurado também seja incluido no processo como parte ré. Nesses
casos, o0 segurado devera colaborar com sua inclusao e com o andamento da agao,
sem que isso implique responsabilidade solidaria.

1.4.4.1. Essa obrigagao nao se aplica quando a acgao judicial for proposta fora do
territorio brasileiro.

1.4.4.2. A Seguradora, por sua vez, podera apresentar todas as defesas que possuir
contra o terceiro prejudicado, nos limites legais e contratuais aplicaveis.

1.4.4.3. Se mais de um terceiro for prejudicado por um mesmo evento coberto, a
seguradora se responsabiliza pelo pagamento das indenizagdes atée o limite
maximo previsto na apolice. Apos atingir esse limite, a seguradora estara liberada
de novas obrigacdes, mesmo que o valor total nao seja suficiente para cobrir todos
os danos.

1.5. Limite Agregado
1.5.1. Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor

maximo de pagamento e/ou reembolso, denominado ‘Limite Agregado’, que
representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora quando
considerados todos os sinistros abrigados pela cobertura, ocorridos
independentemente, atendidas as demais disposicdes do seguro.

1.5.2. Paracada cobertura contratada, o Limite Agregado e definido como igual ao
produto do valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizacao,
determinado e contratado pelo Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual
€ previamente acordado e estabelecido nas Condicdes Particulares do seguro.
1.5.3. Na hipotese de nao haver, na Especificacao da Apolice, referéncia aos
fatores multiplicativos acima aludidos, estes serao supostos iguais a 1 (um).

1.6. Limite de Responsabilidade
1.6.1. Os Limites Maximos de Indenizacao de cada cobertura (LMI), assim coma os

respectivos Limites Agregados (LA), nao se somam nem se comunicam.
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1.6.2. Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serao considerados
coma um (mica sinistro, qualquer que seja 0 numero de reclamantes.

1.6.3. A soma de todas as indenizacoes despesas pagas pela presente cobertura,
em todos os sinistros, ndao poderao exceder, em hipotese alguma, o Limite
Agregado fixado na Especificacdbes da Apodlice, ficando esta cobertura
automaticamente cancelada quando tal limite for atingido.

1.7. Riscos Excluidos - Responsabilidade Civil Geral Operagoes

1.7.1. Além dos Riscos Excluidos - Exclusoes Gerais constantes Clausula 05, nao
estao garantidas por esta cobertura as reclamagoes decorrentes de, ou danos
causados por:

a) Atosouintervencoes proibidos por lei e regulamentos que digam respeito
a seguranca do imovel e de seus usuarios;

b) Bens, objetos ou interesses de propriedade de terceiros recebidos em
consighacgao, garantia, guarda ou para exposicao,

c) Ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e cénjuge, bem como a
quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente,
e ainda os causados a socios controladores da empresa segurada seus diretores
ou controladores e empregados;

d) osem consignagao, garantia, guarda ou exposicao, exceto se garantido em
cobertura especifica;

e) Bens, objetos ou interesses pessoais de propriedade de empregados do
Segurado;

f) Competicoes e jogos de qualquer espécie;

g) Contaminacgao, umidade, infiltracao e poluicao de qualquer natureza;

h) Construgao, demolicao, reconstrugao ou alteragao estrutural do imével,
bem como qualquer tipo de obra, inclusive reformas, instalagées e montagens,
admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencao do
imoével cujo valor nao exceda a 0,5% (meio por cento) do Limite Maximo de
Indenizagao contratado para a referida cobertura;

i) Culpa grave e/ou atos cometidos em estado de insanidade mental, de
alcoolismo ou sob efeito de substancias toxicas;

j)  Danos causados a bens de terceiros e/ou de funcionarios em poder do
Segurado para guarda, custodia, transporte, uso, manipulagao ou execugao de
quaisquer trabalhos;

k) Danos causados a ou por embarcacgoes de qualquer espécie;

) Danos causados a socios ou a dirigentes do(s) Estabelecimento(s)
Segurado(s), seus ascendentes, descendentes e cénjuge, bem como a
quaisquer parentes que com ele residam ou dele economicamente dependam
e ainda os causados ao(s) proprio(s) Estabelecimento(s) Segurado(s);
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m) Danos causados a terceiros, inclusive intoxicagées ou envenenamentos,
em decorréncia da distribuicao, fornecimento, comercializacao de bebidas e ou
alimentos, independentemente do local onde tais bebidas ou alimentos tenham
sido consumidos;

n) Danos causados a veiculos e/ou acessorios sob a guarda do segurado,
exceto se contratada a cobertura especifica;

o) Danos causados pela circulacao de veiculos eventualmente a servico do
segurado;

p) Danos causados pela agao paulatina de temperatura, umidade, infiltracao,
vibragcao bem como por poluicao, contaminag¢ao e vazamento;

q) Danos causados pelo fornecimento ou utilizagao de produtos ou
medicamentos com data de validade expirada;

r) Danos causados pelo manuseio, uso ou defeito de mercadorias,
comestiveis, bebidas e produtos fabricados, vendidos, alugados, cedidos,
aplicados e/ ou distribuidos pelo Segurado, depois de entregues a terceiros e
ocorridos fora do(s) Estabelecimento(s) Segurado(s);

s) Danos causados por construcao, demoligao, reconstru¢ao ou alteracao
estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagcoes e
montagens;

t) Danos causados por erros de projetos;

u) Danos causados pelo uso de materiais ainda nao testados ou por métodos
de trabalho ainda nao experimentados e aprovados por 6rgaos competentes;
v) Danos causados por erros de projetos;

w) Despesa, custas e honorarios advocaticios para acompanhamento de agao
criminal proposta em razao do acidente, ainda que os danos reclamados
possuam cobertura;

x) Danos decorrentes de atos de hostilidade ou de guerra, tumultos, rebeliao,
insurreicao, revolucao, confisco, nacionalizacao, destruicao ou requisicao
decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar,
e em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como
os atos praticados por qualquer pessoa agindo por parte de, ou em ligagao com
qualquer organizagao, cujas atividades visem a derrubar o Governo, pela forgca
ou instigar a sua queda, pela perturbacao da ordem politica e social do Pais, por
meio de atos de terrorismo, guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas;

y) Danos decorrentes de operacoes de carga e descarga e/ou icamento e
descida;

z) Danos decorrentes de tumultos, vandalismos, greves e da paralisagao das
atividades, motivada pelo Segurado;
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aa) Danos decorrentesdo exercicio ou praticade quaisquer esportes,
independentemente do local onde tal atividade tenha sido exercida ou
praticada;

bb) Danos decorrentes por inadimpléncia de obrigagoes por forca exclusiva de
contratos e/ou convengoes;

cc) Danos materiais e prejuizos diretamente consequentes de danos morais ou
estéticos;

dd) Danos materiais e corporais aos empregados do Segurado;

ee) Danos resultantes de dolo do Segurado e/ou seus prepostos;

ff) Danos relacionados a prestacao de servicos profissionais a terceiros, tais
como servico médico, odontologico, de enfermagem, advocacia, engenharia
arquitetura, auditoria, contabilidade, processamento de dados, sindicos e
similares;

g9) Doengas preexistentes;

hh) Extravio, furto ou roubo;

ii) Falhas profissionais. Entende-se por servicos profissionais aqueles
prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico
especializado, habilitadas por 6rgaos competentes, de ambito nacional, e
geralmente denominados “profissionais liberais”, por exemplo: advogados,
arquitetos, auditores, corretores de seguro, contadores, dentistas, diretores e
administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos,
fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartorios, veterinarios;

1) Fornecimento ou utilizagao de produtos com data de validade expirada;
kk) Instalacoes e montagens, bem como de qualquer prestacao de servico em
locais ou recinto de propriedade de terceiros ou por estes controlados ou
utilizados;

l) Lucros cessantes, mesmo quando decorrentes de riscos cobertos por esta
Apolice;

mm) Manuseio, uso ou por imperfeicao de produtos fabricados, vendidos,
negociados ou distribuidos pelo Segurado, depois de entregues a terceiros,
definitiva ou provisoriamente, e fora dos locais ocupados ou controlados pelo
Segurado;

nn) Multas e fiangas, bem como quaisquer despesas relativas a acoées ou
processos criminais;

oo) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, nao decorrentes de dano
corporal e/ou dano material, sofridos pelo reclamante e cobertos pelo
presente contrato;

pp) Prejuizos decorrentes de agao trabalhista;

qq) Prestacao de quaisquer servicos em locais de terceiros;
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rr) Responsabilidades assumidas por contratos ou convengées, bem como os
danos consequentes de seu nao cumprimento; e

1.8. Revelia e/ou realizacao de acordo judicial ou extrajudicial realizado sem
prévia e expressa anuéncia da Seguradora.

1.9. Medidas de Seguranga: Além das obrigagoes constantes nas Condigoes
Contratuais, devera o Segurado observar todas as determinacoes das
autoridades competentes, no que se referem as medidas de seguranga e
prevencao de acidentes, incluindo, sem limitar-se a:

a) Manutencao adequada e segura de todas as instalagoes elétricas, conforme
normas técnicas aplicaveis;

b) Sinalizacao clara de rotas de fuga e saidas de emergéncia para evacuac¢ao
dos estabelecimentos, legivel mesmo em caso de interrupgao do fornecimento
de energia elétrica;

c) Cumprimento de legislacao especifica de seguranga do trabalho e
prevencao de acidentes aplicavel ao ramo de atividade do Segurado.

d) Proibicao da venda e do porte de recipientes metalicos ou de vidro, para
acondicionamento de bebidas, nas areas destinadas aos alunos, nos
estabelecimentos  especificados na  apdlice, para segmentacao
estabelecimentos de Ensino;

e) Existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado,
conforme exigéncias legais;

f) Existéncia de salva-vidas, caso os estabelecimentos especificados na
apolice disponham de parque aquatico ou piscina.

g) Protecao adequada de todas as instalagoes elétricas; e

h) Indicacao das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuacao dos
estabelecimentos, através de sinalizagao cuja leitura seja possivel mesmo em
caso de paralisacao do fornecimento de energia elétrica.

1.9.1.0 descumprimento das medidas de seguranca previstas neste item nao
isenta a Seguradora de cumprir suas obrigagoes contratuais, exceto nos casos
que ficar comprovada ma conduta do Segurado ou negligéncia severa.

1.10. Sinistro

a) Para a apuragao do sinistro, além da documentacao mencionada na Clausula
21 - Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao, das Condicdes Contratuais do
Seguro Compreensivo Empresarial, serao exigidos os seguintes documentos:

b) Carta de reclamacao do terceiro;

c) Conclusao da sentenca judicial quando houver;

d) Comprovante de quitacao ou Declaragao do terceiro, reconhecida em cartorio
do termo de quitacao, caso o reparo tenha sido realizado pelo segurado;
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e) Boletim de Ocorréncia Policial - original ou copia autenticada, quando
necessario;

f) Laudo da pericia técnica (quando realizada, original ou copia autenticada);

g) Laudo do Corpo de Bombeiros, quando se tratar de incéndio;

h) Inquérito Policial (quando instaurado)

110.1. Além da documentagcao anteriormente relacionada, o Segurado se
obriga a facilitar a Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que
se torne necessario para que seja elucidado o sinistro.

1.10.2. Salvo disposicao em contrario, a seguradora podera celebrar acordo ou
transacao com os terceiros prejudicados, visando a resolucao do sinistro. Essa
transacao nao implicara o reconhecimento de responsabilidade por parte do
segurado, nem prejudicara o exercicio de sua defesa, observados os limites da
cobertura contratada.
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SEGMENTAGAOES ESPECIAIS - SEGURO
DE RESPONSABILIDADE CIVIL
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COBERTURA 02 - RC CABELEIREIRO, BARBEARIA, CLINICA DE BELEZA E
ESTETICA

1.11. Riscos Cobertos

1111. Além dos riscos descritos no item 1.1 Responsabilidade Civil Geral
Operacoes, esta cobertura ampara exclusivamente para a atividade de
Cabeleireiro, Barbearia, Clinica de Beleza e Estética, a responsabilidade civil do
Segurado por Danos Corporais e/ou Materiais involuntariamente causados a
terceiros, decorrentes de acidentes relacionados com:

a) Utilizacao de navalha, tesoura, lamina, maquina ou instrumento para corte de
cabelo;

b) Queimadura na pele devida a alta temperatura do secador, chapinha ou
prancha modeladora; e

¢) Tratamento quimico de cabelo, quando realizado por profissional com
experiéncia de pelo menos 1 (um) ano na funcao.

111.2. A indenizacao desta cobertura, em qualquer um dos eventos cobertos,
garante exclusivamente o reembolso de despesas médicas e medicamentos ao
cliente prejudicado pelo dano corporal ou lesoes resultantes do servigco
realizado pelo Segurado.

1.11.3. Recuperacao dos Danos ao Cabelo: até o limite estabelecido no subitem
2.4.2, do item 2.4. - Limites de Responsabilidade desta cobertura, encontra-se
também coberto o custo de novo tratamento do cabelo ou couro cabeludo que
tiver que ser refeito, em funcao do cabelo ter sido danificado pelo primeiro
tratamento, mesmo nao havendo danos corporais ao cliente, desde que esse
primeiro tratamento tenha sido realizado, na Empresa Segurada, por
profissional com experiéncia de pelo menos 1 (um) ano na fungao.

1114. Sem prejuizo de outras exigéncias estabelecidas por legislacao
especifica, qualquer que seja o Limite Maximo de Indenizagao, a Empresa
Segurada se obriga, sob pena de perder o direito a indenizagao, a utilizar
produtos legalizados e equipe de profissionais qualificados para realizagao dos
servicos.

1.12. Obrigagoes especificas o Segurado para esta atividade:

112.1. Para efeito de indenizacao da Recuperacao dos Danos ao Cabelo, o
cliente deve confirmar o dano por escrito ao Segurado, e o cabeleireiro
responsavel pelo tratamento deve fornecer a Seguradora a descricao do
tratamento indicado.

1.13. Limite de Responsabilidade
113.1. Asregras relativas aos Limites Maximos de Indenizacao de cada cobertura
(LMI), seguem o previsto nas Condigoes Contratuais da Cobertura de

Processo SUSEP n° 15414.900748/2017-76 | Versao 07: dezembro/2025
221



Responsabilidade Civil Geral Operacoes.

1.13.2. Destaca-se do Limite Maximo de Indenizacao estabelecido na apolice o
valor de até R$ 1.000,00 (um mil reais) como valor limite para Recuperagao dos
Danos ao Cabelo.

1.14. Riscos Excluidos

1.14.1. Além dos Riscos Excluidos - Exclusoes Gerais constantes na Clausula O5 e
dos Riscos Excluidos constantes nas Condicdes Contratuais de Responsabilidade
Civil Geral Operacdes item 181, nao estao garantidas por esta cobertura as
reclamacoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Hipersensibilidade (alergia) conhecida a alguns dos componentes ou
substancias;

b) Tratamentos para calvicie, protese, implantes capilares, alongamentos e
mega hair;

1.15. Medidas de Seguranca

115.1. Além das obrigacoes constantes nas Condicoées Contratuais e nas
Condicoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operagoes, o
Segurado deve cumprir a legislagao vigente e as determinagoes das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncias relativas
a medidas de seguranca e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.

1.16. Sinistro

116.1. O Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigcoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros
que se fagam necessarios a apuragao do sinistro.

COBERTURA 03 - RC CERTIFICAGAO DIGITAL

3.1. Riscos Cobertos

3.11.Além dos riscos descritos no item 1.1 Responsabilidade Civil Geral
Operagoes, esta cobertura ampara exclusivamente para a atividade de
Certificagao Digital, a responsabilidade civil do Segurado por Danos Corporais
e/ou Materiais involuntariamente causados a terceiros, decorrentes de danos:
a) do comprometimento de chave privada;

b) de erro naidentificacao do titular; e

¢) de emissao defeituosa do certificado ou do carimbo do tempo, ou de erros ou

omissoes.

Processo SUSEP n° 15414.900748/2017-76 | Versao 07: dezembro/2025
222



3.1.2.Aplica-se também, a cobertura a “relying parties” que utilizem certificados
digitais ou carimbo do tempo emitido.

3.1.3.As perdas e danos deverao ser comprovados por pericia realizada por
perito técnico especializado e independente, a ser nomeado pela Seguradora,
inclusive quanto a relacao direta de causa e efeito entre tais causas e as perdas
e danos alegados.

3.1.4.Aplica-se também, a cobertura a “relying parties” que utilizem certificados
digitais ou carimbo do tempo emitido.

3.1.5.As perdas e danos deverao ser comprovados por pericia realizada por
perito técnico especializado e independente, a ser nomeado pela Seguradora,
inclusive quanto a relacao direta de causa e efeito entre tais causas e as perdas
e danos alegados.

3.2. Definigcoes

3.2.1.Para fins deste seguro entende-se por:

3.2.2. “Relying parties”: A parte que confia no teor, validade e aplicabilidade
do certificado, emitido ou do carimbo do tempo emitido;

3.2.3. Comprometimento de chave privada: Conhecimento da chave privada
por entidade alheia ao processo de certificacao digital;

3.2.4. Erro naidentificacao do titular: Refere-se a possibilidade de emissao de
um certificado ou de um carimbo de tempo para uma pessoa que, de maneira
fraudulenta, se passou por outra;

3.25. Aplica-se também, a cobertura a “relying parties” que utilizem
certificados digitais ou carimbo do tempo emitido.

3.2.6. As perdas e danos deverao ser comprovados por pericia realizada por
perito técnico especializado e independente, a ser nomeado pela Seguradora,
inclusive quanto a relacao direta de causa e efeito entre tais causas e as perdas
e danos alegados.

3.3. Definicoes

3.3.1.“Relying parties™: A parte que confia no teor, validade e aplicabilidade do
certificado, emitido ou do carimbo do tempo emitido;

3.3.2. Comprometimento de chave privada: Conhecimento da chave privada
por entidade alheia ao processo de certificacao digital;

3.3.3. Erro na identificacao do titular: Refere-se a possibilidade de emissao de
um certificado ou de um carimbo de tempo para uma pessoa que, de maneira
fraudulenta, se passou por outra;

3.3.4. Emissao defeituosa de um certificado ou de um carimbo de tempo:
Quando os dados do cliente sao transcritos de forma errada pelo empregado ou
por falha de origem tecnologica (falha de sistema), quando da emissao do
certificado ou do carimbo do tempo; e

3.3.5. Erros e omissoes: Desacertos ou enganos cometidos involuntariamente
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pelo Segurado, ou por quem o represente.

3.4. Riscos Excluidos

3.4.1. Além das exclusoes constantes nas Condicoes Contratuais Clausula 05 e
dos Riscos Excluidos constantes nas Condicoes Contratuais de
Responsabilidade Civil Geral Operagodes item 1.8.1, nao estao garantidas por
esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Concessao de certificados ou carimbos do tempo em desacordo com os
normativos internos da Segurada;

b) Desmagnetizacao/perda das informagoes constantes no
token/smartcard, por qualquer motivo;

c) Emissao de certificado ou carimbo do tempo fraudulento, por acao de
funcionario ou preposto do segurado, quando do processo de emissao da
certificacao digital;

d) Errosouomissoes por parte do titular do certificado ou do carimbo do tempo
com objetivo de obter vantagem indevida para si ou para outrem;

e) Falha no uso do certificado por infeccao de qualquer virus ou “Cavalo de
Tréia" na midia armazenadora independente da origem da infec¢ao;

f) Inobservancia voluntaria, pelo Segurado, das normas e legislacao da ICP-
Brasil,;

g) Nos casos de erro na transcricao dos dados, o segurado nao podera
requerer a indenizagcao prevista nesta garantia, quando o titular houver
aceitado o certificado, conforme descrito na Politica de Certificado
correspondente;

h) Pratica comprovada pelo titular do certificado ou do carimbo do tempo de
calunia, injuria, difamacao, dolo, atos ilicitos, desonestos e/ou fraudulentos,
além de acoes e/ou omissoes criminais;

i) Problema operacional que impeca o uso do certificado digital ou do carimbo
do tempo, que tenha ocorrido por falha na midia armazenadora do certificado;

J)  Qualquer perda, destruicao, dano ou responsabilidade legal direta ou
indiretamente causados por resultantes de, ou para os quais tenha contribuido
material de armas nucleares;

k) Terrorismo, independentemente do propdsito de tais atos; e

) Uso do certificado ou do carimbo do tempo, pelo seu titular em desacordo
com a Politica do ICP-Brasil (Decreto n° 6.605 MP 2200-2, de 24 de agosto de
2001, suas resolucdoes e demais normas aplicaveis a espécie) pertinente ao
nivel correspondente, bem como inobservancia pelo titular do certificado de
suas obrigacoes legais e contratuais.
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3.5. Medidas de Segurancga

3.5.1.Além das obrigagdes constantes nas Condigées Contratuais e nas
Condicoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operagoes, o
Segurado deve cumprir a legislacao vigente e as determinacées das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncias relativas
a medidas de seguranca e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.

3.6. Sinistro

3.6.1.0 Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros
que se fagam necessarios a apuragao do sinistro.

COBERTURA 04 - RC CLUBES, AGREMIAGOES E ASSOCIAGOES RECREATIVAS
4.1. Riscos Cobertos
4.1.1. Além dos riscos descritos no item 1.1 Responsabilidade Civil Geral Operacoes,
esta cobertura ampara exclusivamente para a segmentacao de Certificagao
Digital, a responsabilidade civil do Segurado por Danos Corporais e€/ou Materiais
involuntariamente causados a terceiros, decorrentes de danos:

a) Atividades do Segurado desenvolvidas no referido imovel,

b) Existéncia e conservagcao de painéis de propaganda, letreiros e anuncios
pertencentes ao segurado;

¢) Existéncia uso e conservagao do imovel especificado neste seguro.

d) Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo,
repetido ou ininterrupto, e nao havendo concordancia entre o Segurado e a
Seguradora sobre o dia em que 0 mesmo ocorred, fica estipulado que:

e) O dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira
vez, o Reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daguele dano;
e

f) O dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia
dele ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse conhecida.

4.2. Riscos Excluidos

4.2.1.Além das exclusoes constantes nas Condicoes Contratuais Clausula 05 e
dos Riscos Excluidos constantes nas Condi¢coes Contratuais de
Responsabilidade Civil Geral Operagoes item 1.8.1, nao estao garantidas por
esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos Danos causados:

a) Pela acao paulatina de temperatura, umidade, infiltracao e vibragcao bem

como por poluigao, contaminagao e vazamento:
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b) Participantes de competicoes de qualquer natureza, durante a realizagao
delas;

c) Programacgoes realizadas fora das dependéncias do clube;

d) Veiculos, embarcacoes ou aeronaves e respectivos acessorios, quando sob
guarda ou em locais de propriedade, alugados ou contratados pelo Segurado;
e) Extravio, apropriagao indébita, estelionato, furto simples e/ou qualificado,
e/ou roubo;

f) Acidentes relacionados com a existéncia, uso e/ou da conservacao, de
portos, muralhas de cais e quebra mar, cais (embarcadouros ou
desembarcadouros), terminais maritimos, molhes, docas, ancoradouros,
pontoes, clubes nauticos, marinas e similares, assim como também a
responsabilidade sobre estivadores, mergulhadores, agentes marinhos e
negociantes de barco;

g) Quaisquer eventos relacionados com construgao, propriedade, operacgao,
manutencgao, reparos, instalacoes ou utilizagao de embarcacoes, e ainda, todo
e qualquer risco relacionado com a navegacao maritima, costeira, fluvial ou
lacustre, inclusive os riscos maritimos de P&l;

h) Danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfeicao dos produtos
existentes dentro ou fora dos locais ocupados pelo Segurado; e

i) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, mesmo que decorrentes de
dano corporal e/ou dano material cobertos pela apdlice.

4.3. Medidas de Segurancga

4.3.1.Além das obrigagoes constantes nas Condigoes Contratuais e nas
Condicoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operagoes, o
Segurado deve cumprir a legislacao vigente e as determinagcées das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncias relativas
a medidas de seguranca e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.

4.4. Sinistro

4.41.0 Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros
que se fagam necessarios a apuragao do sinistro.

COBERTURA 05 - RC DANOS MORAIS

5.1. Riscos Cobertos

5.1.1. Esta Seguradora respondera, ateé o Limite Maximo de Indenizacao contratado
para a presente cobertura, pelo o reembolso ao Segurado das quantias pelas as
quais vier a ser civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia
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de sentenca judicial transitada em julgado ou por acordo com o(s) terceiro(s)
prejudicado(s), previamente autorizado de modo expresso pela Seguradora,
relativas a reclamagoes por Danos Morais diretamente e exclusivamente
decorrentes de danos materiais e/ou corporais causados involuntariamente a
terceiros e efetivamente indenizados na cobertura de Responsabilidade Civil
contratada pelo Segurado no presente seguro.

5.1.2. Para tanto, deve ser entendido como Dano Moral todo aquele dano que traz
como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a profissao, o respeito
aos mortos, a psique, a saude, a0 nome, ao credito, ao bem-estar e a vida.

5.1.3. Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo,
repetido ou ininterrupto, € ndo havendo concordancia entre o Segurado e a
Seguradora sobre o dia em que 0 mesmo ocorredu, fica estipulado que:

5.1.3.1. O dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela
primeira vez, o Reclamante tiver consultado médico especializado a respeito
daquele dano;

5.1.3.2. O dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a
existéncia dele ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao
fosse conhecida.

5.2. Outras Disposicoes

5.2.1.Para efeito desta cobertura, os condéminos de shopping centers ou
hdéspedes de hotéis serao considerados terceiros.

5.2.2. Esta cobertura somente podera ser contratada em conjunto com a
cobertura de Responsabilidade Civil Operagcoes/Segmentacoes.

5.3. Riscos Excluidos

5.3.1.Além das exclusoes constantes nas Condi¢coes Contratuais Clausula 05 e
dos Riscos Excluidos constantes nas Condicoes Contratuais de
Responsabilidade Civil Geral Operagoes item 1.8.1, nao estao garantidas por
esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Ofensas pessoais de carater racial ou discriminatorio, injuria, calunia ou
difamagao, mesmo que o fato ocorra no momento do acidente;

b) Assédio, abuso ou violéncia sexual;

c) Danos causados pelo Segurado a seus ascendentes, descendentes, conjuge
e irmaos, bem como a quaisquer parentes e pessoas que com ele residam ou
que dele dependam economicamente;

d) Danos causados a empregados e/ou prepostos do Segurado, exceto
quando contratada a cobertura de Responsabilidade Civil Empregador; e

e) Danos causados a socios ou a dirigentes da empresa segurada.

5.4. Medidas de Segurancga
5.41.Além das obrigagoes constantes nas Condigoes Contratuais e nas
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Condicoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operagoes, o
Segurado deve cumprir a legislagao vigente e as determinagoes das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncias relativas
a medidas de seguranca e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.

5.5. Sinistro

5.5.1.0 Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condicoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros
que se fagam necessarios a apuragao do sinistro.

COBERTURA 06 - RC EMPREGADOR

6.1. Riscos Cobertos

6.1.1.Esta Seguradora respondera, ate o Limite Maximo de Indenizacao contratado
para a presente cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais
vier a ser civilmente responsabilizado e condenado a pagar em decorréncia de
sentenca judicial transitada em julgado ou por acordo com of(s) terceiro(s)
prejudicado(s), previamente autorizado de modo expresso pela Seguradora,
relativas a reparacdes por danos involuntarios e corporais sofridos por seus
empregados ou prepostos sob registro ou contrato, que tenham como
consequéncia a morte ou Invalidez Permanente, desde que resultantes de
acidente subito e inesperado, quando estiverem a servico do Segurado ou durante
O percurso de ida e volta do trabalho, sempre que a viagem for realizada por
veiculo contratado pelo Segurado.

6.1.2. Salienta-se que o reembolso dar-se-3, independente do pagamento, pela
Previdéncia Social, das prestacdes por acidentes de trabalho previstas na Lei 8.213,
de 24/07/91.

6.2. Outras Disposicoes

6.2.1. O pagamento das indenizacdes por morte e invalidez nao se acumulam,
tendo sido paga a indenizacao por invalidez, nao ha que se falar em posterior
indenizagcao por morte.

6.2.2. Esta cobertura somente podera ser contratada em conjunto com a
cobertura de Responsabilidade Civil Operacdes/Segmentacdes, desde que tenha
a relacao Empregado e Empregador.

6.3. Riscos Excluidos

6.3.1.Além das exclusoes constantes nas Condicoes Contratuais Clausula 05 e
dos Riscos Excluidos constantes nas Condi¢coes Contratuais de
Responsabilidade Civil Geral Operagoes item 1.8.1, nao estao garantidas por
esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:
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a) Os danos relacionados com radiagdes ionizantes ou energia nuclear, salvo
convengao em contrario;

b) Os danos resultantes de dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo do
Segurado;

c) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, nao decorrentes de dano
corporal e/ou dano material, sofridos pelo reclamante e cobertos pelo
presente contrato;

d) Reclamacgbes decorrentes de agdes de regresso contra o Segurado,
promovidas pela Previdéncia Social,

e) Reclamacoées relacionadas com doenga profissional, doenca do trabalho ou
similar;

f) Reclamacgoes resultantes do nao cumprimento de obrigagoes trabalhistas
relativas a seguridade social, seguros de acidentes do trabalho, pagamento de
salarios e similares; e

g9) Despesas funerarias.

6.4. Medidas de Seguranca

6.4.1.Além das obrigacoes constantes nas Condicoes Contratuais e nas
Condicoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operagoes, o
Segurado deve cumprir a legislagao vigente e as determinagoes das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncias relativas
a medidas de seguranca e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.

6.5. Sinistro

6.5.1.0 Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condicoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros
que se fagam necessarios a apuracao do sinistro.

COBERTURA 07 - RC SiNDICO (SHOPPING CENTER)

7.1. Riscos Cobertos

7.1.1. Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado
para a presente cobertura, pelo reembolso ao Condominio, na qualidade de
Segurado, das quantias pelas quais o Sindico vier a ser responsavel civilmente, em
decorréncia de sentencga judicial transitada em julgado ou em acordo previamente
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a:

7.1.2.Reparacdes por danos involuntarios, corporais e/ou materiais, causados a
terceiros, durante a vigéncia deste seguro, decorrente de falha de gestao
cometidas exclusivamente no exercicio de sua funcao de s indico do condominio;
7.1.3. Entende-se por ‘falha de gestdao’ o descumprimento de obrigacoes
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funcionais, negligéncia, erros ou omissdes cometidas pelo Segurado no estrito
exercicio de suas funcoes de sindico e dos quais resultem danos aos conddminos
ou a terceiros.

7.1.4. Esta cobertura aplica-se exclusivamente aos estabelecimentos comerciais
denominados Shopping Center.

7.2. Outras Disposicoes

7.2.1. Nesta cobertura, o termo Segurado abrange o administrador do Condominio
Comercial ("Shopping Center) designado neste contrato, e tambem todos os
proprietarios, locatarios, comodatarios e/ou arrendatarios de lojas comerciais
existentes no Condominio, observando-se ainda o seguinte:

a) Cada uma das Pessoas Juridicas acima citadas sera doravante designada
como Cossegurado;

b) As disposicoes desta cobertura se aplicam a cada Cossegurado, como se
tivesse s ido contratada em separado para cada um deles;

c) Os Cossegurados sao considerados terceiros entre si;

d) Os empregados, prepostos, estagiarios e terceiros contratados, vinculados a
um Cossegurado, serao considerados terceiros em relacao aos demais
Cossegurados;

e) O eventual desligamento, do Condominio, de qualquer dos Cossegurados,
nao implicara devolucao e/ou reducao do prémio, cessando imediatamente a
cobertura em relacao ao excluido.

7.2.2. A expressao ‘o estabelecimento especificado na apolice”, abrange:
a) Areas destinadas a atividades recreativas e/ou desportivas, jardins, e

similares, localizados no perimetro interior da propriedade em que se situa o
Condominio;

b) As lojas, independente do ramo de comeércio explorado, inclusive os seus
conteudos;

¢) Asvias de circulacao, inclusive aqueles exteriores ao imovel, mas localizadas
no perimetro interior da propriedade em que se situa o Condominio;

d) O imovel que abriga o Condominio Comercial;

e) Os locais reservados a administracao do Condominio;

f) Os parques de diversoes, se existentes;

g) Os parques de estacionamento; e

h) Suas maquinas, aparelhos, equipamentos e instalacoes.

7.2.3. Equiparam-se as lojas, para efeito desta cobertura, parques de diversoes,
restaurantes, bares, boates, cinemas, teatros, quiosques e prestadores de servicos,
em geral, existentes no estabelecimento, desde que exercam suas atividades em
local fixo, e com previsao de permanéncia por prazo indeterminado.

7.2.4. Esta cobertura somente podera ser contratada para Condominio ou

Processo SUSEP n° 15414.900748/2017-76 | Versao 07: dezembro/2025
230



Shopping Center.

7.3. Riscos Excluidos

7.3.1.Além das exclusoes constantes nas Condicoes Contratuais Clausula 05 e
dos Riscos Excluidos constantes nas Condicoes Contratuais de
Responsabilidade Civil Geral Operagodes item 1.8.1, nao estao garantidas por
esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Aluguéis;

b) Danos decorrentes de fendmenos da natureza, tais como: vendaval,
furacao, ciclone, tornado, queda de granizo, tempestade, raio;

c) Danos morais;

d) Deixar de comparecer nas audiéncias que for acionado judicialmente e
designadas e/ou elaborar defesa nos prazos de previstos em lei ou nao estiver
devidamente representado no processo judicial, ocasionando a revelia, nos
casos em que envolvam os riscos cobertos;

e) Desaparecimento, extravio, subtracao ou danos causados a bens de
terceiros, inclusive a veiculos, para guarda ou custodia ou transporte, uso ou
manipulagao ou execucao de qualquer trabalho;

f) Extorsao de acordo com o artigo 158 do Codigo Penal, extorsao mediante
sequestro e extorsao indireta, definidas conforme Artigos 159 e 160 do Cdodigo
Penal;

g) Extravio, roubo ou furto de valores em poder do sindico ou do condominio;
h) Falhas ou omissdes relativas a contratacdao ou manutencao de seguros,
planos de beneficios, de pensao ou peculio;

i) Insolvéncia, calunia ou difamacao;

Jj) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, nao decorrentes de dano
corporal e/ou dano material, sofridos pelo reclamante e cobertos pelo
presente contrato;

k) Quaisquer danos decorrentes de desmoronamento total ou parcial do
edificio segurado;

) Quaisquer multas impostas ao segurado em decorréncia de ato(s) do
Sindico;

m) Qualquer ganho ou vantagem indevidos, obtidos pelo Sindico no exercicio
de suas funcgodes, inclusive na hipotese de remuneragcoes recebidas
indevidamente, sem o prévio consentimento do condominio, quando cabivel;
n) Qualquer perda sofrida pelo condominio ou por terceiros, que implique para
o Sindico, em vantagem ou lucro nao autorizado por Lei; e

o) Sinistros cobertos total ou parcialmente por outro tipo de seguro que nao o
de Responsabilidade Civil de Sindicos de Iméveis em Condominio.
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7.4. Medidas de Segurancga

7.41.Além das obrigagoes constantes nas Condigcoes Contratuais e nas
Condicoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operagoes, o
Segurado deve cumprir a legislacao vigente e as determinacées das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncias relativas
a medidas de seguranca e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.

7.5. Sinistro

7.5.1.0 Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros
que se fagam necessarios a apuragao do sinistro.

COBERTURA 08 - RC ESTABELECIMENTO DE ENSINO

8.1. Riscos Cobertos

8.1.1. Além dos riscos descritos no item 1.1 Responsabilidade Civil Geral Operacoes,

esta cobertura ampara exclusivamente para a segmentacao Estabelecimento de

Ensino, a responsabilidade civil do Segurado por Danos Corporais €/ou Materiais

involuntariamente causados a terceiros, decorrentes de danos:

a) Existéncia uso e conservacao do imovel especificado neste seguro; e

b) Atividades do Segurado desenvolvidas no endereco de risco constante na
apolice de seguro.

8.1.2. Fica entendido e acordado que para efeito desta cobertura os alunos do
estabelecimento serao considerados como terceiros.

8.2. Riscos Excluidos

8.2.1. Além das exclusoes constantes nas Condigcoes Contratuais Clausula 05
e dos Riscos Excluidos constantes nas Condi¢coes Contratuais de
Responsabilidade Civil Geral Operagoes item 1.8.1, nao estao garantidas por
esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Danificacao ou destruicao de bens pessoais de alunos, professores e
funcionarios; e

b) Danos causados a veiculos quando em locais de propriedade, alugados ou
controlados pelo segurado.

8.3. Medidas de Segurancga

8.3.1.Além das obrigagoes constantes nas Condigoes Contratuais e nas
Condicoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operagoes, o
Segurado deve cumprir a legislagao vigente e as determinagdées das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncias relativas
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a medidas de seguranca e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.

8.4. Sinistro

8.4.1.0 Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros
que se fagam necessarios a apuragao do sinistro.

COBERTURA 09 - RC ESTABELECIMENTO DE HOSPEDAGEM, BARES E
SIMILARES

9.1. Riscos Cobertos

9.1.1. Além dos riscos descritos no item 1.1 Responsabilidade Civil Geral Operagoes,
esta cobertura ampara exclusivamente para a segmentacao Hospedagem, Bares
e Similares, a responsabilidade civil do Segurado por Danos Corporais e/ou
Materiais involuntariamente causados a terceiros, decorrentes de danos:

a) Atividades do Segurado desenvolvidas no endereco de risco constante na
apolice de seguro;

b) Programacgodes dos departamentos de relacdes publicas;

¢c) Fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo no recinto segurado;
d) Existéncia e conservacao de paineisde propaganda, letreiros e anuncios
pertencentes ao Segurado; e

e) Desabamento, total ou parcial, inclusive de quaisquer adaptacoes efetuadas
e/ou autorizadas pelo Segurado naqueles estabelecimentos.

9.1.2. Fica entendido e acordado que para efeito desta cobertura os
frequentadores do estabelecimento, inclusive hospedes, serao considerados
como terceiros.

9.2.Riscos Excluidos

9.2.1. Além das exclusoes constantes nas Condigcoes Contratuais Clausula 05
e dos Riscos Excluidos constantes nas Condicoes Contratuais de
Responsabilidade Civil Geral Operagoes item 1.8.1, nao estao garantidas por
esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Danos causados a veiculos quando em locais de propriedade, alugados ou
controlados pelo Segurado;

b) Danos causados por construcao, demolicao, reconstrugao, ou alteragao do
imovel, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagoes e montagens,
admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencao
do imoével,;

c) Danos morais;

d) Desaparecimento, extravio, furto e roubo de quaisquer bens;
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e) Fornecimento de produtos além do prazo de validade deles;

f) Reclamacgoes decorrentes de excursoes turisticas, bem como atividades
esportivas e recreativas praticadas fora do estabelecimento especificado
neste contrato, salvo convengcao em contrario mediante pagamento de prémio
adicional correspondente; e

g) Veiculos quando sob guarda ou em locais de propriedade, alugados ou
contratados pelo Segurado.

9.3. Medidas de Seguranca

9.3.1.Além das obrigacoes constantes nas Condigoes Contratuais, devera o
Segurado observar todas as determinagoes das autoridades competentes, no
que se referem as medidas de seguranga e prevengao de acidentes, inclusive
as relacionadas a seguir:

a) Protecao adequada de todas as instalagoes elétricas;

b) Indicacao das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagao do
local, através de sinalizagao cuja leitura seja possivel mesmo em caso de
paralisacao do fornecimento de energia elétrica;

c) Controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e
saidas), de modo a nao permitir o acumulo excessivo de pessoas nesses
pontos;

d) Vigilancia e controle das entradas e saidas, de modo a impedir a presenca
de obstaculos, tais como veiculos estacionados ou vendedores ambulantes,
como

e) também o fechamento indevido de portoes, acessos, rotas de fuga, saidas
de emergéncia etc.;

f) Existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo
Segurado, exclusivamente para Hotel; e

g) Existéncia de salva-vidas, caso os estabelecimentos especificados na
apolice disponham de parque aquatico, exclusivamente para Hotel.

9.4. Sinistro

9.4.1.0 Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros
que se fagam necessarios a apuragao do sinistro.

COBERTURA 10 - RC EVENTOS CULTURAIS NO LOCAL SEGURADO

10.1. Riscos Cobertos

10.1.1. Além dos riscos descritos no item 11 Responsabilidade Civil Geral
Operacgoes, esta cobertura ampara exclusivamente para a segmentacao Eventos
Culturais no Local Segurado, a responsabilidade civil do Segurado por Danos
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Corporais e/ou Materiais involuntariamente causados a terceiros, decorrentes de
danos relacionados com:

a) Estandes ou compartimento dos expositores, incluindo respectivas
montagens e desmontagens realizadas no local segurado;

b) Objetos de decoragao e caracterizagao do evento, cenografia e iluminacao;

c) Tumultos originados nas dependéncias do imovel segurado;

d) Fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo no local segurado;

e) Artistas, autores e palestrantes participantes do evento; e

10.1.2. Esta cobertura, para fins de indenizacdao, sera caracterizada,
exclusivamente para eventos culturais promovidos pelo Segurado no local de
risco, desde a sua concepcao e montagem ate a sua realizacao e desmontagem,
sendo ou Nao o proprio segurado organizador do evento.

10.2.Riscos Excluidos

10.2.1. Além das exclusoes constantes nas Condigoes Contratuais Clausula 05
e dos Riscos Excluidos constantes nas Condicoes Contratuais de
Responsabilidade Civil Geral Operagoes item 1.8.1, nao estao garantidas por
esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Danos a bens de terceiros ou de funcionarios em poder do Segurado para
guarda, custoédia, transporte, uso, manipulagcao ou execugao de quaisquer
trabalhos;

b) Danos causados a empregados, prepostos ou prestadores de servigos da
Empresa Segurada, quando a seu servigco ou durante o percurso de ida e volta
do trabalho, bem como os danos causados ao organizador do evento
(funcionarios e/ou contratados da empresa prestadora do servico);

c) Danos causados por ingresso de publico acima da capacidade normal do
local em que se realiza o evento;

d) Danos causados por inobservancia voluntaria de leis e regulamentos, a
respeito da seguranca do local em que se realiza o evento; e

e) Furto, apropriacao indébita e roubo de bens e valores praticados contra
clientes dentro do estabelecimento segurado.

10.3. Medidas de Seguranca

10.3.1. Além das obrigacoes constantes nas Condigcdoes Contratuais e nas
Condicoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operagoes, o
Segurado deve cumprir a legislagdao vigente e as determinagoes das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncias relativas
a medidas de seguranca e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.

10.4.Sinistro
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10.4.1. O Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros
que se fagam necessarios a apuragao do sinistro.

COBERTURA 11 - RC CIVIL EVENTOS EM LOCAIS DE TERCEIROS

11.1. Riscos Cobertos

11.11. Além dos riscos descritos no item 11 Responsabilidade Civil Geral
Operacoes, esta cobertura ampara exclusivamente para a segmentacao Eventos
em Locais de Terceiros, a responsabilidade civil do Segurado por Danos Corporais
e/ou Materiais involuntariamente causados a terceiros, decorrentes de danos
relacionados com:

a) Estandes ou compartimento dos expositores, incluindo respectivas montagens
e desmontagens realizadas no local segurado;

b) Objetos de decoracao e caracterizacao do evento, cenografia e iluminacao;

¢) Tumultos originados nas dependéncias do local onde estiver ocorrendo o
evento segurado; e

d) Fornecimento, no local do evento segurado, de comestiveis e bebidas para
consumo.

111.2. Esta cobertura, para fins de indenizacdao, sera caracterizada,

exclusivamente por eventos de demonstracao comercial promovidos pelo

Segurado em locais de terceiros, desde a sua concepcao e montagem ate a sua

realizacao e desmontagem e esta condicionada a existéncia de contrato de

locacao, arrendamento ou cessao ao Segurado dos locais de realizacao dos
eventos.

11.2. Riscos Excluidos

11.2.1. Além das exclusoes constantes nas Condigcoes Contratuais Clausula 05

e dos Riscos Excluidos constantes nas Condi¢coes Contratuais de

Responsabilidade Civil Geral Operagoes item 1.8.1, nao estao garantidas por

esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Danos a bens de terceiros ou de funcionarios em poder do Segurado para
guarda, custodia, transporte, uso, manipulacao ou execugao de quaisquer
trabalhos;

b) Danos causados a empregados, prepostos ou prestadores de servigos do
Segurado, quando a seu servigo ou durante o percurso de ida e volta do
trabalho, bem como os danos causados ao organizador do evento
(funcionarios e/ou contratados da empresa prestadora do servico);

c) Danos causados por ingresso de publico acima da capacidade normal do
local em que se realiza o evento;

d) Danos causados por inobservancia voluntaria de leis e regulamentos, a
respeito da seguranca do local em que se realiza o evento;
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e) Danos morais e estéticos;

f) Furto, apropriacao indébita e roubo de bens e valores praticados contra
clientes dentro do local do evento segurado; e

g) Quaisquer danos que nao decorram de acidentes relacionados com eventos
de demonstracao comercial promovidos pelo Segurado em locais de
terceiros.

11.3. Medidas de Seguranca

11.3.1. Além das obrigacoes constantes nas Condigoes Contratuais, devera o
Segurado observar todas as determinacoes das autoridades competentes, no
que se referem as medidas de seguranga e prevengao de acidentes, inclusive
as relacionadas a seguir:

a) Protecao adequada de todas as instalagoes elétricas;

b) Indicacao das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagao do
local, através de sinalizacao cuja leitura seja possivel mesmo em caso de
paralisagcao do fornecimento de energia elétrica;

c) Controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e
saidas), de modo a nao

11.4. Sinistro

11.4.1. O Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigcoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros
que se fagam necessarios a apuragao do sinistro.

COBERTURA 12 - RC FARMACIAS E DROGARIAS

12.1. Riscos Cobertos

12.11. Além dos riscos descritos no item 11 Responsabilidade Civil Geral
Operacgoes, esta cobertura ampara exclusivamente para a segmentacao Farmacias
e Drogarias, a responsabilidade civil do Segurado por Danos Corporais e/ou
Materiais involuntariamente causados a terceiros, decorrentes de danos
relacionados com:

a) Erros no aviamento de receitas, na preparacao, acondicionamento ou entrega

de medicamentos, ou de aplicagao de curativos ou de injecao; e

b) Defeitos dos produtos farmacéuticos vendidos, negociados ou distribuidos
pelo Segurado, depois de entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente, e
fora do local de ocupacao ou controlado pelo Segurado.

12.2. Riscos Excluidos
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12.2.1. Além das exclusoes constantes nas Condi¢oes Contratuais Clausula 10
e dos Riscos Excluidos constantes nas Condicoes Contratuais de
Responsabilidade Civil Geral Operagodes item 1.8.1, nao estao garantidas por
esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Alteracoes genéticas ocasionadas pela utilizacao de quaisquer produtos;
b) Ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e cénjuge, bem como a
quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente,
e ainda os causados a socios controladores da empresa segurada seus diretores
ou controladores e empregados;

c) Bens, objetos ou interesses de propriedade de terceiros recebidos em
consignacgao, garantia, guarda ou para exposicao;

d) Bens, objetos ou interesses pessoais de propriedade de empregados do
Segurado;

e) Construcao, demolicao, reconstrucao ou alteragao estrutural do imovel,
bem como qualquer tipo de obra, inclusive reformas, instalagées e montagens,
admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencao do
imovel;

f) Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge,
bem como a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente, e ainda os causados a socios controladores da empresa
segurada seus diretores ou controladores e empregados;

g) Danos causados pela acao paulatina de temperatura, umidade, infiltracao e
vibragcao bem como por poluicao, contaminacao e vazamento;

h) Participantes de competicées de qualquer natureza, durante a realizagao
delas;

i) Quebra de sigilo profissional,

j)  Roubo ou furto;

k) Uso de técnicas experimentais e produtos nao aprovados pelos érgaos
competentes;

) Utilizacao de produto em doses contrarias a prescricao médica;

m) Utilizacdo dos produtos vendidos e/ou distribuidos em virtude de
informagoes erroneas do Segurado e/ou seus propostos;

n) Venda ou utilizagcao de produtos além do prazo de validade ou sem receita
médica;

o) Venda ou utilizacao de produtos falsificados; e

p) Veiculos, embarcagoes ou aeronaves e respectivos acessorios, quando sob
guarda ou em locais de propriedade, alugados ou contratados pelo Segurado.

12.3. Medidas de Segurancga
12.3.1. Além das obrigagdes constantes nas Condicdes Contratuais e nas
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Condicoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operagoes, o
Segurado deve cumprir a legislagao vigente e as determinagoes das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncias relativas
a medidas de seguranca e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.

12.4. Sinistro

12.41. O Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigcoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros
que se fagam necessarios a apuragao do sinistro.

COBERTURA 13 - RC GUARDA DE VEICULOS

13.1. Riscos Cobertos

13.11. Além dos riscos descritos no item 11 Responsabilidade Civil Geral
Operacgoes, esta cobertura ampara exclusivamente para a segmentacao Guarda
de Veiculos, a responsabilidade civil do Segurado por Danos Corporais e/ou
Materiais involuntariamente causados a terceiros, decorrentes de danos
relacionados com:

a) Roubo total de veiculo, como definido no Art. 157 do Codigo Penal, isto €,
subtrair coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou
violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia;

b) Furto total de veiculo, somente como definido na alinea | do paragrafo 4° do
Art. Codigo Penal, isto €, com a destruicao ou rompimento de obstaculo a
subtracao da coisa;

c) Incéndio e explosao originada dentro da area do terreno do estabelecimento
segurado; e

d) Colisao entre veiculos ou com qualquer corpo fixo ou movel, durante a sua
movimentacao dentro da area do estabelecimento segurado, desde que o veiculo
esteja sendo conduzido por empregado com vinculo empregaticio junto ao
Segurado e seja comprovadamente habilitado ou a operacao de manobra for
realizada por equipamentos mecanicos apropriados, acionados por operador
especializado e também com vinculo empregaticio juto ao Segurado.

13.2. Outras Disposicoes

13.2.1. Nesta cobertura, o termo "Segurado” € uma referéncia a pessoa fisica
e/ou juridica que contrata o seguro.

13.2.2. Os veiculos objeto desta cobertura deverao ficar estacionados em area
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fechada e protegida, sob a vigilancia do Segurado, devendo existir
obrigatoriamente controle de entrada e saida deles através de registro
mecanico ou informatizado, com respectiva identificacao e horario de
permanéncia, e manobrista(s) habilitado(s), devidamente registrado(s) como
empregado(s) pelo Segurado.

13.2.3. O pagamento da indenizagao fica condicionado a apresentagcao do
boletim de ocorréncia e a comprovacao do controle de entrada e saida de
veiculos, com caracteristica do veiculo, data e hora.

13.2.4. No caso de imoéveis em condominio, para efeito desta Apédlice, os
condominos ficam equiparados a terceiros.

13.2.5. Para efeitos desta cobertura, os empregados, parentes, socios e pessoas
que dependam economicamente do Segurado serao considerados terceiros
desde que, comprovadamente, por ocasiao do sinistro pelo qual venha a ser o
Segurado responsabilizado civilmente, figurem na condigao de cliente.

13.3. Riscos Excluidos

13.3.1. Além das exclusoes constantes nas Condi¢oes Contratuais Clausula 10
e dos Riscos Excluidos constantes nas Condicoes Contratuais de
Responsabilidade Civil Geral Operagoes item 1.8.1, nao estao garantidas por
esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Apropriacao indébita, bem como roubo ou furto do veiculo, se praticado por
ou em conivéncia com qualquer preposto do Segurado, fica entendido e
acordado que nao sao considerados prepostos, os empregados do segurado ou
pessoas a ele assemelhadas;

b) Danos a veiculos sob guarda do segurado decorrentes de inundagao ou
alagamento e qualquer convulsao da natureza;

c) Danos causados a / ou por embarcagoes de qualquer espécie;

d) Danos causados pela acao paulatina de temperatura, umidade, infiltracao e
vibracao, bem como por poluicao, contaminagao e vazamento;

e) Danos morais e estéticos;

f) Manutencao ou guarda de veiculos em locais inadequados, ou ma
conservagao dos equipamentos utilizados pelo Segurado;

g) Portoes automaticos existentes no local indicado na Especificacao da
apolice, salvo quando tais portoes forem operados exclusivamente por
empregados do Segurado;

h) Prejuizos relacionados com servicos de prestacao de socorro mecanico,
fora das dependéncias do Segurado, com a utilizagcao de guincho, ou nao;

i) Qualquer tipo de obra, tais como construgao, demolicao, reconstrucao ou
alteragao do imovel, inclusive instalagées e montagens;

J)  Roubo, furto, perda ou extravio de quaisquer pecgas, ferramentas, acessorios
ou sobressalentes, salvo se o proprio veiculo for roubado ou furtado;
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k) Roubo ou furto de motocicletas, motonetas, quadriciclos, bicicletas, jet-ski,
lanchas, ultraleve, asas-deltas, trailers, reboques e outros que possam por
analogia ser enquadrados como similares;

) Veiculo de propriedade de ascendentes, descendentes, coénjuge ou
parentes do Segurado que com ele residam ou dele dependam
economicamente;

m) Veiculo de propriedade do Segurado, socios e/ou acionistas, diretores,
administradores ou seus empregados;

n) Veiculo quando fora do local de risco ratificado na apolice;

o) Veiculos, quando em movimentacgao interna, estiverem sendo conduzidos
por condutor sem habilitagao e sem vinculo empregaticio com o segurado; e
p) Veiculos terrestres que trafeguem sobre trilhos e quaisquer bens deixados
sob a guarda ou custédia do Segurado que nao sejam veiculos, bem como furto
parcial de pertences e acessorios existentes ou instalados em veiculos.

13.4. Medidas de Seguranca

13.4.1. Além das obrigacoes constantes nas Condicoées Contratuais e nas
Condicoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operagoes, o
Segurado deve cumprir a legislacao vigente e as determinagcées das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncias relativas
a medidas de seguranca e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.

13.5. Sinistro

13.5.1. O Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigcoes

Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros

que se fagam necessarios a apuracgao do sinistro, além dos documentos abaixo:

a) Carteira de habilitacao do manobrista, quando se tratar de colisao;

b) Comprovante do vinculo empregaticio do manobrista junto ao Segurado;

c) Registro da entrada do veiculo no estacionamento, contendo n.° da placa,
data e hora.

COBERTURA 14 - RC GUARDA DE VEICULOS CHAPA DE EXPERIENCIA

14.1. Riscos Cobertos

14.11. Além dos riscos descritos no item 11 Responsabilidade Civil Geral
Operacgoes, esta cobertura ampara exclusivamente para a atividade de Guarda de
Veiculos - Chapa de Experiéncia, a responsabilidade civil do Segurado por Danos
Corporais e/ou Materiais involuntariamente causados a terceiros, decorrentes de
acidentes relacionados com:
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a) Danos causados aos veiculos de terceiros sob sua guarda, decorrentes de
. Global: Colisao / Incéndio / Roubo e Furto com vestigios, inclusive durante
entregas domiciliares; ou
Il. Parciall: Colisao / Incéndio; ou
. Parcial ll: Incéndio / Roubo e Furto com vestigios, sendo que a opgao
escolhida constara na especificacao do seguro (condicao particular de
seguro).

b) Chapas de experiéncia:

.  Danos a veiculo de terceiros, sob sua guarda em experiéncia mecanica,
que estejam trafegando fora do estabelecimento indicado nesta apdlice,
munido da respectiva chapa de experiéncia;

Il. Danos causados por veiculo, sob sua guarda, em demonstracoes para fins
de venda ou em experiéncia mecanica, que esteja trafegando fora do
estabelecimento indicado nesta apolice, munido da respectiva chapa de
experiéncia.

c) Circulacao de veiculos: danos causados por veiculo de propriedade da
concessionaria ou a ela entregue em consignagao, destinado a exposicao e
venda, com a devida comprovacao atraves de notas fiscais ou contratos
especificos, quando em entregas domiciliares e prestacao de servicos de
lacracao, ocorridos fora dos locais de propriedade da concessionaria, alugados
ou por ela controlados;

d) Mediante verba especifica, estarao abrangidos exclusivamente na Cobertura
de Incéndio, Raio e Explosao, os veiculos de terceiros para fins de reparos,
revisao e consertos.

141.2. Os empregados, parentes, socios e pessoas que dependem
economicamente do Segurado, serao considerados terceiros para os efeitos da
cobertura constante da alinea “a” acima, se, na ocasiao do acidente em que
resultar a responsabilidade civil do Segurado, estiver, comprovadamente,
precedendo a condicao de cliente, daquelas pessoas.

14.1.3. Nesta cobertura estarao também compreendidos os danos que vierem
a ser atribuidos a responsabilidade do Segurado decorrentes de eventos
previstos no contrato e causados por:

a) Atos ilicitos culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado,
ou, ainda, por pessoas a eles assemelhados.

b) Atos ilicitos culposos praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante legal, de um ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica, exceto
no caso de culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos.

c) Atos ilicitos culposos praticados pelos socios controladores, dirigentes,

administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes legais, se o
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Segurado for pessoa juridica, exceto no caso de culpa grave equiparavel a atos
ilicitos dolosos.

14.14. Fica entendido e acordado que, no caso de veiculos em transito, as
coberturas acima somente prevalecerao quando os referidos veiculos estiverem
munidos de chapa de experiéncia circulando em area sob jurisdicao da autoridade
de transito que as expediu.

14.2. Outras Disposicoes

14.2.1. Os veiculos utilizados para “test drive” somente estarao cobertos
quando estiverem sendo dirigidos por clientes da empresa segurada,
devidamente habilitados e acompanhados por funcionario habilitado e
registrado, em perimetro determinado na contragao do seguro.

14.2.2. Tratando-se de seguro de Responsabilidade Civil, a simples ocorréncia
de eventos tais como roubo e vendaval nao caracteriza a cobertura de sinistro,
por esta depender da existéncia de responsabilidade civil, de acordo com o
definido no tépico Riscos Cobertos desta cobertura.

14.2.3. Esta cobertura devera ser contratada em conjunto com
Responsabilidade Civil Guarda de veiculos de Terceiros.

14.3. Ambito da Cobertura

14.3.1. Testes mecanicos e demonstracbes comerciais - raio de 10 (dez)
quilometros do estabelecimento segurado.

14.3.2. Transferéncias entre dependéncias do Segurado - municipio do
estabelecimento segurado.

14.3.3. Entregas domiciliares e emplacamento - municipios limitrofes ao do
estabelecimento segurado.

14.4. Periodo da Cobertura

14.4.1. A cobertura inicia-se quando o veiculo for recebido pelo Segurado e
termina quando o veiculo é entregue ao proprietario ou ao transportador que o
devolvera a sua origem.

14.5. Obrigacao do Segurado

14.5.1. O Segurado se obriga a guardar os veiculos, quando em patios ao ar
livre, em locais devidamente cercados ou murados, com vigilancia permanente.
Em qualquer caso, obriga- se a manter controle efetivo de entrada e saida de
veiculos, sob pena de perda de direito a qualquer indenizagao.

14.6. Perda de Direito

14.6.1. O Segurado perdera o direito, em caso de sinistro, a indenizagao
especifica devida por esta Cobertura, se:

14.6.2. Nao fizer uso em vias publicas das chapas de experiéncia registradas em
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seu home para fins de verificagao mecanica dos veiculos;

14.6.3. Deixar de efetuar, em livro de registro competente (ou em forma
eletronica legalmente aceita), os langamentos pertinentes exigidos a cada
utilizacao de placa de experiéncia.

14.7. Riscos Excluidos

14.7.1. Além das exclusoes constantes nas Condi¢coes Contratuais Clausula 05
e dos Riscos Excluidos constantes nas Condicoes Contratuais de
Responsabilidade Civil Geral Operagoes item 1.8.1, nao estao garantidas por
esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Competicoes e jogos de qualquer natureza;

b) Danos ao préprio veiculo resultantes da insuficiente ou defeituosa
execucao de servigos de reparo, reforma, manutengao, instalagao, lavagem ou
lubrificacao nele executados;

c) Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes ou
conjuge, bem como a qualquer parente que com ele resida ou que dele
dependa economicamente, e ainda os causados a sécios, aos empregados ou
prepostos do Segurado quando a seu servico;

d) Danos causados pela acao paulatina da temperatura, umidade, infiltracao
ou vibragao, bem como por alagamento, poluicao ou vazamento;

e) Danos causados pelo fornecimento de bebidas e comestiveis consumidos
no local ou fora do estabelecimento do segurado;

f) Danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfeicao de produtos
fabricados, vendidos, negociados ou distribuidos pelo Segurado, depois de
entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente, e fora dos locais
ocupados ou controlados pelo Segurado;

g) Danos causados por construgao, demolicao, reconstrucao ou alteracao
estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalacoes e
montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a
manutenc¢ao do imovel,;

h) Danos consequentes de inadimplemento de obrigagoes por forca de
contratos e/ou convencoes;

i) Danos e prejuizos decorrentes da direcao dos veiculos por pessoas nao
legalmente habilitadas;

j) Danos e prejuizos decorrentes da manutencao de veiculos ou da guarda
deles em locais inadequados, ou da ma conservagao dos equipamentos
utilizados pelo Segurado;

k) Danos e prejuizos provenientes de roubo ou furto parcial, perda ou
extravio de qualquer peca, ferramenta, acessoério ou sobressalente, salvo se o
proprio veiculo for roubado, bem como apropriacao indébita e roubo ou furto,
mesmo total, do veiculo, se praticado por ou em conivéncia com qualquer
preposto do Segurado;

) Danos morais, tais como os representados pela dor, sofrimento psiquico,
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angustia, flagelacao, frustragao, sentimentos, reputacao e similares, mesmo
que diretamente consequentes de danos materiais e/ou corporais cobertos
por esta apdlice;

m) Danos resultantes de dolo do Segurado;

n) Existéncia, uso e conservacao do estabelecimento segurado ou dos painéis
de propaganda, letreiros e anuncios luminosos instalados no referido imével,
o) Falhas profissionais;

p) Multas impostas ao Segurado bem como as despesas de qualquer
natureza, relativas a agoes e processos criminais;

q) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, nao decorrentes de dano
pessoal e/ou dano material, sofridos pelo terceiro reclamante e cobertos pela
presente cobertura;

r) Prejuizos pecuniarios ou de qualquer outra natureza decorrentes da
demora na entrega do veiculo; e

s) Prestacao de servico em locais de propriedade de terceiros ou por estes
controlados Ou utilizados.

14.8. Medidas de Segurancga

14.8.1. Além das obrigacoes constantes nas Condi¢cdoes Contratuais e nas
Condicoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operagoes, o
Segurado deve cumprir a legislacao vigente e as determinagcées das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncias relativas
a medidas de seguranca e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.

14.9. Sinistro

14.9.1. O Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros
que se fagam necessarios a apuracgao do sinistro, além dos documentos abaixo:
a) Documento do veiculo e ordem de servico e/ou registro de entrada (antes do

evento);

b) Orcamento para reparos, em caso de danos (a ser ajustado);

c) BO caso ocorra furto e/ou roubo do bem (tanto no interior do
estabelecimento quanto em vias publicas para testes mecanicos);

d) Carteira de habilitacao e ficha de empregado do funcionario causador do
acidente durante testes internos e/ou externos;

e) Numero da placa de experiéncia utilizada no percurso;

f) No caso de retirada domiciliar, comprovante de retirada, constando
caracteristicas do veiculo, data e horario, devidamente assinado pelo proprietario
Oou preposto.

COBERTURA 15 - RC GUARDA DE VEICULOS - INCENDIO E ROUBO
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15.1. Riscos Cobertos

15.1.1. Além dos riscos descritos no item 11 Responsabilidade Civil Geral
Operacoes, esta cobertura ampara exclusivamente para a atividade de Guarda de
Veiculos - Incéndio e Roubo, a responsabilidade civil do Segurado por Danos
Materiais involuntariamente causados a veiculos de terceiros mantidos sob a
guarda do Segurado, desde que ocorridosno interior do loca de risco ratificado na
apolice e durante a sua vigéncia, e que o0s danossejam decorrentes
exclusivamente dos riscos de incéndio, roubo ou furto qualificado total de veiculos.
15.1.2. O seguro cobre também despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado
ao tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as
disposicos do contrato de seguro.

15.2. Outras Disposicoes

15.2.1. Nesta cobertura, o termo "Segurado” € uma referéncia a pessoa fisica e/ou
juridica que contrata o seguro;

15.2.2. Os veiculos objeto desta cobertura deverao ficar estacionados em area
fechada e protegida, sob vigilancia do Segurado, devendo existir obrigatoriamente
controle de entrada e saida deles atravées de registro mecanico ou informatizado,
com respectiva identificacao e horario de permanéncia, e manobrista(s)
habilitado(s), devidamente registrado(s) como empregado(s) pelo Segurado;
15.2.3. O pagamento da indenizagao fica condicionado a apresentacao do boletim
de ocorréncia e a comprovacao do controle de entrada e saida de veiculos, com
caracteristica do veiculo, data e hora;

15.2.4. Exclusivamente para a atividade Automovel (lojas, depdsitos, oficinas e
servicos de manutencao), estao cobertos os veiculos de terceiros recebidos para
conserto, manutengao ou reparos, enquanto sob a guarda do Segurado, dentro do
estabelecimento segurado;

15.2.5.No caso de imoveis em condominio, para efeito desta Apodlice, os
conddminos ficam equiparados a terceiros;

15.2.6.Para efeitos desta cobertura, os empregados, parentes, socios e pessoas
que dependam economicamente do Segurado serao considerados terceiros
desde que, comprovadamente, por ocasiao do sinistro pelo qual venha a ser o
Segurado responsabilizado civilmente, figurem na condicao de cliente.

15.3. Riscos Excluidos

15.3.1. Além das exclusoes constantes nas Condi¢coes Contratuais Clausula 05
e dos Riscos Excluidos constantes nas Condicoes Contratuais de
Responsabilidade Civil Geral Operagoes item 1.8.1, nao estao garantidas por
esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:
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a) Apropriacao indébita bem como roubo ou furto do veiculo, se praticado por,
ou em conivéncia com qualquer preposto do segurado;

b) Colisao entre veiculos ou com qualquer corpo fixo ou movel e em qualquer
situagcao, mesmo quando decorrente de condugao por manobrista habilitado e
contratado como empregado do segurado;

c) Danos a veiculos sob guarda do segurado decorrente de inundagao ou
alagamento e qualquer convulsao da natureza;

d) Danos ao proprio veiculo que resultarem da insuficiente ou defeituosa
execucao dos servigos de reparo, reforma, manutencao, instalagao, lavagem,
lubrificacao nele executados e/ou por produtos pelos quais o Segurado seja
responsavel;

e) Danos causados ao segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge,
bem como a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente, e ainda os causados aos socios controladores da empresa
segurada, seus diretores ou administradores;

f) Danos causados pela acao paulatina de temperatura, umidade, infiltracao e
vibragao, bem como por poluicao, contaminagao, vazamento, inunda¢ao ou
alagamento;

g) Danos causados por construgao, demolicao, reconstru¢cao ou alteracao
estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive Instalacoes e
montagens;

h) Danos ou prejuizos decorrentes da manutencao ou guarda de veiculos em
locais inadequados, ou da ma conservacao dos equipamentos utilizados pelo
segurado;

i) Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de Ar,
bem como arranhées em superficies polidas ou pintadas;

J) Motocicletas, bicicletas, motonetas, quadriciclos, jet-ski, lanchas, ultraleve,
asas-deltas, trailers, reboques e outros que possam por analogia ser
enquadrados como similares destes;

k) Quaisquer outros bens deixados sob guarda ou custédia do segurado que
nao seja veiculo;

) Roubo, furto, perda ou extravio de quaisquer pecas, ferramentas, acessorios
ou sobressalentes, salvo se o proprio veiculo for roubado ou furtado;

m) Roubo ou furto de veiculos que nao estejam nos locais especificados Neste
contrato; e

n) Tentativa de roubo ou furto.

15.4. Medidas de Segurancga
154.1. Além das obrigacoes constantes nas Condigdoes Contratuais e nas
Condicoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operagoes, o
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Segurado deve cumprir a legislacao vigente e as determinacées das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncias relativas
a medidas de seguranca e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.

15.5. Sinistro
15.5.1. O Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigoes
Contratuais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros que se fagam
necessarios a apuragao do sinistro, além dos seguintes documentos:
a) Registro daentrada do veiculo no estacionamento, contendo n.° da placa,
data e hora;
b) Reclamacao do terceiro, proprietario do veiculo sinistrado.

COBERTURA 16 - RC GUARDA DE VEICULOS - PERCURSO

16.1. Riscos Cobertos

16.1.1. Além dos riscos descritos no item 11 Responsabilidade Civil Geral
Operacoes, esta cobertura ampara exclusivamente para a segmentacao Guarda
de Veiculos - Percurso, a responsabilidade civil do Segurado por Danos Corporais
e/ou Materiais involuntariamente causados a terceiros, decorrentes de danos
relacionados com:

a) veiculos de terceiros mantidos sob a guarda do Segurado, decorrentes de
colisao, incéndio, roubo e/ou furto com vestigios, exclusivamente durante
percurso de ida e volta entre o local segurado e o local alugado ou controlado pelo
Segurado, num perimetro maximo de ate 2 (dois) km e desde que ocorridos
durante a vigéncia do presente seguro.

16.1.2. Os veiculos de terceiros (clientes do Segurado) terao cobertura somente
se conduzidos por manobristas habilitados, devidamente registrados como
empregados do Segurado.

16.2. Outras Disposicoes
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16.2.1. Nesta cobertura, o termo "Segurado” é uma referéncia a pessoa fisica
e/ou juridica que contrata o seguro.

16.2.2. Devera ser mantido, obrigatoriamente, controle de entrada e saida dos
veiculos através de registro mecanico ou informatizado, com respectiva
identificagao, horario de permanéncia e de deslocamento do veiculo, bem
como identificagao do manobrista, habilitado e registrado como empregado do
Segurado, responsavel pelo deslocamento do mesmo durante o percurso.
16.2.3. O pagamento da indenizacao fica condicionado a apresentagcao do
boletim de ocorréncia e a comprovacao do controle de entrada e saida de
veiculos, com caracteristica do veiculo, identificacao do manobrista,
informando data e hora da realizagao do percurso.

16.2.4. Para efeitos desta cobertura, os empregados, parentes, socios e pessoas
que dependam economicamente do Segurado serao considerados terceiros
desde que, comprovadamente, por ocasiao do sinistro pelo qual venha a ser o
Segurado responsabilizado civilmente, figurem na condigao de cliente.

16.3. Riscos Excluidos

16.3.1. Além das exclusoes constantes nas Condi¢coes Contratuais Clausula 05
e dos Riscos Excluidos constantes nas Condicoes Contratuais de
Responsabilidade Civil Geral Operagoes item 1.8.1, nao estao garantidas por
esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Danos corporais, morais ou estéticos;

b) Inundacgodes, alagamentos, terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas e
outras convulsodes da natureza;

c) Roubo ou furto parcial, perda ou extravio de quaisquer pecas, ferramentas,
acessorios ou sobressalentes, salvo se o proprio veiculo for roubado;

d) Veiculos de propriedade da empresa segurada, dos sécios-controladores,
seus diretores ou administradores, funcionarios ou prepostos; e

e) Veiculos terrestres que trafeguem sobre trilhos e quaisquer bens deixados
sob a guarda ou custédia do Segurado que nao sejam veiculos, bem como furto
parcial de pertences e acessorios existentes ou instalados em veiculos.

16.4. Medidas de Segurancga
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16.4.1. Além das obrigacoes constantes nas Condigoes Contratuais e nas
Condigoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operacoes, o
Segurado deve cumprir a legislagao vigente e as determinagoes das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncias relativas
a medidas de seguranca e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.

16.5. Sinistro

a) O Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condicoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros que
se fagcam necessarios a apuracao do sinistro, alem dos seguintes documentos:

b) Registro do percurso com as informacdes do veiculo, data, horario e
funcionario responsavel pelo deslocamento do veiculo;

c¢) Documento de habilitagdo e comprovacao de vinculo empregaticio do
manobrista responsavel pelo deslocamento do veiculo; e

d) Reclamacao do terceiro, proprietario do veiculo sinistrado.

COBERTURA 17 - RC HOTEIS

17.1. Riscos Cobertos

17.11. Além dos riscos descritos no item 11 Responsabilidade Civil Geral
Operacoes, esta cobertura ampara exclusivamente para a segmentacao Hoteis, a
responsabilidade civil do Segurado por Danos Corporais e/ou Materiais
involuntariamente causados a terceiros, decorrentes de danos relacionados com:
a) As programagoes dos departamentos de relagdes publicas;

b) Atividades do Segurado desenvolvidas no referido imovel;

c) Excursoes turisticas, bem como atividades esportivas e recreativas praticadas
fora do estabelecimento especificado na apolice

d) Existéncia e conservacao de painéis de propaganda, letreiros e anuncios
pertencentes ao segurado e instalados no seu estabelecimento;

e) O fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo no recinto ou fora do
referido imovel;

f) Nesta cobertura estarao também compreendidos os danos que vierem a ser
atribuidos a responsabilidade do Segurado decorrentes de eventos previstos no
contrato e causados por:

g) Atos ilicitos culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado,
ou, ainda, por pessoas a eles assemelhados;
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h) Atos ilicitos culposos praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante legal, de um ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica, exceto
no caso de culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos; e

i) Atosilicitos culposos praticados pelos socios controladores, dirigentes,
administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes legais, se o
Segurado for pessoa juridica, exceto no caso de culpa grave equiparavel a atos
ilicitos dolosos.

17.2. Riscos Excluidos

17.2.1. Além das exclusoes constantes nas Condi¢coes Contratuais Clausula 05
e dos Riscos Excluidos constantes nas Condicoes Contratuais de
Responsabilidade Civil Geral Operagoes item 1.8.1, nao estao garantidas por
esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Danos a qualquer bem de terceiros e de funcionarios (inclusive automoveis)
em poder do Segurado, inclusive roubo, para guarda ou custédia, uso,
transporte, manipulacao ou execucao de qualquer trabalho, tal como reparos,
consertos e revisoes;

b) Danos decorrentes do fornecimento de produtos que estejam fora do prazo
de validade;

c) Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge,
bem como a qualquer parente que com ele resida ou que dele dependa
economicamente, e danos causados a socios;

d) Danos causados aos empregados ou prepostos do Segurado quando a seu
servico;

e) Danos causados pela agao paulatina da temperatura, umidade, infiltracao
ou vibragao, bem como por alagamento, poluicao ou vazamento;

f) Danos causados pelo manuseio ou uso, ou por imperfeicao de produtos
fabricados, vendidos, negociados ou distribuidos pelo Segurado, depois de
entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente, e fora dos locais ocupados
ou controlados pelo Segurado;

g) Danos causados por construcao, demolicao, reconstrucao ou alteracgao
estrutural do imovel, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalacoes e
montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a
manutenc¢ao do imdvel, cujo valor ndao exceda ao limite de 0,5% (meio por cento)
do Limite Maximo de Garantia da cobertura de incéndio;

h) Danos consequentes do inadimplemento de obrigagdes por forca exclusiva
de contratos e convengoes;

i) Danos morais, tais como os representados pela dor, sofrimento psiquico,
angustia, flagelacao, frustracao, sentimentos, reputacao e similares, mesmo
que diretamente consequentes de danos materiais ou corporais cobertos pela
apolice;

j) Danos resultantes de acidentes com veiculos, excecao feita a veiculos
terrestres ndao motorizados, barcos a remo, e veleiros de até sete metros de
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comprimento;

k) Multas impostas ao Segurado, bem como despesas de qualquer natureza,
relativas a agoes ou processos criminais;

) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, nao decorrentes de dano
corporal e/ou dano material sofridos pelo reclamante e cobertos pelo presente
seguro; e

m) Responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convencoées,
que nao sejam decorrentes de responsabilidades civis legais.

17.3. Medidas de Seguranca

17.3.1. Além das obrigacoes constantes nas Condi¢cdes Contratuais e nas
Condicoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operagoes, o
Segurado deve cumprir a legislacao vigente e as determinagcées das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncia relativas a
medidas de seguranga e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.

17.4. Sinistro

17.4.1. O Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigcoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros
que se fagam necessarios a apuragao do sinistro.

COBERTURA 18 - RC OPERAGCOES CONCESSIONARIAS

18.1. Riscos Cobertos

18.1.1. Além dos riscos descritos no item 11 Responsabilidade Civil Geral
OperagOes, esta cobertura ampara exclusivamente para a segmentagao
Concessionarias, a responsabilidade civil do Segurado por Danos Corporais e/0ou
Materiais involuntariamente causados a terceiros, decorrentes de danos
relacionados com:

a) As programacodes dos departamentos de relagdes publicas;

b) Atividades do Segurado desenvolvidas no referido imovel, com excecao das
atividades profissionais;

c) Existéncia e conservacao de paineis de propaganda, letreiros e anuncios e/ou
antenas pertencentes ao segurado e instalados no seu estabelecimento indicado
na especificacao da apolice;

d) Eventos programados pelo Segurado, sem cobranca de ingresso, limitados aos
seus empregados, familiares e pessoas comprovadamente convidadas;

e) Danos causados a ou por veiculos de terceiros, que estejam trafegando fora
do estabelecimento segurado especificado nesta apodlice, em vias publicas
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limitado a um raio de 50 (cinquenta) quildmetros do local segurado, para
verificacao mecanica, transferéncia entre dependéncias do Segurado ou oficinas
subcontratadas, demonstracoes comerciais, prestacao de servicos de
licenciamento e de entrega ou retirada domiciliar;

f) Danos a objetos pessoais de empregados, sob a guarda do Segurado, excluido
veiculos, bem como o extravio, furto ou roubo de qualquer bem, ficando esta
cobertura limitada a R$ 300,00 (trezentos reais) por unidade atingida e R$
3.000,00 (trés mil reais) por evento;

18.1.2. A cobertura podera ser contratada com opcoes de riscos cobertos abaixo
mencionadas, sendo que a opgao escolhida constara na especificacao do seguro
(condicao particular de seguro):
I, Global: Colisao, Incéndio, Roubo e Furto com vestigios;
Il Parcial: Danos (dentro do local), Incéndio, Roubo e Furto com vestigios;
I, Basica: Incéndio, Roubo e Furto com vestigios.

18.2. Definigcoes

18.2.1. Para fins Para fins deste seguro entende-se por:

18.2.1.1. Colisao: Decorrente da circulagcao de veiculos dentro do perimetro
citado na alinea f do item 18.1.1 desta cobertura, desde que o veiculo esteja
sendo conduzido e /ou manobrado por funcionarios habilitados com vinculo
empregaticio e que exercam habitualmente a funcao de manobrista do
estabelecimento segurado.

18.2.1.2. Danos: Decorrente da circulacao em manobras realizadas no interior
do local segurado, neste caso, condicionado a que o veiculo esteja sendo
conduzido e /ou manobrado por funciondrios habilitados com vinculo
empregaticio e que exercam habitualmente a fungcao de manobrista do
estabelecimento segurado.

18.2.1.3. Incéndio: Abrange a responsabilidade do segurado por incéndio
ocorrido no imovel, caracterizado como fortuito, imprevisto ou inevitavel, que
ocasione danos aos veiculos.

18.2.1.4. Roubo: Ato cometido mediante ameaga ou emprego de violéncia,
comprovadamente ocorrido no interior do estabelecimento segurado.

18.2.1.5. Furto com vestigios: Para efeito deste seguro, o evento caracterizado
por acesso ao local, em que tenha sido comprovada a destruicao ou
rompimento de obstaculos a subtragao do veiculo.

18.3. Outras Disposicoes
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18.3.1. Nesta cobertura, o termo "Segurado” é uma referéncia a pessoa fisica
e/ou juridica que contrata o seguro.

18.3.2. Para efeito das coberturas previstas, os empregados, parentes, sécios e
pessoas que dependam economicamente do Segurado serao considerados
terceiros, desde que, comprovadamente por ocasiao do sinistro pelo qual venha
a ser o Segurado responsabilizado civilmente, figurem na condicao de cliente.
18.3.3. A cobertura tem inicio quando o Segurado receber os veiculos cobertos
e termina no ato de entrega deles ao(s) comprador(es) e ou(s) transportador(es)
para devolucao a sua origem.

18.3.4. No caso de eventos envolvendo simultaneamente veiculos nacional e
importado aplicar-se- a a franquia mais agravada.

18.4. Riscos Excluidos

18.4.1. Além das exclusoes constantes nas Condi¢coes Contratuais Clausula 05
e dos Riscos Excluidos constantes nas Condicoes Contratuais de
Responsabilidade Civil Geral Operagoes item 1.8.1, nao estao garantidas por
esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Danos a ou por veiculos de propriedade dos socios controladores da empresa
segurada, diretores, administradores, empregados e parentes;

b) Danos ao proprio veiculo que resultarem da insuficiente execu¢ao dos
servigos de reparo, reforma, manutencao, instalagao, lavagem e lubrificagao
nele executados;

c) Danos causados a veiculos em exposi¢ao, icados ou suspensos, por
equipamentos tais como: gruas, poérticos, guinchos, guindastes, pontes rolantes;
d) Danos causados por construcao, demolicao, reconstrugao estrutural do
imovel, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalacoes e montagens,
admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencao do
imovel segurado;

e) Danos causados por vendaval, ciclone, furacao, alagamento, inundagao,
granizo, fumaga;

f) Danos decorrentes de instalagcoes e montagens, bem como de qualquer
prestacao de servigcos em locais ou recintos de propriedade de terceiros, ou por
estes controlados;

g) Danos e/ ou prejuizos ao veiculo proprio ou de terceiro sob responsabilidade
do segurado quando em transito em decorréncia da inobservancia das normas
vigentes do codigo brasileiro de transito;

h) Danos e/ ou prejuizos causados aos empregados ou prepostos do Segurado
quando a seu servico;
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i) Danos ou prejuizos decorrentes da manutengao ou guarda dos veiculos em
locais inadequados, ou da ma conservagao dos equipamentos utilizados pelo
segurado;

j) Demora na entrega do veiculo;

k) Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar,
bem como arranhées em superficies polidas ou pintadas, salvo se resultarem
de evento coberto;

) Operacoes de reparo, ajustamento, servicos em geral de manutencgao;

m) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes nao decorrentes de dano
corporal ou dano a propriedade material, abrangidos pela cobertura do
presente seguro;

n) Prejuizos causados por incéndio no interior do estabelecimento;

o) Prejuizos pecuniarios ou de qualquer outra natureza decorrentes;

p) Prejuizos relacionados com servigos de prestacao de socorro mecanico fora
das dependéncias do segurado, com utilizagao ou nao de guincho ou reboque;
q) Prejuizos sofridos ou danos causados, direta ou indiretamente, em
decorréncia de apropriacao indébita, roubo ou furto de veiculos praticados por
ou em conivéncia com qualquer empregado ou preposto do segurado; e

r) Roubo/furto de acessorios, sobressalentes, equipamentos e ferramentas
dos veiculos de propriedade do segurado e/ou sob consignacgao.

18.5. Medidas de Seguranca

18.5.1. Além das obrigacoes constantes nas Condigcdées Contratuais e nas
Condigoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operagoes, o
Segurado deve cumprir a legislacao vigente e as determinagcdes das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncias relativas
a medidas de seguranca e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.

18.6. Sinistro

18.6.1. O Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros
que se fagam necessarios a apuragao do sinistro, além dos documentos abaixo:
a) Registro de Ocorréncia Policial caso ocorra furto e/ou roubo do bem (tanto
no interior do estabelecimento quanto em vias publicas para testes mecanicos);
b) Comprovante do vinculo empregaticio do funcionario junto ao Segurado;

c) Reclamacgao do terceiro, proprietario do veiculo sinistrado;

d) Documento do veiculo e ordem de servico e/ou registro de entrada (antes do
evento),
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e) Orcamento para reparos, em caso de danos (a ser ajustado);

f) Carteira de habilitacao e ficha de empregado do funcionario causador do
acidente durante testes internos e/ou externos; e

g) Numero da placa de experiéncia utilizada no percurso.

COBERTURA 19 - RC OPERAGOES SHOPPING CENTER

19.1. Riscos Cobertos

19.1.1. Além dos riscos descritos no item 11 Responsabilidade Civil Geral
Operacgoes, esta cobertura ampara exclusivamente para a segmentagao Shopping
Center, a responsabilidade civil do Segurado por Danos Corporais e/ou Materiais
involuntariamente causados a terceiros, decorrentes de danos relacionados com:
a) As atividades comerciais do segurado desenvolvidas no referido imovel;

b) A existéncia e conservacao de paineis de propaganda, letreiros, anuncios,
antenas, objetos de decoracao natalina e similares pertencentes ao segurado;

c) As programagoes dos departamentos de "marketing’, publicidade e relacdes
publicas, desenvolvidas nas areas do imovel segurado;

d) A realizagcao de exposicdes, amostras e feiras, inclusive respectivas
montagens e desmontagens, realizadas no imovel segurado;

e) Queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

f) Os servicos prestados por empregados no imovel, tais como porteiros,
segurancas, pessoal de limpeza, no desenvolvimento das tarefas proprias que
lhes competirem;

g) Pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencao do imovel, como
troca de vidro de uma vitrine de loja, substituicao de luminarias;

h) Pessoas que apresentam atividade comercial eventual no imovel segurado,
como bancas de cartoes natalinos e similares, quando os danos cometidos
estiverem incluidos nas coberturas desta apolice e os responsaveis diretos forem
declarados insolventes; e

i)  Tumultos originados nas dependéncias do imovel segurado.

19.2. Outras Disposicoes
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19.2.1. O termo Segurado, quando usado nesta apdlice, significa nao s6 o

Administrador do Shopping Center designado neste contrato, mas também

todos os Comerciantes, assim considerados tanto os proprietarios de lojas,

como os locatarios e/ou comodatarios e/ou arrendatarios de lojas

estabelecidos no imoével e explorando os ramos diversificados de comércio.

19.2.2. As disposicoes da presente apolice aplicam-se separadamente para

cada Segurado, da mesma forma como se tivesse sido contratado um seguro

em separado para cada um deles.

19.2.3. Os Segurados, acima definidos, sao considerados terceiros entre si,

observadas as disposicoes das presentes Condigoes Contratuais.

19.2.4. O desligamento de qualquer dos Segurados sera efetuado sem

qualquer devolugao de prémio, cessando imediatamente a cobertura em

relacao ao excluido

19.2.5. A expressao O Estabelecimento Especificado na Apdlice, abrange:

a) O imovel que abriga o Condominio Comercial;

b) Suas maquinas, aparelhos, equipamentos e instalacoes;

c) Os locais reservados a administracao do Condominio;

d) Os parques de estacionamento;

e) Asvias de circulacao, inclusive aquelas exteriores ao imovel, mas localizadas
no perimetro interior da propriedade em que se situa o Condominio;

f) Areas destinadas a atividades recreativas e/ou desportivas, jardins, e
similares, localizados no perimetro interior da propriedade em que se situa o
Condominio.

19.3. Riscos Excluidos

19.3.1. Além das exclusoes constantes nas Condigoes Contratuais Clausula 05

e dos Riscos Excluidos constantes nas Condicoes Contratuais de

Responsabilidade Civil Geral Operagoes item 1.8.1, nao estao garantidas por

esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Construcao, demolicao, reconstrucao ou alteragao estrutural do Imével e de
suas instalagcoes, bem como qualquer tipo de obra, inclusive Instalacoes e
montagens, salvo o disposto nas alineas "e" e "i" Constantes no subitem
20.1.1 acima;

b) Danos causados por produtos fabricados, vendidos, negociados ou
distribuidos pelo segurado, depois de entregues a terceiros;

c) Danos materiais, roubo, furto ou desaparecimento de bens de terceiros,
objeto de exposicoes, amostras e feiras realizadas no imovel segurado,
inclusive "stands" e respectivas instalagcoes. Nao obstante, se encontram
cobertos os danos que sofrerem tais bens quando causados pelo imével

segurado ou suas instalagoes;
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d)

e)

f)
g)

h)

J)

Danos materiais, roubo, furto ou desaparecimento de veiculos que se
encontram nas garagens/estacionamentos do segurado ou em locais
alugados ou controlados pelo mesmo, de seus acessérios e objetos que
podem encontrar-se no seu interior. Nao obstante, se encontram cobertos
os danos que sofrerem os veiculos quando causados pelo imoével ou suas
instalagoes e desde que nao haja apélice de seguro mais especifica na data
da ocorréncia do sinistro, contratada pelo segurado. Em hipétese alguma
estarao cobertos os veiculos que se encontrarem nos centros automotivos;
Danos sofridos por empregados ou prepostos do segurado, durante o
desempenho de suas fungdoes pertinentes. Nao obstante, encontra-se
coberta a responsabilidade de um segurado para com empregados de
outrem;

Excesso de lotagcao ou de peso nos equipamentos de diversao;

Falhas profissionais dos segurados e de qualquer pessoa relacionada com
as atividades desenvolvidas no imével segurado;

Inobservancia de regulamentos ou hormas de seguranca baixadas pelas
autoridades competentes.

Instalagcdoes e montagens, entregas de mercadorias, assisténcia técnica,
bem como qualquer prestacao de servicos e atividades em geral realizadas
em locais ou recintos de propriedade de terceiros ou por estes controlados
ou utilizados;

Por infidelidade de pessoas pelas quais o segurado deve responder
civilmente.

19.3.2. O presente contrato nao cobre danos causados ao conteudo das lojas

decorrentes de incéndio e explosao.

19.4. Medidas de Segurancga
19.4.1. Além das obrigacoes constantes nas Condigcées Contratuais, devera o

Segurado observar todas as determinagoes das autoridades competentes, no
que se referem as medidas de seguranga e prevengao de acidentes, inclusive

as relacionadas a seguir:

a)
b)

c)

Protecao adequada de todas as instalagoes elétricas;

Indicacao das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagao dos
estabelecimentos, através de sinalizacao cuja leitura seja possivel mesmo
em caso de paralisacao do fornecimento de energia elétrica;

Controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e
saidas), de modo a nao permitir o acumulo excessivo de pessoas nesses
pontos;
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d) Vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenca de
obstaculos, tais como veiculos estacionados ou vendedores ambulantes,
como também o fechamento indevido de portoes, acessos, rotas de fuga,
saidas de emergéncia etc,;

e) Existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado.

19.5. Medidas de Seguranca

19.5.1. Além das obrigacoes constantes nas Condigdes Contratuais e nas
Condicoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operagoes, o
Segurado deve cumprir a legislacao vigente e as determinacées das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncias relativas
a medidas de seguranca e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.

19.6. Sinistro

19.6.1. O Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigcoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros
que se fagam necessarios a apuragao do sinistro.

COBERTURA 20 - RC PET SHOP

21.1. Riscos Cobertos

2111 Além dos riscos descritos no item 11 Responsabilidade Civil Geral
Operacoes, esta cobertura ampara exclusivamente para a segmentacao Pet Shop,
a responsabilidade civil do Segurado por Danos Corporais e/ou Materiais
involuntariamente causados a terceiros, decorrentes de danos relacionados com:
a) Acidentes com animais domeésticos durante prestacao de servico de banho e
tosa;

b) Fuga de animal que tenha por consequéncia o seu desaparecimento,
acidente ou a sua morte, desde que ele esteja sob responsabilidade ou guarda
do estabelecimento segurado, em todo o territorio nacional (inclusive servico de
leva e traz do local);

c) Atos danosos decorrentes de erros e/ou omissdes consequentes de
negligéncia, impericia e/ou imprudéncia, cometidas por funcionarios da empresa
segurada ao animal; e

d) Danos de origem subita e imprevista causados pelo proprio imovel aos
animais sob responsabilidade da empresa segurada; e

e) Roubo e/ou furto de animais.
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21.1.2. A indenizacao desta cobertura, em qualquer um dos eventos cobertos,
garante exclusivamente:

a) Reembolso de despesas veterinarias com animais;

b) Reposicao de outro animal em caso de falecimento ou desaparecimento; e

¢) Reembolso de despesas com funeral ou cremagao dos animais.

21.2. Outras Disposicoes

21.2.1. Nesta cobertura, o termo "Segurado” é uma referéncia a pessoa fisica
e/ou juridica que contrata o seguro.

21.2.2. No caso de falecimento do animal, a indenizacao se dara pelo valor de
comercializagcao de animal de mesma espécie/racga, nao sendo considerado em
qualquer hipotese, o valor sentimental.

21.3. Obrigacoes do Segurado

21.3.1. Sem prejuizo de outras exigéncias estabelecidas por legislacao

especifica, qualquer que seja o Limite Maximo de Indenizacao, a Empresa

Segurada se obriga, sob pena de perder o direito a indenizagao, a respeitar as

seguintes regras:

a) Manter condicoes favoraveis de higiene do local e dos materiais que serao
utilizados no banho e tosa;

b) Utilizar produtos proprios para o uso em pet shops e equipe de profissionais
qualificada para realizacao do servico de banho e tosa;

c) Manter controle de recebimento e entrega de animais; e

d) Zelar para que os animais nunca figuem expostos ou fora do local reservado
para eles.

21.4. Riscos Excluidos

21.4.1. Além das exclusoes constantes nas Condi¢goes Contratuais Clausula 05
e dos Riscos Excluidos constantes nas Condicoes Contratuais de
Responsabilidade Civil Geral Operagoes item 1.8.1, nao estao garantidas por
esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Animais de clientes visitantes que nao estejam sob
guarda/responsabilidade da empresa segurada;

b) Animais destinados a venda no estabelecimento segurado (mesmo que de
terceiros);

c) Animais silvestres;

d) Animal sacrificado com consentimento de seus proprietarios;

e) Danos causados pelos animais a terceiros e/ou funcionarios da empresa
segurada;

f) Doencas preexistentes;

Processo SUSEP n° 15414.900748/2017-76 | Versao 07: dezembro/2025
260



g) Perdas dos lucros com animais de competicao, campeonato, procriagao ou
qualquer tipo de exposicao que gere lucro ao proprietario do animal; e
h) Transmissao de pulgas ou carrapatos.

21.5. Medidas de Segurancga

215.1. Além das obrigacoes constantes nas Condigoes Contratuais e nas
Condicoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operagoes, o
Segurado deve cumprir a legislagao vigente e as determinagoes das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncias relativas
a medidas de seguranca e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.

21.6. Sinistro

21.6.1. O Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros
que se fagam necessarios a apuragao do sinistro.

COBERTURA 21 - RC POSTOS DE SERVICO E OFICINAS MECANICAS

21.1. Riscos Cobertos

2111 Além dos riscos descritos no item 11 Responsabilidade Civil Geral
OperagOes, esta cobertura ampara exclusivamente para a segmentagao
Concessionarias, a responsabilidade civil do Segurado por Danos Corporais e/0ou
Materiais involuntariamente causados a terceiros, decorrentes de danos
relacionados com:

a) Acidentes provocados por empregados do Segurado durante a realizagao do
servico de manutencao ao veiculo;

b) Colisao entre veiculos, durante movimentacao dentro da area (oficina ou
posto de servico), desde que o veiculo causador do acidente esteja sendo
conduzido por empregado do Segurado comprovadamente habilitado;

c) Colisao com parede, pilastras, bombas de combustivel ou qualquer outro
utensilio ou obstaculo durante a movimentacao dentro da area do posto de
servicos dede que o veiculo esteja sendo conduzido por empregado do
Segurado comprovadamente habilitado;

d) Roubo total do veiculo, como definido no Art. 157 do Codigo Penal, isto €
subtrair coisa movel alheia para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou
violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia;
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e) Furto qualificado total do veiculo, mas somente como definido na alinea | do

paragrafo 4° do Art. 155 do codigo penal; e

f) Incéndio ou explosao.

21.1.2. Reparagao por danos materiais e/ou corporais involuntariamente

causados a terceiros e decorrentes de acidentes relacionados com:

a) A existéncia, uso e conservacao do imovel especificado neste contrato;

b) A existéncia e conservacao de painéis de propaganda, letreiros, anuncios,
antenas, objetos de decoracao natalina e similares pertencentes ao segurado;

c) Operacdes comerciais do Segurado;

d) Eventos programados pelo Segurado, no local do seguro, sem cobranga de
ingressos limitados aos seus empregados, familiares e pessoas
comprovadamente convidadas; e

e) Serao indenizados, ainda, os danos causados a clientes que se encontrem no
estabelecimento segurado, decorrente de roubo a mao armada.

21.2. Riscos Excluidos

21.2.1. Além das exclusoes constantes nas Condi¢coes Contratuais Clausula 05

e dos Riscos Excluidos constantes nas Condicoes Contratuais de

Responsabilidade Civil Geral Operagoes item 1.8.1, nao estao garantidas por

esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Bens, objetos ou interesses de propriedade de empregados ou prepostos
do Segurado;

b) Bens, objetos ou interesses de propriedade do Segurado, socios, diretores,
acionistas e seus ascendentes, descendentes, conjuge ou parentes que
com eles residam ou deles dependam economicamente;

c) Competicoes e jogos de qualquer natureza;

d) Danos causados a empregados ou prepostos do Segurado, salvo quando
decorrentes de risco previsto na alinea “e” do subitem 23.1.1 desta
Clausula de Cobertura;

e) Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge,
bem como a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente, e ainda os causados a soécios controladores da empresa
segurada seus diretores ou controladores;

f) Danos causados pela acao paulatina de temperatura, umidade, infiltracao
e vibragcao bem como por poluicao, contaminagao e vazamento;

g) Danos causados por construgao, demolicao, reconstrucao ou alteracao
estrutural do imoével, tem como qualquer tipo de obra inclusive reformas,
instalagoes e montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de
reparos destinados a manutengao do imoével,
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h) Instalagdes e montagens, bem como qualquer prestacao de servico em
locais ou recinto de controle, utilizagao ou de propriedade de terceiros;

i) Veiculo quando fora do local ratificado na apélice do seguro; e

Jj)  Veiculo conduzido por pessoa sem a devida habilitacao.

21.3. Medidas de Seguranca

21.3.1. Além das obrigacoes constantes nas Condigdes Contratuais e nas
Condigoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operacoes, o
Segurado deve cumprir a legislacao vigente e as determinagcées das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncias relativas
a medidas de seguranca e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.

21.4. Sinistro

21.4.1. O Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigcoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros
que se fagam necessarios a apuragao do sinistro.

COBERTURA 22 - RC PRESTAGAO DE SERVICOS EM LOCAIS DE TERCEIROS

22.1. Riscos Cobertos

22.11. Além dos riscos descritos no item 11 Responsabilidade Civil Geral
Operacoes, esta cobertura ampara exclusivamente para a segmentacao Prestacao
de Servicos em Locais de Terceiros, a responsabilidade civil do Segurado por
Danos Corporais e/ou Materiais involuntariamente causados a terceiros,
decorrentes de danos relacionados com:

a) Acidentes causados por agées necessarias as atividades do Segurado,
mesmo que realizadas apenas eventualmente;

b) Acidentes causados por bens tangiveis pertencentes a terceiros, quando
movimentados, deslocados e/ou desmontados pelo Segurado;

c) Acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instalacoes utilizados pelo Segurado, ainda que nao
lhe pertencentes;

d) Acidentes causados por erro humano na operacao de maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instalacoes utilizados pelo Segurado, ainda que nao
lhe pertencentes;

e) Acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou
por ele alugados, arrendados ou administrados, provocados enquanto estiver no
local onde os servicos serao prestados;
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f) Atos de vandalismo, praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros
contratados;

g) Incéndio e/ou explosao, quando provocados pelo Segurado, durante o
exercicio de suas atividades; e

h) Queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos.

22.1.2. Em relacao aos fatos geradores citados nas alineas (c) e (d), a garantia
somente prevalecera se:

a) For comprovada a existéncia de manutencao regular das maquinas,
veiculos, aparelhos, equipamentos e instalacoes, quando necessaria;

b) Na hipotese de ser necessario um operador para manejar as maquinas,
veiculos, aparelhos, equipamentos e instalacdes, tiverem sido empregadas e/ou
contratadas pessoas comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitacao,
pelo respectivo fabricante e/ou por disposicao legal;

c) Tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os
usuarios das maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagoes, da
eventual existéncia de qualquer tipo de perigo;

d) For comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalacoes foram utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

22.2.0utras Disposicoes

22.2.1. Esta garantia esta condicionada a existéncia de contrato entre os
segurados e os seus clientes.

22.2.2. Considera-se também como terceiro, para efeito desta cobertura, o
contratante dos servicos.

22.3.Periodo de Cobertura

22.3.1. No caso de a prestacao de servicos se revestir de carater rotineiro e
periodico (como, por exemplo, nos contratos de manutencao), admite-se a
contratacao da cobertura por periodo de tempo predeterminado, com o inicio e
o fim fixados de comum acordo pelas partes.

22.3.2. Quando os servicos forem prestados de forma eventual, esta cobertura
tem seu principio e fim quando:

22.4.Principio:

a) For iniciada a colocacao dos equipamentos, aparelhos e/ou maquinas,
pertencentes ao Segurado, nos locais de prestagcao de servicos; ou

b) O Segurado assumir o controle e/ou a administracao de equipamentos,
maquinas, aparelhos e/ou instalacdes, pertencentes a terceiros, existentes
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naqueles locais.

22.41. Fim:

a) For terminada a retirada de equipamentos, aparelhos e/ou maquinas,
pertencentes ao Segurado, dos locais de prestagcao de servicos; ou

b) For devolvido o controle e/ou a administracao de equipamentos, maquinas,
aparelhos e/ou instalacoes, pertencentes a terceiros, existentes naqueles locais.

22.5.Riscos Excluidos

22.5.1. Além das exclusoes constantes nas Condigoes Contratuais Clausula 05
e dos Riscos Excluidos constantes nas Condicoes Contratuais de
Responsabilidade Civil Geral Operagoes item 1.8.1, nao estao garantidas por
esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Sofridos pelos bens objetos da prestacao de servigos;

b) Resultantes de uso de equipamentos inadequados a prestacao dos servicos;
¢) Resultantes de atrasos na prestacao de servicos;

d) Decorrentes do desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens, inclusive
dinheiro e valores (consideram-se valores, para efeito deste seguro: metais
preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, pérolas, joias, cheques, titulos de
crédito de qualquer espécie, selos, apolices e quaisquer outros instrumentos ou
contratos, negociaveis ou nao, que representem dinheiro);

e) Consequentes da insuficiente ou defeituosa execuc¢ao de servicos; estarao
cobertos, todavia, os danos corporais e/ou materiais que decorram de acidente
diretamente causado por falha de execucao de servico;

f) Causados a veiculos terrestres automotores estacionados nos locais em que
sao prestados os servigos.

g) Danos morais e estéticos, ainda que sejam decorrentes de danos materiais
e/ou corporais que possuam cobertura;

h) Despesas, custas e honorarios advocaticios para acompanhamento de acao
criminal proposta em razao do acidente, ainda que os danos reclamados
possuam cobertura; e

i) Decorrentes de acidente ocorrido durante o trajeto de ida e volta do
segurado até o local onde os servigos serao prestados.

22.5.2. Qualquer fato gerador nao relacionado na clausula “Risco Coberto”
desta cobertura é Risco Excluido.

22.5.3. Nao estarao amparados por essa cobertura adicional os servigos que
forem subcontratados pelo Segurado.
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22.6.Medidas de Segurancga

22.6.1. Além das obrigacoes constantes nas Condigoes Contratuais e nas
Condicoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operagoes, o
Segurado deve cumprir a legislagao vigente e as determinagoes das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncias relativas
a medidas de seguranca e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.

22.7.Sinistro

22.7.1. O Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros
que se fagam necessarios a apuragao do sinistro.

COBERTURA 23 - RC - TERRITORIO NACIONAL

23.1. Riscos Cobertos

23.11. Além dos riscos descritos no item 11 Responsabilidade Civil Geral

Operacoes, esta cobertura ampara exclusivamente para a segmentacao Produtos

- Territorio Nacional, a responsabilidade civil do Segurado por Danos Corporais

e/ou Materiais involuntariamente causados a terceiros, decorrentes de danos

relacionados com:

a) acidentes provocados por defeito dos produtos especificados neste
contrato, e por ele fabricado, vendidos e/ou distribuidos.

23.1.2. Fica entendido e acordado que o presente seguro sé abrange
reclamagoes por danos ocorridos apos a entrega dos produtos a terceiros,
definitivamente ou provisoriamente e fora dos locais ocupados ou controlados
pelo Segurado.

23.1.3. Fica ainda, entendido e acordado que os danos causados por produtos
originarios de um mesmo processo defeituoso de fabricagcao ou afetados por
uma mesma condicao inadequada de armazenamento ou manipulagcao serao
considerados como um unico sinistro, qualquer que seja o numero de
reclamantes.
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23.1.4. Na situacao acima, considerar-se-a como data do sinistro o dia em que
ocorreu o dano primeiramente conhecido pelo Segurado, mesmo que o terceiro
prejudicado nao tenha apresentado reclamacgao. Em consequéncia, na situacao
acima descrita, serao de competéncia desta apolice os danos ocorridos durante
avigéncia desta apodlice, e desde que o primeiro dano conhecido pelo Segurado
se dé comprovadamente na vigéncia do presente contrato.

23.15. A contratacao da presente  garantia, é condicionada
concomitantemente as garantias de Responsabilidade Civil Operagoes
Estabelecimentos Comerciais e/ou Industriais; Responsabilidade Civil
Operagoes Shopping Center.

23.2.Riscos Excluidos

23.2.1. Além das exclusoes constantes nas Condi¢goes Contratuais Clausula 05

e dos Riscos Excluidos constantes nas Condicoes Contratuais de

Responsabilidade Civil Geral Operagoes item 1.8.1, nao estao garantidas por

esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Danos causados diretamente ao Segurado pelo produto;

b) Danos consequentes da utilizagao do produto em virtude de propaganda
inadequada, reclamagoes ou informagoes erroneas do Segurado, seus
socios, prepostos e/ou empregados;

c) Danos morais e estéticos;

d) Danos ocorridos fora do territério nacional,

e) Danos resultantes de alteragcoes genéricas ocasionados pela utilizagao de
produtos;

f) Despesas com a substituicao parcial ou integral do produto, bem como a
sua retirada do mercado;

g) Distribuicao e/ou comercializagao ilegal de produtos;

h) Distribuicao e/ou comercializagao além do prazo de validade;

i) Imperfeicao do produto devido a erro de plano, formula, desenho e projeto;

j) O fato de o produto nao funcionar ou nao ter o desempenho dele esperado,
estarao cobertos, todavia, os danos corporais e materiais consequentes de
acidentes provocado pelo defeito apresentado pelo produto;

k) Poluicao, contaminacao ou vazamento, a menos que resultem de em
acontecimento subito e inesperado, iniciado em data claramente
identificado e com duragcao maxima de 72 horas;

) Uso inadequado ou fora das especificagbes e recomendagdes do
fabricante;

m) Utilizacao de produtos em competicao e provas desportivas de um modo
geral;
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n) Utilizacao de produtos que se enquadrem em fase de experiéncia; e
o) Utilizacao dos produtos como componentes de aeronaves.

23.3.Medidas de Segurancga

23.3.1. Além das obrigacoes constantes nas Condigoes Contratuais e nas
Condigoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operacoes, o
Segurado deve cumprir a legislagao vigente e as determinagoes das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncias relativas
a medidas de seguranca e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.

23.4.Sinistro

23.4.1. O Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros
que se fagam necessarios a apuragao do sinistro.

COBERTURA 24 - RC PROPRIETARIOS E LOCATARIOS DE IMOVEIS COMERCIAIS

24.1. Riscos Cobertos

24.11. Além dos riscos descritos no item 11 Responsabilidade Civil Geral
Operacoes, esta cobertura ampara exclusivamente para a segmentagao
Proprietarios e Locatarios de Imoveis Comerciais, a responsabilidade civil do
Segurado por Danos Corporais e/ou Materiais involuntariamente causados a
terceiros.

24.1.2. Esta cobertura NAO pode ser contratada para Condominios Comerciais
“Shopping Centers".

24.2.Riscos Excluidos

24.2.1. Além das exclusoes constantes nas Condigoes Contratuais Clausula 05
e dos Riscos Excluidos constantes nas Condicoes Contratuais de
Responsabilidade Civil Geral Operagoes item 1.8.1, nao estao garantidas por
esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Acao paulatina de temperatura, umidade, vibracao bem como por poluigao,
contaminagao e vazamento;

b) Construcao, demolicao, reconstrucao ou alteracao estrutural do imovel,
bem como qualquer tipo de obra, inclusive reformas, instalacoes e montagens,
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admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencao do
imovel,

c) Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge,
bem como a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente, e ainda os causados a socios controladores da empresa
segurada seus diretores ou controladores e empregados;

d) Danos Morais;

e) Indenizagodes punitivas;

f) Operagoes industriais, comerciais e/ou profissionais; e

g) Vazamento ou infiltragcao d'agua, quando resultantes do entupimento de
calhas ou da ma conservagao das instalagcoes de agua e esgoto.

24.2.2. Além das exclusoes constantes das Condicoes Contratuais esta
Clausula de Cobertura nao reembolsara responsabilidades por danos a:

a) Ao proprio imovel,

b) Ao proprio imével e ao seu conteudo causados por incéndio, raio ou
explosao;

c) Bens objetos ou interesses de propriedade de terceiros recebidos para
conserto ou manutengao em consignacao, garantia, guarda ou para exposicao;
d) Bens objetos ou interesses pessoais de propriedade de empregados do
Segurado;

e) Valores, considerando-se como tal: dinheiro, metais preciosos, pedras
preciosas ou semipreciosas, pérolas, joias, cheques, titulos de crédito de
qualquer espécie, selos, apolice e quaisquer outros instrumentos ou contratos,
negociaveis ou nao, que representem dinheiro; e

f) Veiculos, embarcagoes ou aeronaves e respectivos acessorios, quando sob
guarda ou em locais de propriedade, alugados ou contratados pelo Segurado.

24.3.Medidas de Seguranca

24.3.1. Além das obrigagoes constantes nas Condicoes Contratuais e nas
Condicoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operagoes, o
Segurado deve cumprir a legislagao vigente e as determinagdées das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncias relativas
a medidas de seguranca e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.
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24.4.Sinistro

24.4.1. O Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigcoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros
que se fagam necessarios a apuragao do sinistro.

COBERTURA 25 - RC RESTAURANTES

25.1. Riscos Cobertos

2511 Além dos riscos descritos no item 11 Responsabilidade Civil Geral
OperagOes, esta cobertura ampara exclusivamente para a segmentagao
Restaurantes, a responsabilidade civil do Segurado por Danos Corporais e/ou
Materiais involuntariamente causados a terceiros, decorrentes de danos
relacionados com:

a) Atividades do Segurado desenvolvidas no estabelecimento segurado;

b) Programacgodes dos departamentos de relacdes publicas;

c) Fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo no recinto segurado;
d) Existéncia e conservacao de painéisde propaganda, letreiros e anuncios
pertencentes ao Segurado; e

e) Desabamento, total ou parcial, inclusive de quaisquer adaptacdes efetuadas
e/ou autorizadas pelo Segurado naqueles estabelecimentos.

25.12. Fica entendido e acordado que para efeito desta cobertura os
frequentadores do estabelecimento, serao considerados como terceiros.

25.1.3. Riscos Excluidos

25.1.4. Além das exclusoes constantes nas Condi¢coes Contratuais Clausula 05
e dos Riscos Excluidos constantes nas Condi¢coes Contratuais de
Responsabilidade Civil Geral Operagoes item 1.8.1, nao estao garantidas por
esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Danos causados a veiculos quando em locais de propriedade, alugados ou
controlados pelo Segurado;

b) Danos causados por construcao, demolicao, reconstrugao, ou alteragao do
imoével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagoes e montagens,
admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencao
do imovel,;

c) Danos morais;

d) Desaparecimento, extravio, furto e roubo de quaisquer bens;

e) Fornecimento de produtos além do prazo de validade deles; e

f) Reclamacoes decorrentes de excursoes turisticas, bem como atividades
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esportivas e recreativas praticadas fora do estabelecimento especificado
neste contrato.

25.1.5. Esta Clausula de Cobertura nao indenizara Prejuizos causados a:

a) Bens objetos ou interesses de propriedade de professores e funcionarios;
b) Bens objetos ou interesses de propriedade de terceiros recebidos em
consighagao, garantia, guarda ou para exposicao; e

c) Veiculos quando sob guarda ou em locais de propriedade, alugados ou
contratados pelo Segurado.

25.2.Medidas de Seguranca

25.2.1. Além das obrigacoes constantes nas Condi¢cdées Contratuais e nas
Condicoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operagoes, o
Segurado deve cumprir a legislacao vigente e as determinagcées das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncias relativas
a medidas de seguranca e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.

25.3.Sinistro

25.3.1. O Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros
que se fagam necessarios a apuragao do sinistro.

25.3.2.

COBERTURA 26 - RC RISCOS CONTINGENTES DE VEICULOS TERRESTRES
MOTORIZADOS

26.1. Riscos Cobertos

26.1.1. Além dos riscos descritos no item 11 Responsabilidade Civil Geral
Operacoes, esta cobertura ampara exclusivamente para a atividade de
Contingentes de Veiculos Terrestres Motorizados, a responsabilidade civil do
Segurado por Danos Corporais e/ou Materiais involuntariamente causados a
terceiros, decorrentes de danos:

a) relacionados com a circulacao de veiculos, quando comprovadamente a
servico eventual do Segurado.

26.1.2. Esta garantia s6 se aplicara em protecao dos interesses do Segurado,
mas em nenhuma hipotese em beneficio dos proprietarios dos citados veiculos.
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26.2.0utras Disposicoes

26.2.1. Nesta cobertura, o termo "Segurado” é uma referéncia a pessoa fisica
e/ou juridica que contrata o seguro.

26.2.2. Esta cobertura somente podera ser contratada em complemento a
cobertura basica obrigatéria cobertura nao podera ser contratada
isoladamente da Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil
Estabelecimentos Comerciais e/ou Industriais.

26.3.Riscos Excluidos

26.3.1. Além das exclusoes constantes nas Condi¢coes Contratuais Clausula 05
e dos Riscos Excluidos constantes nas Condicoes Contratuais de
Responsabilidade Civil Geral Operagoes item 1.8.1, nao estao garantidas por
esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Danos a veiculos sob guarda do Segurado;

b) Danos materiais e/ou corporais sofridos pelos empregados ou prepostos
do Segurado quando comprovadamente a seu servico;

c) Danos Morais e Estéticos;

d) Estelionato e/ou apropriagao indébita;

e) Furto mediante fraude, destreza, escalada ou com a participa¢cao de duas
ou mais pessoas;

f) Furto simples, desaparecimento e extravio;

g) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes;

h) Veiculos de empregados quando a utilizagao de tais veiculos for condicao
inerente ao exercicio de suas fungoes;

i) Veiculos de propriedade do proprio segurado; e

J) Veiculos vinculados contratualmente ao Segurado, sob forma expressa ou
tacita

26.4.Medidas de Segurancga

26.4.1. Aléem das obrigacoes constantes nas Condi¢coées Contratuais e nas
Condicoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operagoes, o
Segurado deve cumprir a legislagao vigente e as determinagdées das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncias relativas
a medidas de seguranca e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.
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26.5.Sinistro

26.5.1. O Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigcoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros
que se fagam necessarios a apuracao do sinistro, além dos documentos abaixo:

a) Comunicacao escrita contendo data, hora, local, descricao detalhada da
ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos
prejuizos;

b) Relacao dos bens sinistrados e comprovacao de propriedade por parte do
terceiro envolvido;

¢) Relacao de todos os seguros que existam sobre as mesmas responsabilidades;
d) Copia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado;

e) Copia dos documentos de dados cadastrais dos terceiros envolvidos;

f) Registro do Empregado;

g) Carta de reclamagao do terceiro envolvido descrevendo a ocorréncia e
Boletim de Ocorréncia Policial; e

h) Comprovantes de despesas medico-hospitalares, relatorio e alta meédica, em
caso de danos corporais.

COBERTURA 27 - RC “TEST DRIVE"

27.1. Riscos Cobertos

27.11. Além dos riscos descritos no item 11 Responsabilidade Civil Geral
Operagoes, esta cobertura ampara exclusivamente para a segmentagao Test
Drive, a responsabilidade civil do Segurado por Danos Corporais e/ou Materiais
involuntariamente causados a terceiros, decorrentes de danos relacionados com:
a) Exclusivamente por acidente de origem subita e imprevista em decorréncia
de demonstracao comercial com utilizacao de veiculo especifico para este fim.

27.1.2. O perimetro desta cobertura sera de no maximo 10 km a partir do local
segurado.
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27.2.0utras Disposicoes

27.2.1. Os veiculos utilizados para “test-drive” somente estarao cobertos
quando estiverem sendo dirigidos por clientes da empresa segurada,
devidamente habilitados e acompanhados por funcionario habilitado e
registrado, em perimetro determinado no item 27.1.2 desta clausula de
cobertura.

27.3.Riscos Excluidos

27.3.1. Além das exclusoes constantes nas Condi¢coes Contratuais Clausula 5 e

dos Riscos Excluidos constantes nas Condicées Contratuais de

Responsabilidade Civil Geral Operagoes item 1.8.1, nao estao garantidas por

esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Demonstracdao comercial sem a presenga do representante legal do
concessionario, e/ou se for efetuada interrup¢ao ou alteragcao de trajeto
para qualquer outra finalidade;

b) O veiculo segurado for conduzido, com ou sem consentimento do Segurado,
por pessoa nao habilitada ou que nao possua a devida carteira de
habilitagao condizente com a categoria do veiculo segurado, bem como por
pessoas com o direito de dirigir suspenso, cassado ou vencido ha mais de
30 dias, nos termos da legislagao de transito nacional.

27.4. Medidas de Segurancga

27.41. Além das obrigacoes constantes nas Condicoées Contratuais e nas
Condicoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operagoes, o
Segurado deve cumprir a legislagao vigente e as determinagdées das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncias relativas
a medidas de seguranca e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.

27.5. Sinistro

27.5.1. O Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros
que se fagcam necessarios a apuracgao do sinistro, além dos documentos abaixo:

a) Auviso de sinistro (podendo ser utilizado o modelo do seguro automovel),
detalhando o acidente;
b) Carta de reclamacao do terceiro;
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c) Documento do veiculo e ordem de servigo e/ou registro de entrada (antes do
evento);

d) Orcamento para reparos, em caso de danos (a ser ajustado);

e) BO caso ocorra furto e/ou roubo do bem (tanto no interior do
estabelecimento quanto em vias publicas para testes mecanicos);

f) Carteira de habilitacao e ficha de empregado do funcionario causador do
acidente durante testes internos e/ou externos.

COBERTURA 28 - RC VEICULOS EM ESTACIONAMENTO - INCENDIO E ROUBO

28.1. Riscos Cobertos

28.1.1. Além dos riscos descritos no item 11 Responsabilidade Civil Geral
Operagoes, esta cobertura ampara exclusivamente para a segmentacao Veiculos
em Estacionamento - Incéndio e Roubo, a responsabilidade civil do Segurado por
Danos Corporais e/ou Materiais involuntariamente causados a terceiros,
decorrentes de danos relacionados com:

a) a veiculos de terceiros mantidos sob a guarda do Segurado, desde que
ocorridos no interior do estacionamento segurado, durante a sua vigéncia, e que
0s danos sejam decorrentes exclusivamente dos riscos de incéndio, roubo ou furto
qualificado total de tais veiculos.

28.1.2. Esta cobertura abrange, também, os veiculos de empregados,
prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros contratados da Empresa Segurada
nas areas de estacionamento especificadas na Apdlice, exceto os pertencentes
a Empresa Segurada, seus socios- controladores, diretores e administradores,
seus ascendentes, descendentes ou conjuge, bem como a qualquer parente
que com eles resida ou deles dependa economicamente.
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28.2.0utras Disposicoes

28.2.1. Nesta cobertura, o termo "Segurado” é uma referéncia a pessoa fisica
e/ou juridica que contrata o seguro.

28.2.2. Os veiculos objeto desta cobertura deverao ficar estacionados em area
fechada e protegida sob vigilancia do estabelecimento segurado, devendo
existir obrigatoriamente controle de entrada e saida deles através de registro
mecanico ou informatizado, com respectiva identificacao e horario de
permanéncia

28.2.3. O pagamento da indenizacao fica condicionado a apresentagcao do
boletim de ocorréncia e a comprovacao do controle de entrada e saida de
veiculos, com caracteristica do veiculo, data e hora.

28.3.Riscos Excluidos

28.3.1. Além das exclusoes constantes nas Condi¢coes Contratuais Clausula 05
e dos Riscos Excluidos constantes nas Condicoes Contratuais de
Responsabilidade Civil Geral Operagoes item 1.8.1, nao estao garantidas por
esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Apropriacao indébita bem como roubo ou furto do veiculo, se praticado por,
ou em conivéncia com qualquer preposto do segurado;

b) Colisao entre veiculos ou com qualquer corpo fixo ou movel e em qualquer
situacao, mesmo quando decorrente de condugao por manobrista habilitado e
contratado como empregado do segurado;

c) Danos a veiculos sob guarda do segurado decorrente de inundagao ou
alagamento e qualquer convulsao da natureza;

d) Danos ao proprio veiculo que resultarem da insuficiente ou defeituosa
execucao dos servigos de reparo, reforma, manutencao, instalagao, lavagem,
lubrificacao nele executados e/ou por produtos pelos quais o Segurado seja
responsavel;

e) Danos causados ao segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge,
bem como a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente, e ainda os causados aos soécios controladores da empresa
segurada, seus diretores ou administradores;

f) Danos causados pela acao paulatina de temperatura, umidade, infiltracao e
vibragcao, bem como por poluicao, contaminagao, vazamento, inunda¢ao ou
alagamento;

g) Danos causados por construcao, demolicao, reconstrucao ou alteragao
estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive Instalacoes e
montagens;

h) Danos corporais, morais e estéticos;
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i) Danos ou prejuizos decorrentes da manutencao ou guarda de veiculos em
locais inadequados, ou da ma conservagao dos equipamentos utilizados pelo
segurado;

j) Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de Ar,
bem como arranhoes em superficies polidas ou pintadas;

k) Incéndio, roubo ou furto de veiculos que nao estejam nos locais
especificados neste contrato

) Motocicletas, bicicletas, motonetas, quadriciclos, jet-ski, lanchas, ultraleve,
asas-deltas, trailers, reboques, veiculos terrestres que trafeguem sobre trilhos
e outros que possam por analogia ser enquadrados como similares destes;

m) Quaisquer outros bens deixados sob guarda ou custédia do segurado que
nao seja veiculo;

n) Roubo, furto, perda ou extravio de quaisquer pecas, ferramentas, acessorios
ou sobressalentes, salvo se o proprio veiculo for roubado ou furtado; e

o) Tentativa de roubo ou furto.

28.4.Medidas de Seguranca

28.4.1. Além das obrigacoes constantes nas Condi¢cdées Contratuais e nas
Condicoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operagoes, o
Segurado deve cumprir a legislacao vigente e as determinagcées das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncias relativas
a medidas de seguranca e prevencao de acidentes encontram-se dispostas
exclusivamente na cobertura principal item 1.9.

28.4.2. Sinistro

28.4.3. O Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigcoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros
que se fagam necessarios a apuragao do sinistro.

COBERTURA 29 - RC VISITAS COMERCIAIS
29.1. Riscos Cobertos
29.11. Além dos riscos descritos no item 11 Responsabilidade Civil Geral
Operacgoes, esta cobertura ampara exclusivamente para a atividade de Visitas
Comerciais, a responsabilidade civil do Segurado por Danos Corporais e/ou

Materiais involuntariamente causados a terceiros, decorrentes de danos:
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a) A existéncia e conservacao de painéis de propaganda, letreiros e anuncios
pertencentes ao Segurado e instalados em seu estabelecimento;

b) A visitacdo comercial ao estabelecimento segurado e devidamente
comprovados por controle de entrada e saida de veiculos;

c) O fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo no recinto
do estabelecimento segurado; e

d) O uso, existéncia e conservacao do estabelecimento segurado especificado

neste contrato.

29.2.Riscos Excluidos

29.2.1. Além das exclusoes constantes nas Condi¢coes Contratuais Clausula 05
e dos Riscos Excluidos constantes nas Condi¢coes Contratuais de
Responsabilidade Civil Geral Operagoes item 1.8.1, nao estao garantidas por
esta cobertura as reclamacgoes decorrentes de, ou danos causados por:

a) Danos as mercadorias de terceiros em que nao se verificarem sinais de
avarias externas nas embalagens e/ou nas préprias mercadorias, quando se
tratar de Segurado cuja atividade principal seja a de armazém geral,;

b) Danos aos veiculos de terceiros, bem como danos causados pelos veiculos
de terceiros sob guarda do Segurado, que estejam trafegando exclusivamente
dentro do estabelecimento segurado, exceto quando a empresa Segurada se
tratar de Oficina de veiculos;

c) Danos aos veiculos de terceiros, bem como danos causados pelos veiculos
de terceiros sob guarda do Segurado, que estejam trafegando fora do
estabelecimento segurado;

d) Danos aos veiculos dos terceiros, direta ou indiretamente provocadas por
falhas profissionais resultantes da prestacao de servicos executados pelo
Segurado, inclusive comprometendo o funcionamento das pecas e

componentes do veiculo, exceto quando a empresa Segurada se tratar de
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Oficina de veiculos;

e) Danos aos veiculos de terceiros, em decorréncia de colisao, roubo ou furto
de qualquer natureza, exceto quando a empresa Segurada se tratar de Oficina
de veiculos;

f) Danos causados a bens de terceiros e/ou de funcionarios em poder do
Segurado para guarda, custodia, transporte, uso, manipulacao ou execucao de
quaisquer trabalhos;

g) Danos causados a empregados ou prepostos do Segurado quando a seu
servico ou durante o percurso de ida e volta do trabalho;

h) Danos causados pelo fornecimento ou utilizacdo de produtos ou
medicamentos com data de validade expirada;

i) Danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfeicado de produtos
fabricados, vendidos, negociados ou distribuidos pelo Segurado depois de
entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente, e fora dos locais ocupados
e/ou controlados pelo Segurado;

j) Danos causados pelo uso de materiais ainda nao testados ou por métodos
de trabalho ainda nao experimentados e aprovados por 6rgaos competentes;
k) Danos causados por erros de projetos;

) Danos causados por inobservancia de regulamentos, normas ou leis de
seguran¢ca baixadas pelas autoridades competentes, relacionadas com a
atividade do reclamante;

m) Danos corporais e/ou materiais decorrentes de falha no funcionamento do
produto ou no desempenho dele esperado;

n) Danos decorrentes das programagdes do departamento de relacoes
publicas do Segurado;

o) Danos decorrentes de agoes e/ou omissoes praticados, durante o exercicio
de suas funcoes, por diretores, administradores, conselheiros e/ou
representantes legais do Segurado;

p) Danos decorrentes de riscos inerentes a propria operacao das seguintes
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atividades: clubes, agremiagoes, associagoes recreativas, parques de diversao,
zoolagicos, circos, estabelecimentos de ensino, creches e similares, quando
desenvolvidas nos estabelecimentos do Segurado;

q) Danos ecologicos e/ou ambientais;

r) Danos morais e estéticos;

s) Danos ou prejuizos a propria maquina, equipamento ou produtos, quando
em operacao de carga ou descarga em locais de terceiros;

t) Danos relacionados a prestacao de servigos profissionais a terceiros, assim
entendidos aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento
técnico especializado, habilitadas por 6rgaos competentes, de ambito nacional,
geralmente denominadas “profissionais liberais", como por exemplo
advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas,
diretores e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros,
farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartorios,
veterinarios, mecanicos etc;

u) Danos resultantes do uso de equipamentos ou maquinas inadequados a
operacgao realizada; e

v) Furto e roubo de bens e valores praticados contra clientes dentro do

estabelecimento segurado.

29.3.Medidas de Seguranca

29.3.1. Além das obrigacoes constantes nas Condigdoes Contratuais e nas
Condicoes Contratuais da Cobertura de Responsabilidade Civil Operagoes, o
Segurado deve cumprir a legislagao vigente e as determinagdées das
autoridades competentes relacionadas a sua atividade. As exigéncia relativas a
medidas de seguranga e prevencao de acidentes encontram-se dispostas

exclusivamente na cobertura principal item 1.9.
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29.4.Sinistro
29.4.1. O Segurado deve apresentar os documentos exigidos nas Condigcoes
Contratuais e Especiais e colaborar com a Seguradora na obtencao de outros

que se fagam necessarios a apuragao do sinistro.
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